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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

Abstract

The study aimed to investigate the role of social communication networks in constructing public opinion among 
students at Saudi Arabian Universities. 

This study is descriptive in nature and used the survey method. The sample of the study consisted of N 200 
students from Umm Alqura university from the practical and theoretical colleges (College of social sciences- 
Colleges of medical sciences- Colleges of applied sciences). The tools of the study included a questionnaire 
– public opinion construction scale for the students at Saudi Arabian universities. The results of the study 
indicated that a high level percentage in constructing public opinion came from the students who used the 
social communication websites which was 41.86%, where the intermediate level was 55.23%, while the low 
level was 2.91%.The results showed also that there is a statistically significant difference between the mean 
score of the study sample in the scale of the role of social communication networks in constructing public 
opinion among the students according to the different levels in using different social communication networks. 
There is a statistically significant difference between the mean score of the study sample in the scale of the 
role of social communication networks in using social communication through the internet according to the 
different level of experience in using the internet among the participants.  
 
keywords: Social Networks, Public Opinion,  University Students, Role.

أسامة غازي المدني 

مستخلص
تقــوم شــبكات التواصــل الاجتماعــي بــدور مهــم فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدى مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ويؤكــد ذلك 
الإقبــال المتزايــد مــن قبــل شــرائح المجتمــع المختلفــة لتلــك الشــبكات، ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لتعــرّف دور شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدى طلبــة الجامعات الســعودية.
وتوصــف هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة، وقــد لجــأ الباحــث فيهــا إلــى المنهج المســحي، حيــث درس جمهور المســتخدمين 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن الشــباب فــي جامعــة أم القــرى، مــن خــال اســتبانة مكونــة مــن )20ســؤالا( وُزّعــت علــى عينــة 

الدراســة مــن المبحوثين.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى:- أن نســبة 41.86% مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لديهــم مســتوى مرتفــع فــي تشــكيل 
ــرأي  ــي تشــكيل ال ــام، وأن نســبة 55.23% مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لديهــم مســتوى متوســط ف ــرأي الع ال

العــام، وأن  نســبة 2.91% مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لديهــم مســتوى منخفــض فــي تشــكيل الــرأي العــام.
ــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس دور شــبكات  ــة إحصائي وكشــفت الدراســة أيضــا عــن وجــود فــروق ذات دلال
التواصــل الاجتماعــي فــى تشــكيل الــرأي العــام لــدى الطــاب تبعاً لاختلاف مســتويات اســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعــي المختلفة.

كلمات مفتاحية: شبكات التواصل الاجتماعي، الرأي العام، شباب الجامعات.
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مقدمة

ســاعدت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الرقميــة علـ�ى 
�ـة  ــا الحضاري ــن الشــعوب بمختلــف توجهاته ــط التواصــل بي رب
بذلــك الحــدود السياســية والجغرافيــة، والعزلـ�ة  متجــاوزة 
ــات البش�ـرية،  ــت تعيشــها معظــم المجتمع ــي كان ــة الت الحضاري
إذ يشــهد عالمنــا المعاصــر تحــولات كبيــرة فــي تكنولوجيـ�ا 
�ـي  ــة، وف ــات السياســية والاقتصادي ــي العلاق ــر ف الاتصــال، تؤث
أنمــاط التفكيــر فــي المجتمعــات المختلفــة، وقــد قامــت ش�ـبكات 
التواصــل الاجتماعــي الرقميــة ولا تــزال بــدور فاعــل فـ�ي 
�ـات،  ــف والاتجاه ــات والمواق ــن المعلوم ــر م ــد الإنســان بكثي م
مســاهمة بذلــك فــي تشــكيل وعيــه وبإعــداده ليكــون أكثــر ق�ـدرة 
علــى التأثيــر فــي الآخريــن واســتمالتهم، فهــي تقــدم تعلــم اللغ�ـات 
وتســهم فــي ترجمــة المعلومــات مــن اللغــة العربيــة وإليهــا؛ مــن 
ــوارق  ــة الف ــن الشــباب وٕازال ــة التواصــل بي أجــل تســهيل عملي
�ـزات  ــدة ممي ــبكات بع ــذه الش ــز ه ــة، فضــا عــن تمي الحضاري
ــادي. ــر الم ــم غي ــة والحضــور الدائ ــاركية والتفاعلي ــا التش منه

�ـة  ــك الشــبكات الرقمي ــي تل ــد عــدد المشــتركين ف ــد أدى تزاي وق
�ـي  ــا ف ــا ودوره ــى تصاعــد تأثيره ــي إل لا ســيما الشــباب العرب
والتحــولات الجاريــة، وزيــادة مســتوى منافسـ�تها  المجتمــع 
لوســائل الإعــام التقليديــة فــي تشــكيل الــرأي العــام حـ�ول 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيـ�ة،  العديــد مــن القضايــا 
فقــد اســتطاعت شــبكات التواصــل الاجتماعــي الرقميــة، إب�ـراز 
الأحــداث الجاريــة فــي العالــم بصــورة أكثــر فاعليــة مــن الإذاعة 
)مرســي،  الإعلاميــة  والتلفزيــون وغيرهمــا مــن الوســائل 

.)157  2012: مشــري، 

وتميــز الإعــام الإلكترونــي بــدور الفــرد كفاعــل فــي صياغتــه 
وتشــكيله وانتشــاره، وظهــرت الشــبكات الاجتماعيــة كأحــد 
ــي  ــا ف ــي تتيحه ــة الت ــع الحري ــد م ــام الجدي ــك الإع ــد ذل رواف
اختيــار الموضــوع وتحريــر النــص والحجــم وســهولة البــث وقلة 
ــى التحــول  ــدرة عل ــة تجاهــل المصــدر والق ــة، مــع إمكاني التكلف
مــن الاحتجــاج الشــخصي لتوجيــه الــرأي العــام والحشــد عبــر 
مجموعــات أو صفحــات علــى »الفيــس بــوك«، وبخاصــة مــع 
تجــاوز الحــدود بيــن الخــاص والعــام، وبيــن المســتوى الداخلــي 
للدولــة ومــا بيــن المســتوى الدولــي )محمديــن، 2012: 647(.

والمملكــة العربيــة الســعودية كأحــد مجتمعــات العالــم المعاص�ـر 
ــذ عــدة عقــود  ــدة عــن هــذه الثــورة فهــي تشــهد من ــم تكــن بعي ل
إقبــالا كبيــرا فــي مجــال التحــول إلــى مجتمــع تقنــي يقــوم عل�ـى 
الاســتفادة مــن المزايــا التــي تقدمهــا تقنيــة الاتصــال بشـ�كل 
خــاص والتقنيــة الحديثــة بشــكل عــام فــي جميــع المياديـ�ن، 

لمواكبــة عصــر المعلومــات الــذي فــرض علــى الجميــع، وحت�ـى 
ــم. ــة دول العال ــة عــن بقي لا تجــد نفســها فــي عزل

وقــد وفــرت ثــورة الاتصــالات والتكنولوجيــا الحديثــة مــا يعــرف 
ــادة انتشــار ظاهــرة  بالسياســة الافتراضيــة التــي تمثلــت فــي زي
المدونــات الشــخصية، وبعــض مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مثــل: الفيــس بــوك ويوتيــوب وتويتــر وغيــر ذلــك، وهــي 
الوســائل والآليــات التــي تمكــن عــدداً كبيــراً مــن المواطنيــن فــي 
جميــع أنحــاء العالــم، وغالبيتهــم مــن طلبــة الجامعــات والمــدارس 
ومحاولــة  ومطالبهــم  آرائهــم  عــن  التعبيــر  مــن  والشــباب، 
ــا.  ــن خلاله ــلوبة م ــة أو المس ــم المنتهك ــى حقوقه الحصــول عل
  )Helmake And Steven Levitsky., 2004: 725- 740(

وعلــى هــذا وانطلاقــا مــن الــدور الفاعــل والمؤثــر لهذه الشــبكات 
تأتــي هــذه الدراســة التــي تنتمــي إلــى البحــوث الوصفيــة لتــدرس 
للأحــداث  وتناولهــا  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  واقــع 
والظواهــر والمواقــف والآراء، وتحليلهــا وتفســيرها لمعرفــة 
الجامعــات  طلبــة  لــدى  العــام  الــرأي  تشــكيل  فــي  تأثيرهــا 

الســعودية.

مشكلة الدراسة

ــة  ــي الإجاب ــورة مشــكلة الدراســة ف ــا بل ــا ســبق يمكنن مــن كل م
عــن مجموعــة مــن التســاؤلات والافتراضــات العلميــة التــي 
يمكــن طرحهــا فــي إطــار التســاؤل البحثــي التالــي: مــا طبيعــة 
الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

ــات الســعودية؟ ــة الجامع ــدى طلب ــام ل ــرأي الع ــي تشــكيل ال ف

ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

مــا أهــم أســباب اســتخدام المبحوثيــن لشــبكات التواصــل -11
الاجتماعــي؟

مــا أهــم الموضوعــات التــي يحــرص المبحوثــون علــى -22
متابعتهــا فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟

ــى المتابعــة -33 ــن ف ــة بالنســبة للمبحوثي ــا أهمي ــر القضاي ــا أكث م
ــبكات التواصــل الاجتماعــي؟ ــر ش عب

م��ا موقــف المبحوثيــن حــول العبــارات التــي تقيــس دور -44
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي العــام؟

م��ا أهــم ســلبيات شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة -55
نظــر المبحوثيــن؟
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أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

أنهاــ تعنــى بدراســة دور شــبكات التواصــل الاجتماع�ـي ف�ـي -11
تشــكيل الــرأي العــام لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية.

تأتــي أهميــة الدراســة مــن خــال محاولاتهــا الوصــول إلــى -22
ــام،  ــرأي الع ــي ال ــرات شــبكات التواصــل الاجتماعــي ف تأثي
والكشــف عــن مواطــن القــوة والضعــف التــي تعكســها هــذه 

الشــبكات حتــى يمكــن تلافــي تأثراتهــا الســلبية.

قــدرة شــبكات التواصــل الاجتماعــي على حشــد الشــباب نحو -33
ــن خــال  ــن، م ــة أو حــدث معي ــرة أو موضــوع أو قضي فك
الصفحــات التــي تنُشــأ لهــذا الســبب، وينُشــر فيهــا العديــد مــن 
الحقائــق والآراء والمعلومــات، ويشــترك فيهــا المســتخدمون 
ويتفاعلــون معهــا ممــا يزيــد مدركاتهــم ووعيهــم وإبــداء 

آرائهــم بــكل حريــة.

تكمــن أهميــة الدراســة فــي كونهــا مــن الدراســات التــي -44
تناولــت دور شــبكات التواصــل فــي تعبئــة الــرأي العــام 
لــدى الشــباب، إضافــة إلــى أهميــة هــذه الشــبكات فــي تشــكيل 
الــرأي العــام وتكوينــه، إذ تعــد إحــدى مســتجدات تكنولوجيــا 
ــة  ــات الإلكتروني ــى المعلوم ــي الحصــول عل ــام ف ــرأي الع ال
ــا  ــية بم ــة والسياس ــا الاجتماعي ــدم القضاي ــي تخ ــدة، الت المفي
تتضمنــه مــن مــواد نصيــة ورســوم وصــور ثابتــة ومتحركــة 

وغيــر ذلــك.

أهداف الدراسة

تكمن أهداف الدراسة في الآتي:

معرفــة دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل -11
الــرأي العــام لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية.

ــة الجامعــات الســعودية -22 ــي يتداولهــا طلب ــا الت ف القضاي تعــرُّ
ــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ف

ــة الجامعــات الســعودية شــبكات -33 ــاد طلب ف أســباب ارتي تعــرُّ
التواصــل الاجتماعــي.

التــي يحققهــا طلبــة الجامعــات -44 ف مــدى الاســتفادة  تعــرُّ
الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  مــن  الســعودية 

ــا -55 ــات شــبكات التواصــل، وتأثيره ــح ســلبيات وإيجابي توضي
ــة الجامعــات الســعودية. ــدى طلب ــرأي العــام ل فــي ال

 الكشــف عــن العوامــل المؤثــرة فــي تشــكيل اتجاه�ـات ال�ـرأي -66
العــام لــدى طلبــة الجامعات الســعودية.

الإطار النظري
مدخل الاستخدامات والإشباعات:

تعتمــد الدراســة فــى إطارهــا النظــرى علــى مدخل الاســتخدامات 
والإشــباعات، وقــد نشــأ هــذا المدخــل فــى زمــن ســيادة الاعتقــاد 
ــرات المتوســطة لوســائل الإعــام، ويعتبــر هــذا المدخــل  بالتأثي
نقطــة تحــول مهمــة فــى دراســات الإعلام، حيــث تحول التســاؤل 
الرئيــس مــن مــاذا تفعــل وســائل الإعــام بالجمهــور؟ وإلــى مــاذا 
يفعــل الجمهــور بوســائل الإعــام؟ ويقــوم المدخــل علــى مقولــة 
ــة أو  ــة معين ــار وســيلة إعلامي رئيســية وهــي: أن الجمهــور يخت
رســالة إعلاميــة معينــة؛ لإشــباع حاجــة أو حاجــات معينــة لديــة.

  )Rizkallah, Elias G.; Razzouk, Nabil Y.2006.67(  

ويسعى مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق الأهداف 
		 التالية:	

(عبد الحميد، 2000: 200(

1- اكتشاف كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال.

2- تفســير دوافــع التعــرض لوســيلة معينــة مــن وســائل الاتصــال 
والتفاعــل الــذي يحــدث نتيجــة هــذا التعــرض.

3- تأكيــد نتائــج اســتخدام وســائل الاتصــال بهــدف الفهــم الأعمــق 
لعمليــة الاتصــال الجماهيري.

ف دور المتغيــرات الوســيطة وتأثيرهــا فــي اســتخدامات  4- تعــرُّ
أفــراد الجمهــور لوســائل الإعــام والإشــباعات المتحققــة لهــم 

مــن تلــك الوســائل.

ــي  ــن الافتراضــات الت ــة م ــى مجموع ــل عل ــذا المدخ ــز ه ويرك
ــي: ــباعات، وه ــل الاســتخدامات والإش تشــكل مدخ

)Cummings, Nicholas Michael.2008. 54(

ــي  ــار وينتق ــو يخت ــي، فه ــائل الاتصــال إيجاب ــور وس 1–  جمه
مــن وســائل الاتصــال ورســائلها مــا  يفضلــه ومــا يتفــق مــع 

ــه. اهتمامات

2– الفــروق الفرديــة للأفــراد، وهــي التــي تتحكــم فــي حاجاتهــم 
واختياراتهــم لوســائل الإعــام ورســائلها.

3– تأكيــد أن الجمهــور هــو الــذي يختــار الرســائل والمضمــون 
الــذي يشــبع حاجاتــه، فالأفــراد هــم الذيــن يســتخدمون وســائل 
الاتصــال، وليســت وســائل الاتصــال هــي التــي تســتخدم 

الأفــراد.

4– يســتطيع أفــراد الجمهــور دائمــا تحديــد حاجاتهــم ودوافعهــم، 
ومــن ثــم يختــارون الوســائل التــي تشــبع تلــك الحاجــات.
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5– يمكــن الاســتدلال علــى المعاييــر الثقافيــة الســائدة مــن خــال 
اســتخدامات الجمهــور لوســائل الاتصــال، وليــس مــن خــال 

محتــوى الرســائل فقــط.

ــم  ــي حاجاته ــم ف ــي تتحك ــي الت ــراد ه ــة للأف ــروق الفردي 6- الف
واختياراتهــم لوســائل الإعــام ورســائلها.

عناصر مدخل الاستخدامات والإشباعات:

ويشتمل مدخل الاستخدامات والإشباعات على عناصر أساسية 
تمثل الهيكل النظري له، وتتمثل فيما يلي:

)McQuail,Denis.2000:329-330(	

- الجمهور النشط.	
- الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام.	
- الأصول النفسية لاستخدام وسائل الإعلام.	
- الأصول الاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام.	
- حاجات ودوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام.	
- توقعات الجمهور من وسائل الإعلام.	

تطبيــق مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات علــى موضــوع 
الدراســة

 أهمية المدخل لموضوع الدراسة:

1- ينظــر مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات إلــى جمهــور 
وســائل الإعــام علــى أنــه جمهــور نشــط فــي اســخدامه لتلــك 
الوســائل، وعليــه فــإن الدراســة تنظــر إلــى طــاب الجامعــات 
الســعودية علــى أنهــم جمهــور نشــط فــي تعرضهــم لشــبكات 
الجامعــي  الشــباب  يســتخدم  إذ  الاجتماعــي؛  التواصــل 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بوعــي ونشــاط وينتقــون منهــا 
ــي  ــم وتلب ــق توقعاته ــم وتحق ــى تشــبع حاجاته ــن الت المضامي
رغباتهــم، وقــد ســاعدت بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات 
الباحــث علــى دراســة وتحديــد بعــض المحــددات التــى تتعلــق 
ــي  ــة الدراســة )طــاب الجامعــات الســعودية( ف بنشــاط عين
التعــرض لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، مثــل انتقــاء أنــواع 
معينــة مــن المضاميــن، والحــرص علــى متابعتهــا والتعرض 

لهــا، ومــدى اســتخدامهم لتلــك المضاميــن.

2- اســتفاد الباحــث مــن بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات 
فــي تحديــد فئــة معينــة مــن فئــات الجمهــور النوعــي، وهــم 
“الشــباب الجامعــي”، وهــي الفئــة العمريــة التــى تتميــز 
ف كل مــا هــو جديــد؛ لذلــك اختارهــا الباحــث لتطبيــق  بتعــرُّ

ــا. ــته عليه دراس

ــى  3- ســاعدت بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات الباحــث عل
عينــة  الجامعــي  للشــباب  الديموغرافيــة  العوامــل  تحديــد 
ــوع  ــباعات ون ــع والإش ــا بالدواف ــة ربطه ــة، ومحاول الدراس
ــبكات التواصــل الاجتماعــي. ــدل التعــرض لش ــون ومع المضم

ب- شبكات التواصل الاجتماعي
تعريف شبكات التواصل الاجتماعي:

مواقــع  أنهــا  أيضــاً  تعــرف شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــي  ــراد بالتعريــف بأنفســهم والمشــاركة ف ــة تســمح للأف إلكتروني
شــبكات اجتماعيــة، يقومــون مــن خلالهــا بإنشــاء علاقــات 
)LXue Bai a and Oliver Yao. 2010: 2( اجتماعيــة.      

وتتكــون هــذه الشــبكات مــن مجموعــة مــن الفاعليــن الذيــن 
يتواصلــون مــع بعضهــم، ضمــن علاقــات محــددة مثــل صداقــات 
تبــادل معلومــات وغيرهــا، وتتــم  أعمــال مشــتركة أو  أو 
المحافظــة علــى وجــود هــذه الشــبكات مــن خــال اســتمرار 

تفاعــل الأعضــاء فيمــا بينهــم.
)Amy Y. Chou, David C. Chou. 2009: 336(

		 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:

ــا  ــية، بينم ــص أساس ــي خصائ ــة ف ــبكات الاجتماعي ــترك الش تش
تتمايــز بعضهــا عــن الأخــرى بمميــزات تفرضهــا طبيعــة الشــبكة 
ــع  ــرة فــي هــذه المواق ــرز الخصائــص المتوف ومســتخدميها، وأب

مــا يلــي:

-	 Profile الشــخصية  الصفحــات  أو  الشــخصية  الملفــات 
page: ومــن خــال الملفــات الشــخصية يمكــن التعــرف 
إلــى اســم الشــخص، ومعرفــة المعلومــات الأساســية عنــه 
كالجنــس، وتاريــخ الميــاد، والبلــد، والاهتمامــات، والصــور 

ــات. ــن المعلوم ــا م ــى غيره ــة إل ــخصية، بالإضاف الش

وهــم 	-  :Friends/ Connections العلاقــات  الأصدقــاء/ 
ــم الشــخص لغــرض  ــرف إليه ــن يتع ــة الأشــخاص الذي بمثاب
ــة مســمى “صديــق”  معيــن، حيــث تطلــق المواقــع الاجتماعي
ــق  ــا تطل ــاء، بينم ــة الأصدق ــاف لقائم ــخص المض ــى الش عل
بعــض المواقــع الاجتماعيــة الخاصــة بالمحترفيــن مســمى 
“اتصــال أو علاقــة” Contact علــى الشــخص المضــاف 

ــة. للقائم

إرســال الرســائل: تتيــح هــذه الخاصيــة إمكانيــة إرســال 	-
رســائل مباشــرة للشــخص، ســواء كان فــي قائمــة الأصدقــاء 

ــن. ــم يك أم ل
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ألبومــات الصــور Albums: تتيــح الشــبكات الاجتماعيــة 	-
لمســتخدمها إنشــاء عــدد غيــر نهائــي مــن الألبومــات، ورفــع 
ــع  ــذه الصــور م ــا، وإتاحــة مشــاركة ه ــات الصــور عليه مئ
الأصدقــاء للاطــاع والتعليــق عليهــا )جــرار، 2012: 41(.

المجموعــات Groups: تتيــح كثيــر مــن المواقــع الاجتماعيــة 	-
إنشــاء  يمكــن  حيــث  اهتمــام،  مجموعــة  إنشــاء  خاصيــة 
مجموعــة باســم معيــن وأهــداف محــددة، ويوفــر الموقــع 
الاجتماعــي لمالــك المجموعــة والمنضمّيــن إليهــا مســاحة 
أشــبه مــا تكــون بمنتــدى حــوار مصغــر وألبــوم صــور 
ــن  ــات ع ــيق الاجتماع ــة تنس ــا خاصي ــح أيض ــر، وتتي مصغ
طريــق مــا يعــرف بـــــ Events أو الأحــداث ودعــوة أعضــاء 
ــن.  ــن والغائبي ــدد الحاضري ــد ع ــه، وتحدي ــة ل ــك المجموع تل

التفاعليــة: لقــد ســعت مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة منــذ 	-
بدايــة ظهورهــا إلــى تجســيد التفاعليــة بيــن أفرادهــا لضمــان 

الاســتمرارية والتطــور.

الاهتمــام: هــي شــبكات تبنــى مــن خــال مصلحــة مشــتركة 	-
مثــل الألعــاب، والموســيقى، وســوق المــال، والسياســة، 
 Wasinee( والصحــة، والشــؤون الخارجيــة وغيرهــا 
.)Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan, 2010: 20

أهم  شبكات التواصل الاجتماعي:

facebook.com 1- موقع: الفيس بوك
يعتبــر موقــع »الفيــس بــوك« واحــدا مــن أهــم مواقــع التشــبيك 
الاجتماعــي، وهــو لا يمثــل منتــدى اجتماعيــا فقــط، وإنمــا أصبــح 
قاعــدة تكنولوجيــة ســهلة بإمــكان أي شــخص أن يفعــل بواســطتها 

مــا يشــاء )صــادق، 21:2008 (.

ويتكــون الموقــع مــن مجموعــة مــن الشــبكات تتألــف مــن 
ــكان  ــم وم ــى أســاس الأقلي ــات عل ــف المجموع أعضــاء، وتصن
وبإمــكان المشــترك الجديــد  والمدرســة،  والجامعــة  العمــل 
ــار  ــح واختي ــدأ بالتصف ــم يب ــات، ث ــك التصنيف ــد تل ــار أح أن يخت

)الدلیمــي،2011:1(. مجموعــة للاشــتراك فيهــا 

 Twitter.com 2- موقع: تويتر

موقــع »تويتــر« هــو شــبكة اجتماعيــة يســتخدمها ملاييــن النــاس 
ــم  ــع أصدقائه ــى اتصــال م ــاء عل ــم للبق ــاء العال ــع أنح ــي جمي ف
وأقاربهــم وزمــاء العمــل، مــن خــال أجهــزة الحاســب الآلــي 
الخاصــة بهــم والهواتــف النقالــة، وتســمح واجهــة “تويتر« بنشــر 
ــا، ويمكــن القــراءة مــن  ــرة تصــل إلــى  140حرف رســائل قصي
ــه  ــن متابعت ــتخدم أن يعل ــن للمس ــع، ويمك ــتخدمي الموق ــل مس قب

ــغ هــذا الشــخص فــي  لأحــد الشــخصيات، وفــي هــذه الحالــة يبلّ
ــدة. حــال مــا إذا هــذه الشــخصيات قــد وضعــت مشــاركة جدي

)8002 ,la dna namrebuH .A odranreB(

:YouTube 3- اليوتيوب
يوتيــوب YouTube : هو موقــع ويب معــروف متخصــص 
ومشــاهدة  برفــع  للمســتخدمين  يســمح  بمشــاركة الفيديو، 

ومشــاركة مقاطــع الفيديــو بشــكل مجانــي 
)ikiw/gro.aidepikiw.ra//:ptth(

 :MySpace 4- ماي سبيس
الاجتماعية على الويــب  الشــبكات  يقدم خدمــات  موقــع  هــو 
تقــدم شــبكة تفاعليــة بيــن الأصدقــاء المســجلين فــي الخدمــة 
بالإضافــة إلــى خدمــات أخــرى  كالمدونــات ونشــر الصور 
وملفــات  البريديــة  والموســيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات 

المواصفــات الشــخصية للأعضــاء المســجلين
)ikiw/gro.aidepikiw.ra//:ptth(

فوائد شبكات التواصل الاجتماعي:

شــبكة التواصــل الاجتماعــي ســهلت عمليــة نقــل المعلومــات 
بالبريــد الإلكترونــي واســتقبالها مــن خــال برنامــج نقــل أو نســخ 

	         		 الملفات ) عابد، 2012: 10(.

وهــي أيضــا تعمــل علــى تهيئــة خدمــة وضــع المحاضــرات 
الجامعيــة مــن خــال تحديــد أحــد المواقــع التعليميــة فــي الشــبكة، 
ــات  ــك الخدم ــن تل ــتفادة م ــح للطــاب الفرصــة للاس ــي تمن والت
بمراجعــة المــادة الدراســية، والإجابــة عــن الاستفســارات التــي 
طرحهــا أســتاذ المقــرر، وهــي توطــد العلاقــة بيــن الطالــب 
بالبريــد الإلكترونــي  المراســلة  المــادة عــن طريــق  وأســتاذ 

.)157  :2003 )الشــرها، 

ــي  ــل ف ــدور فاع ــاً ب ــي أيض ــل الاجتماع ــبكات التواص ــوم ش تق
ــن خــال  ــك م ــزلازل، وذل ــا ال ــة لضحاي ــة الدولي ــود الإغاث جه
نشــر رســائل الاســتغاثة والدعــوة للتبــرع، حيــث اســتخدم نجــوم 
الســينما والفــن، الذيــن يســجلون حضــوراً فــي تلــك المواقــع 
بصفحاتهــم التــي يتابعهــا الملاييــن، هــذه الوســيلة لنشــر رســائل 

ــر. ــب الأحم ــرع للصلي ــى التب تحــث عل

تســاعد الشــبكات الاجتماعيــة متصفحهــا علــى إنشــاء صداقــات 
بتبــادل  عديــدة،  مجــالات  فــي  علاقــات  وتكويــن  جديــدة 
ــية  ــة والسياس ــداث الطبيعي ــور الأح ــات وتط ــار والمعلوم الأخب
والاجتماعيــة، وإن هــذه المواقــع هــي نتــاج للثــورة التكنولوجيــة، 
وضعــت أساســاً لخدمــة مســتخدميها، ولا يمكــن أن تقــود جماعــة 
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ــم،  ــم أو إرادته ــن دون رغبته ــرى م ــم أخ ــى عوال ــراداً إل أو أف
فتؤثــر ســلباً فــي الواقــع الاجتماعــي لهــؤلاء النــاس، فهــي كأي 
أداة صالحــة للاســتخدام يقــرر مســتخدمها الفعــل الــذي ســتؤديه، 
ــه،  ــن حول ــه الفاعــل وم ــتفيد من ــناً يس ــاً حس ــون فع ــا أن يك فإم
ــق  ــا ينطب ــذا م ــه، وه ــن حول ــاً ســيئاً يضــر بالفاعــل وبم أو فع
ــارها  ــر انتش ــي، وس ــبكات التواصــل الاجتماع ــى ش ــل عل بالفع
يمكــن فــي حيويــة وفاعليــة مســتخدميها والهــدف مــن اســتخدامها 

)المنصــور،2012: 82(.               

خدمات الشبكات الإجتماعية:

مــن الخدمــات التــي تقدمهــا هــذه الشــبكات هــي: إتاحــة المجــال 
والتعريــف  الاجتماعيــة  المواقــع  إلــى  الدخــول  فــي  للأفــراد 
بأنفســهم، ومــن ثــم التواصــل مــع الآخريــن الذيــن تربطهــم بهــم 
ــى قســمين  ــة إل ــع الاجتماعي اهتمامــات مشــتركة، وتنقســم المواق
رئيســين همــا: القســم الأول: مواقــع تضــم أفــرادا أو مجاميــع مــن 
ــر  ــة محــددة، وتعتب ــة أو اجتماعي ــم إطــارات مهني ــاس تربطه الن
هــذه المواقــع مغلقــة ولا يســمح بالدخــول إليهــا مــن عامــة النــاس، 
عــدا مــن هــم أعضــاء فــي هــذه المواقــع التــي تتحكــم فيها شــركات 
أو مؤسســات مهنيــة، وهــي مــن تقــوم بدعــوات المنتســبين إليهــا، 
القســم الثانــي: هــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي المفتوحــة 
للجميــع، ويحــق لمــن لديــه حســاب علــى شــبكة المعلومــات، 
الانضمــام إليهــا واختيــار أصدقائــه والتشــبيك معهــم وتبــادل 
الملفــات والصــور ومقاطــع الفيديــو وغيرهــا، ومــن هــذه المواقــع 

.)Hawker, Mark. D, 2010( شــبكة الفيــس بــوك

ج- الرأي العام ) طبيعته وتصنيفاته وعوامل تكوينه(
تعريف الرأي العام:

الــرأي العــام هــو الفكــرة الســائدة بيــن جمهــور مــن النــاس تربطهم 
مصلحــة مشــتركة إزاء موقــف مــن المواقــف، أو تصــرف مــن 
التصرفــات، أو مســألة مــن المســائل العامــة، التــي تثيــر اهتمامهــم 

أو تتعلــق بمصالحهــم المشــتركة )العبــد، 2002: 12(.

تقسيم الرأي العام:	

هنــاك تقســيمات متنوعــة للــرأي العــام، نذكــر بعضــاً منهــا فيم�ـا 
يلــي: )التهامــي، العبــد، 2005: 19(.

التقسيم حسب قوة التأثير:

حيث يقسم الرأي العام إلى ثلاث فئات، هي:

1- الــرأي العــام القائــد: ويقصــد بــه الفئــة المثقفــة الواعيــة الت�ـي 
ينقــاد إليهــا الــرأي العــام فــى المجتمــع.

الــرأي العــام المتعلــم: ويتكــون مــن الفئــة التــي تقـ�رأ   -2
وتســتوعب المعلومــات والآراء، وهــي فئــة وســط تتأثـ�ر 
كثيــراً بــآراء الفئــة الأولــى وتنقلهــا إلــى الفئــة التاليــة.

�ـن  ــم م ــواد الأعظ ــن الس ــون م ــاد: ويتك ــام المنق ــرأي الع 3- ال
الشــعب.

ــى الحكــم ف�ـى  التقســيم حســب النظــم السياســية المســيطرة عل
ــث: ــع الحدي المجتم

وهنا يقسم الرأي العام إلى نوعين:

رأي عــام ظاهــر: هــو الــذى يعُبــر عنــه صراحــة بأي أســلوب 	-
ممكــن مــن خــال المؤتمــرات والنــدوات والمحاضــرات 

ــة.  ووســائل الإعــام المختلف

ورأي عــام باطــن أو كامــن: وهــو عبــارة عــن اتجاهــات لــم 	-
تتبلــور بعــد حيــال قضيــة معينــة، أو أنــه لــم يحــدث مــا يثيــر 

هــذه الاتجاهــات )حجــاب، 1998: 39(.

التقسيم حسب النطاق الجغرافي السياسي:

حيث يقسم الرأي العام إلى:

رأي عــام قومــي أو وطنــي، ينبــع مــن مواطنــي دولــة واحــدة، 	-
أو وطــن واحــد ذي حــدود جغرافيــة محــددة.

ــي 	- ــن مواطن ــائد بي ــرأي الس ــمل ال ــي، ويش ــام أقليم ورأي ع
دول متجــاورة جغرافيــاً فــي القضايــا المشــتركة بينهــم.

ورأي عــام عالمــي، ويشــمل الــرأي الســائد بين مواطنــي العالم 	-
أجمــع بالنســبة للقضايــا التــي تمــس مصالح شــعوب العالم.

خصائص يتميز بها الرأي العام:

الرأي العام يمثل مدى واسعا بين المعارضة والتأييد.	-

الرأي العام يختلف في درجة العمق والقوة.	-

يختلف الرأي العام في درجة الثبات )العبد، 2002: 81(.	-

أساليب صناعة الرأي العام:

�ـي  ــا وســائل الإعــام ف ــكات تعتمده ــك عــدة أســاليب وتكتي هنال
�ـا  ــه يمكــن إجماله ــام وتوجيهــه والتلاعــب ب ــرأي الع صناعــة ال

بالآتــي: )حمــادة، 2011: 39(

استدراج الرأي العام.	  -11
طلاق التسميات والنعوت.-22

3- التوحد مع الجمهور المستهدف.        
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

4- الترابط مع التجارب المحلية.
			          6- التبرير.   5- نقل العدوى.
		          8- إطلاق. 7- التجريد من السياق.

9-باللون الاختبار أو حبس نبض الرأي العام.
10- التورط بالأفعال.	 	         11- أسلوب.
12- تحويل الانتباه.                              13-التكرار.
 				   14- طرح الحقائق.

15- أسلوب البرامج الإيجابية المحددة.
16- الضبط الانتقائي للمعلومات.

شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العام

ــة مــن ضــرورات  أصبحــت وســائل الاتصــال والإعــام الرقمي
الحيــاة، إذ تــؤدي وســائل الإعــام دوراً بالــغ الأهميــة والخط�ـورة 
فــي تشــكيل الــرأي العــام، وفــي تعبئة الجماعــات، وحشــدها حول 
�ـر  ــذه الجماهي ــت ه ــا كان ــة، مهم ــات معين ــكار وآراء واتجاه أف
وزادت  متجانســة ديموجرافيـ�اً،  غيــر  متباعــدة جغرافيــا، أو 
التطــورات التكنولوجيــة الهائلــة قــدرة وســائل الاتصــال الرقمي�ـة 
فــي تحقيــق المزيــد مــن التأثيــر فــي الجماهيــر، وتوجيههــا نح�ـو 

ــة.  ــكار معين آراء وأف

وأســهم الانتشــار الحــر للمعلومــات مــن خــال ش�ـبكات التواص�ـل 
الاجتماعــي الرقميــة، فــي خلــق إمكانيــة كبيــرة للتح�ـرك الش�ـعبي 
علــى أســاس معرفــة واســعة ودقيقــة بالأحــداث السياســية، ومــن 
ثــم التأثيــر فــي تصــور المواطــن للسياســة، وتتخــذ ه�ـذه الش�ـبكات 
�ـة ف�ـي  ــرات قوي ــة، إذ تمــارس تأثي ــداً فــي هــذه العملي ــاً فري موقف
صانعــي القــرار، وفــي تشــكيل الــرأي العــام، فوســائل الاتصــال 

تمثــل حلقــة وصــل بيــن الــرأي العــام وصانعــي القــرار.

ــرأي  ــات ال ــكيل اتجاه ــي تش ــائل الإعــام ف ــر وس ــف تأثي ويختل
ــات  ــا عملي ــم مــن خلاله ــي تت ــة الت ــات الاتصالي ــاً للبيئ ــام تبع الع
التلقــي، إذ تختلــف باختــاف وســائل الاتصــال المقــروءة 
والمســموعة والمرئيــة، فلــكل وســيلة إعلاميــة عــدد مــن المزاي�ـا 
التــي تجعلهــا تختلــف مــن حيــث التأثيــر عــن الوســيلة الأخ�ـرى، 
وتكــرار التعــرض لوســائل الاتصــال يزيــد مــن قــوة تأثيرهــا ف�ـي 
تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام، وقــد تميــزت شــبكات التواص�ـل 
الاجتماعــي الرقميــة بقــوة التأثيــر لأنهــا جمعــت كل مزايـ�ا 
وســائل الاتصــال التقليديــة )المقــروءة والمســموعة والمرئي�ـة( في 
الرســالة التــي تقدمهــا. إن هنــاك اتجاهيــن مختلفيــن فــي دراس�ـة 
تأثيــر وســائل الاتصــال: الاتجــاه الأول يربــط بيــن التغيــرات التي 
 Aggregate  تحــدث فــي  الــرأي العــام علــى المســتوى الجمعــي
Level Changes، والتغيــرات التــي تحــدث فــي محتوى وس�ـائل 

ــدم اتجاه�ـات  ــن تق ــإن وســائل الاتصــال حي ــه ف الاتصــال، وعلي
�ـا  ــون ممكن ــد يك ــة، ق ــة معين ــدد قضي ــة بص ــة ومتعارض مختلف

قيــاس تأثيــر كل مــن هــذه الاتجاهــات فــي الــرأي العــام.

أمــا الاتجــاه الثانــي علــى المســتوى الفــردي، فيوضــح اختــاف 
تأثيــر وســائل الإعــام مــن فــرد لآخــر، حيــث تعتمــد التأثي�ـرات 
علــى عمليــة ذات مرحلتيــن، وهمــا: التعــرض لرســائل الاتص�ـال 
التــي تقدمهــا وســائل الإعــام وفهمهــا )مرحلــة التلقــي(، وقب�ـول 
محتــوى هــذه الرســائل )مرحلــة القبــول(، وهاتــان العمليتـ�ان 

بدورهمــا تتأثــران بمســتوى الوعــي السياســي لــدى الأفــراد.

ومــن وجهــة نظــر جــون زيللــر وهــو أحــد الباحثيــن فــي العوامــل 
المؤثــرة فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام، فــإن للميـ�ول 
السياســية والوعــي السياســي وخطــاب الصفــوة دوراً فــي تش�ـكيل 
الــرأي العــام، إضافــة إلــى طبيعــة البيئــة المعلوماتيــة التــي تق�ـدم 
مــن خلالهــا الرســائل الإعلاميــة، واعتبرهــا زيللــر عامــاً مهم�ـاً 
ــي تش�ـكيل  ــائل الإعــام ف ــه وس ــذي تحدث ــر ال ــة التأثي ــي طبيع ف

ــب، 2004: 93-89(. ــام )زغي ــرأي الع ــات ال اتجاه

لهــذا تسُــتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل التجمعــات 
والتنظيمــات وســيلة للتحفيــز والتأثيــر فــي اتجاهــات الــرأي العام.

الدراسات السابقة

(((1 Iordache, Dragoş;  :دراسة
)2013(Lamanauskas, Vincentas

شــبكات  مواقــع  اســتخدام  استكشــاف  إلــى  الدراســة  هدفــت 
ــرأي  ــم السياســية وال ــي تشــكيل المفاهي التواصــل الاجتماعــي ف
العــام لشــباب الجامعــات فــي رومانيــا، وتــم التوصــل إلــى 

النتائــج التاليــة:

ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــات أن أكث - أظهــرت التحلي
التــي يحــرص طــاب الجامعــات الرومانيــة علــى اســتخدامها 

هــي الفيــس بــوك ثــم اليوتيــوب. 

- ظهــرت علاقــة ارتبــاط موجبــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل 
العــام  الــرأي  وتوجيــه  السياســية  والمشــاركة  الاجتماعــي 

ــا.  ــي روماني ــا ف ــي نحــو القضاي الطلاب

دراسة: عبدالكريم على الدبيسي وزهير ياسين )2013(2)))

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة معــدلات اســتخدام طلبــة الجامعــات 
الأردنيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الرقميــة، والكشــف 
عــن العوامــل المؤثــرة فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام لــدى 
الطلبــة، ومســتوى منافســة شــبكات التواصــل الاجتماعي لوســائل 
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ــات،  ــار والمعلوم ــادر للأخب ــا مص ــة باعتماده ــام التقليدي الإع
وخلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أبرزهــا:

- انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الطلبة.
ــم  ــن مصــادر حصوله ــكل مصــدرا م ــبكات تش ــت الش - أصبح
علــى الأخبــار والمعلومــات التــي مــن شــأنها التأثيــر فــي 

ــام. ــرأي الع ــكيل ال تش

(((3)2013( Schwarz, Elizabeth :دراسة

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف المتغيــرات المرتبطــة بدور شــبكات 
ــرأي العــام لطــاب جامعــة  ــة ال التواصــل الاجتماعــي فــي تعبئ
ألابامــا، ومعرفــة ســلبيات وإيجابيــات اســتخدام الطــاب لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج التاليــة:

 - لــم تظهــر أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
0.01 فــي دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعبئــة 

الــرأي العــام لطــاب الجامعــة نحــو القضايــا السياســية.

ــع  ــة لاســتخدام مواق ــع مختلف ــات وجــود دواف - أظهــرت التحلي
ــاء  ــي وبن ــل الاجتماع ــا: التواص ــي أهمه ــل الاجتماع التواص
المشــاركة  وأخيــراً  والترفيــه  الأخبــار  وتعــرف  الصداقــة 

السياســية. 

(((4)2013(Abu Husein& other :دراسة

هدفــت إلــى تعــرف  تأثيــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
فــي التوجهــات السياســية والــرأي العــام لطــاب الجامعــات 
ــبكات  ــع ش ــتخدام مواق ــع اس ــرف دواف ــة، وتع ــة الخاص الأردني
التواصــل الاجتماعــي عــن طريــق طــاب الجامعــات الخاصــة 

ــة: ــج التالي ــالأردن، وكشــفت الدراســة عــن النتائ ب

تحديــد  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  تأثيــر مواقــع شــبكات   -
التوجهــات السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة لطــاب الجامعات 

ــالأردن. الخاصــة ب

- تأثيــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي 
ــروق  ــرت ف ــث  ظه ــات الخاصــة، حي ــاب الجامع ــام لط الع
ــتخدام  ــن اس ــتوى )0.05( بي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
ــع التواصــل الاجتماعــي وتشــكيل رأيهــم العــام.  الطــاب لمواق

(((5 Junco, Reynol )2013( :دراسة

هدفــت الدراســة إلــى ســد الفجــوة فــي البحــوث والأدبيات الســابقة 
مــن خــال فحــص العلاقــة بيــن اســتخدام موقــع التواصــل 
الاجتماعــي الفيــس بــوك وتشــكيل الــرأي العــام لطــاب جامعــة 
نــورث أيســترن الأمريكيــة. وتــم التوصــل إلــى النتائــج التاليــة:

ــن  ــتوى 0.05( بي ــد مس ــة )عن ــة ودال ــة موجب ــرت علاق - ظه
ــوك  ــس ب ــي الفي ــل الاجتماع ــبكة التواص ــتخدام ش ــرار اس تك
وتشــكيل الــرأي العــام للطــاب، كمــا ظهــر مــن خــال تحليــل 

ــرأي. ــى اســتطلاع ال اســتجابات الطــاب عل

ــن  ــتوى 0.05( بي ــد مس ــة )عن ــة ودال ــة موجب ــرت علاق - ظه
ــس  ــي الفي ــبكة التواصــل الاجتماع ــطة ش ــي أنش ــاركة ف المش

ــة.  ــاب الجامع ــام لط ــرأي الع ــكيل ال ــوك وتش ب

(((6)2013( Pempek, Tiffany& other :دراسة

هدفــت الدراســة إلــى تقديــم معلومــات وصفيــة حــول مــدى 
التواصــل  لشــبكات  ميتشــجان   جامعــة  طــاب  اســتخدام 
ــرض  ــم، وع ــام له ــرأي الع ــاء ال ــي بن ــا ف ــي وتأثيره الاجتماع
تأثيــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء الــرأي 
ــة: ــج التالي ــن النتائ ــات ع ــل البيان ــفر تحلي ــام للطــاب، وأس الع

- أظهــرت التحليــات أن اســتخدام الطــاب للفيــس بــوك تنــوع 
مــا بيــن مــرة واحــدة إلــى عــدة مــرات يوميــاً )بمعــدل مــا بيــن 

2 إلــى 165 دقيقــة يوميــاً(.

لموقــع  الطــاب  اســتخدام  بيــن  موجبــة  علاقــة  ظهــرت   -
ــام  ــم الع ــات رأيه ــوك وتوجه ــس ب ــي الفي التواصــل الاجتماع

السياســية والاجتماعيــة.  القضايــا  نحــو 

دراسة: زهير عابد )2012(7)))

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــي  ــر الاجتماع ــو التغي ــطيني نح ــام الفلس ــرأي الع ــة ال ــي تعبئ ف
والسياســي بالجامعــات الفلســطينية فــى قطــاع غــزة، ومــن أهــم 

النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة:

- أن مدى الثقة فيها متوسط.

ــك  ــي دور تل ــس والســكن ف ــري الجن ــن متغي ــكل م ــر ل - لا تأثي
ــاً. ــياً واجتماعي ــام سياس ــرأي الع ــة ال ــي تعبئ ــبكات ف الش

- وجود تأثير لكل من متغيري الجامعة والتخصص العلمي.

(((8 Wojcieszak, Magdalena E& :دراسة
)2012(Other

ــوء علــى مصــادر  وهدفــت الدراســة الحاليــة إلــى إلقــاء الض
شــبكات التواصــل الاجتماعــي  التــي اســتخدمها طــاب جامعــة 
أصفهــان فــي الحصــول علــى المعلومــات، فحــص دور شــبكات 
لطــاب  العــام  الــرأي  تشــكيل  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

ــة: ــج التالي ــى النتائ ــة إل ــت الدراس ــات، وتوصل الجامع



404

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

ــر  ــع تويت ــذي أداه موق ــدور المحــوري ال ــن ال ــم م ــى الرغ - عل
خــال الثــورات والاحتجاجــات فــي إيــران، إلا أنــه كان أقــل 
ــد  ــة. وق ــراد العين ــن أف ــهرة بي ــث ش ــام الحدي ــات الإع منص
ظهــر مــن بيــن أفــراد العينــة نســبة 34.5% انضمــوا لموقــع 
ــبة  ــت نس ــا كان ــرة، بينم ــتة الأخي ــهور الس ــال الش ــر خ تويت

ــي عــام. ــذ حوال ــر من ــدأوا باســتخدام تويت ــد ب ــم ق 21% منه

- ظهرت علاقة موجبة ودالة بين استخدام الطلاب لموقع التواصل 
الاجتماعي تويتر وتشكيل توجهاتهم العامة نحو القضايا.

)9( دراسة: عبده حافظ )2011(

ــة للتواصــل  ــع الحقيقي ــى تعــرف الدواف ــذه الدراســة إل ــت ه هدف
ــن خــال  ــا م ــوم والتكنولوجي ــان للعل ــة عجم ــباب جامع ــن ش بي
ــباب  ــل الش ــة أن تواص ــدت الدراس ــة، وأك ــبكات الاجتماعي الش
ظاهــرة  يعــد  الاجتماعيــة  الشــبكات  خــال  مــن  الجامعــي 
ــة.  ــا الحديث ــا التكنولوجي ــر منهــا ضــرورة أحدثته ــة أكث اجتماعي
ــرط  ــتخدام المف ــى الاس ــبابية عل ــة الش ــان الفئ ــرت أن إدم وأظه
للشــبكات الاجتماعيــة، أدى إلــى فقــدان المهــارات المطلوبــة 
لإقامــة علاقــات اجتماعيــة فــي البيئــة المجتمعيــة الواقعيــة، 
ــل التواصــل  وتراجــع الاتصــال الشــخصي المواجهــي فــي مقاب
ــوح  ــى جن ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــة، الأم ــبكات الاجتماعي ــر الش عب

الشــباب نحــو الاغتــراب الاجتماعــي.

)2010( Shen, K. & Khalifa, M :دراسة )10(

هدفــت الدراســة إلــى فحــص اســتخدام شــبكة التواصــل الاجتماعي 
الفيــس بــوك بيــن طــاب الجامعــة العربيــة فــي دبــي، مــع التركيز 
ــكيل  ــي تش ــا ف ــتخدام وتأثيره ــي الاس ــة ف ــروق النوعي ــى الف عل
الــرأي العــام للطــاب، وقــد توصلــت الدراســة إلــى النتائــج التالية:

- ظهــرت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بين 
اســتخدام الذكــور والإنــاث بالجامعــة العربيــة لشــبكة التواصــل 
الاجتماعــي الفيــس بــوك لصالــح الإنــاث. تأكــدت هــذه النتيجــة 
مــن خــال تحليــل الاســتجابات علــى اســتبانة المعلومــات 
ــتخدام  ــن اس ــة بي ــة ودال ــة موجب ــرت علاق ــة. - ظه الديمغرافي
الطــاب لموقــع التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك والتوجهــات 
ــن خــال  ــر م ــا ظه ــة، كم ــا المختلف ــو القضاي ــم نح ــة له العام

تحليــل درجاتهــم علــى مقيــاس التوجهــات العامــة للشــباب.

)11( دراسة: عبد القوي )2009(

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تعــرف دوافــع اســتخدام الشــباب 
ــي  ــبكات ف ــذه الش ــة، ودور ه ــة الافتراضي ــبكات الاجتماعي للش

الجامعــي، وتشــكيل  الشــباب  لــدى  السياســي  الوعــي  تنميــة 
اتجاهاتهــم نحــو المشــاركة السياســية، باســتخدام منهجــي المســح 
والمقــارن، علــى عينــة مــن الشــباب قوامهــا )380( مفــردة مــن 

.Facebookــع الـــ ــا، وعلــى موقـ جامعــة المني

وأوضحت الدراســة أن نســبة الذين يســتخدمون شــبكة الفيســبوك 
لأغــراض سياســية بلغــت )7.50%(، ولــم تكــن هنــاك أيــة فروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإناث.

وأظهــرت أن تعدديــة الآراء ومناقشــة القضايــا السياســية كانــت 
بدرجــة كبيــرة مــن الحريــة علــى  الـــ Facebook، وأن إتاحــة 
ــارة، ســاعد  ــا المث ــرأي فــي القضاي ــداء ال الفرصــة للتعليـــق وإب
علــى جــذب انتبــاه الشــباب، نحــو المضاميــن السياســية المثــارة 

علــى )الفيــس بــوك( دون تمييــز بيــن الذكــور والإنــاث.

فرضيات البحث

الفرضيــة الأولــى: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن على مقياس دور شــبكات التواصل 
الاجتماعــي فــى تشــكيل الــرأي العــام لدى الطــاب، تبعــاً لاختلاف 

مســتويات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي على شبكة المعلومات تبعاً لاختلاف 

مستوى دوافع الاستخدام.

الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات 
ــاف  ــاً لاخت ــات تبع ــى شــبكة المعلوم التواصــل الاجتماعــي عل

ــبكة. ــتخدام الش ــن باس ــرة المبحوثي خب

الإجراءات المنهجية 
نوع ومنهج الدراسة

تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، ومنهجها المنهج المسحي.

مجتمع وعينة الدراسة 

ــرى  ــة أم الق ــي طــاب جامع ــة ف ــع الدراس ــدد الباحــث مجتم ح
حيــث تعــد الجامعــة أهــم مؤسســة تعليميــة معنيــة بتأهيــل الشــباب 
ــل طــاب الجامعــة أهــم شــرائح  ــا وسياســياً، ويمث ــا وثقافيً علميً
ــة  ــب، بالإضاف ــات الاتصــال مــن جان المجتمــع تفاعــا مــع تقني
ــا وســائل الإعــام  إلــى قــدرة الشــباب علــى اســتيعاب تكنولوجي

الجديــدة والتعامــل معهــا مــن جانــب آخــر.
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ــن  ــوائية م ــة عش ــذت بطريق ــد أخُ ــة فق ــة الدراس ــن عين ــا ع أم
طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى، وقــد تمثلــت عينــة الدراســة 
ــات  ــن الكلي ــرى م ــة أم الق ــة جامع ــن طلب ــردة م ــى )200( مف ف
العمليــة والنظريــة، )كليــات العلــوم الاجتماعيــة، وكليــات العلــوم 

ــة). ــوم التطبيقي ــات العل ــة، وكلي الطبي

جدول رقم )1(

توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، والتخصص، ومستوى 
استخدام شبكات التواصل، وسنوات الخبرة. 

النســبة %التكرارالمجموعاتالمتغير

النــوع
10050ذكور

10050إناث

200100المجموع

التخصص
10050نظري

10050عملي

200100المجموع

مستوى 
الاستخدام

4023.26مرتفع

7644.19متوسط

5632.56منخفض

172100المجموع

الخبرة 
باستخدام 
شبكات 
التواصل

4425.58أقل من عام

2816.28من عام إلى أقل من عامين

4023.26من عامين إلى أقل من ثلاثة

6034.88من ثلاثة فأكثر

172100المجموع

أدوات الدراسة:

1- استمارة الاستبانة.

2- مقياس تشكيل الرأي العام  لدى طلبة الجامعات السعودية.

1- استمارة الاستبانة

البيانــات  لجمــع  الاســتقصاء  بإعــداد صحيفــة  الباحــث  قــام 
اللازمــة، ثــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن طــاب جامعــة أم القــرى، 
وذلــك لمعرفــة دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل 

ــات الســعودية. ــة الجامع ــدى طلب ــام ل ــرأي الع ال

صدق وثبات الاستبانة

وتــم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري للاســتمارة مــن خــال 
ــي  ــالات الت ــي المج ــن ف ــن المحكمي ــة م ــى مجموع ــا عل عرضه
ــم  ــة وعل ترتبــط بموضــوع الدراســة فــى مجــال الإعــام والتربي
الاجتمــاع، وتــم تعديــل الاســتمارة وفقــا لمــا أبــدوه مــن ملاحظات.

وتــم إجــراء اختبــار الثبــات لاســتمارة الاســتبانة عــن طريــق إعادة 
تطبيــق الاســتمارة Retest عبــر فتــرة زمنيــة مــن إجاباتهــم 
ــك  ــردة، وذل ــا 20 مف ــن وقوامه ــة التقني ــى عين ــك عل ــا، وذل عليه
بعــد مــرور خمســة عشــر يومــاً مــن التطبيــق الأول للاســتمارة، 
ــى  ــتبانة عل ــج الاس ــات نتائ ــاب ثب ــي حس ــث ف ــد الباح ــد اعتم وق
حســاب نســبة الاتفــاق بيــن إجابــات المبحوثيــن فــي التطبيــق 
الأول والثانــي، وكانــت قيمــة معامــل الثبــات 89٪، وهــو معامــل 
ثبــات مرتفــع يــدل علــى عــدم وجــود اختــاف كبيــر فــي إجابــات 

المبحوثيــن، كمــا يــدل علــى صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق.

2- مقياس تشكيل الرأي العام  لدى طلبة الجامعات السعودية: 

أولاً: صدق المقياس 

المحكميــن  مــن  مجموعــة  علــى  المقيــاس  عــرض  تــم 
المتخصصيــن فــي الإعــام وعلــم الاجتمــاع والتربيــة فــي 
الجامعــات، وذلــك بغــرض دراســة مفــردات المقيــاس فــى ضــوء 
ــد  ــاس، وق ــن المقي ــدف م ــك اله ــه، وكذل ــي ل ــف الإجرائ التعري
ــراء  ــة المقيــاس بشــكل عــام بعــد إج ــون صلاحي ــر المحكم أق
ــاء  ــم الإبق ــد ت ــا المحكمــون، وق ــي اقترحه ــات الت بعــض التعدي
ــا  ــن عليه ــاق المحكمي ــبة اتف ــاءت نس ــي ج ــردات الت ــى المف عل
90٪ فأكثــر، وتــم حــذف بعــض العبــارات وتعديــل بعضهــا فــى 
ضــوء الملاحظــات التــي أبداهــا المحكمــون، حيــث انتهــى عــدد 

العبــارات إلــى 23 عبــارة.

حدود البحث 

التواصــل  دراســة دور شــبكات  الحــدود الموضوعيــة :  أ- 
الاجتماعيــ فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدى طلبــة الجامعــات 

الســعودية.

ب- الحــدود المكانيــة: تــم تطبيــق الاســتبانة لتعــرف دور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــى تشــكيل الــرأي العــام لــدى طــاب 

جامعــة أم القــرى )إنــاث وذكــور(. 

ج- الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق الاســتبانة فــي الفتــرة مــن 
19 شــهر صفــر 1434هجريــة إلــى 17 مــن شــهر رجــب 

1434 هجريــة.
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

مصطلحات الدراسة

ــبكات  ــن الش ــة م ــي مجموع ــي: ه ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
العالميــة المتصلــة بملاييــن الأجهــزة حــول العالــم، لتشــكيل 
مجموعــة مــن الشــبكات الضخمــة، والتــي تنقــل المعلومــات 
الهائلــة بســرعة فائقــة بيــن دول العالــم المختلفــة، وتتضمــن 

معلومــات دائمــة التطــور )الشــرها، 2003: 134(.

نتائج الدراسة الميدانية

وقــد أســفر تحليــل اســتجابات المبحوثيــن التــي تضمنتهــا بيانــات 
صحيفــة الاســتبانة بعــد عمليــة الجدولــة والتصنيــف عــن بيانــات 
كميــة دعمــت الثقــة فــي النتائــج وموضوعيتهــا، وســاعدت علــى 

تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها. 

 أهم شــبكات التواصل الاجتماعي التي يســتخدمها المبحوثون -11
على شــبكة المعلومات بشــكل رئيس.

التواصــل  شــبكات  أهــم  إلــى   )2( الجــدول  بيانــات  تشــير 
الاجتماعــي التــي يســتخدمها المبحوثــون علــى شــبكة المعلومــات 
بشــكل رئيــس وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــى الترتيــب الأول فيــس 
بــوك، إذ جــاء بنســبة بلغــت 69.77% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 
عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الثانــي يوتيــوب، حيــث جــاء 
بنســبة بلغــت 50% مــن إجمالــي مفــردات من يســتخدمون شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينة الدراســة، وجاء 
فــى الترتيــب الثالــث تويتــر، حيــث جــاء بنســبة بلغــت %38.95 
التواصــل  شــبكات  يســتخدمون  مــن  مفــردات  إجمالــي  مــن 
ــى  ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــي م الاجتماع
الترتيــب الرابــع انســتقرام، حيــث جاء بنســبة بلغــت 27.33% من 

جدول رقم )2( 

أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون على شبكة المعلومات بشكل رئيس وفقا للنوع

النوع 
شبكات التواصل

الإجماليإناثذكور
z الترتيبالدلالةقيمة

%ك%ك%ك
يتر  3غير دالة3537.233241.036738.950.448تو

4غير دالة2728.722025.644727.331.164انستقرام

1دالة*6771.285367.9512069.772.016فيس بوك

5غير دالة2223.401519.233721.511.272قوقل بلس

2دالة*5053.193646.158650.001.995يوتيوب

5غير دالة2223.401519.233721.511.272ماي سبيس

9478172جملة من سئلوا

إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينة الدراســة، وجــاء فى الترتيــب الخامس 
ــي  ــن إجمال ــت 21.51% م ــبة بلغ ــاء بنس ــث ج ــس، حي ــل بل قوق
ــن  ــي م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدمون ش ــن يس ــردات م مف
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الخامــس 
ــن  ــت 21.51% م ــبة بلغ ــاء بنس ــث ج ــبيس، حي ــاي س ــرر م مك
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.

2- موقــف المبحوثيــن حــول أســباب ودوافــع اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي عبــر شــبكة المعلومــات.

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــود دلال ــى وج ــدول )3( إل ــات الج ــير بيان تش
درجــة 0.001 لصالــح الموافقــة علــى عــدد 6 عبــارات مــن 
ــع  ــن لمواق ــتخدام المبحوثي ــع اس ــس دواف ــارة تقي ــي 19 عب إجمال
التواصــل الاجتماعــي، وهــي العبــارات التــي تأخــذ الأرقــام 
)2، 9، 10، 11، 12، 19(، وتشــير أيضــا بيانــات الجــدول 
الســابق إلــى وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد درجــة 0.001 لصالــح 
المحايــدة علــى عــدد 8 عبــارات مــن إجمالــي 19 عبــارة تقيــس 
دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي 
العبــارات التــي تأخــذ الأرقــام )1، 3، 4، 8، 13، 14، 17، 
18(، وتشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود دلالــة إحصائية 
عنــد درجــة 0.001 لصالــح المعارضــة علــى عــدد 5 عبــارات 
مــن إجمالــي 19 عبــارة تقيــس دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لمواقع 
التواصــل الاجتماعــي، وهــي العبــارات التــي تأخــذ الأرقــام )5، 

.)16 ،15 ،7 ،6

ولحســاب مســتوى الدوافــع تــم حســاب الدرجة الكلية لــكل مبحوث 
علــى هــذا المقيــاس؛ فنتــج لدينــا مقيــاس تراوحــت درجاتــه بيــن 
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19- 57، وتــم تقســيمه إلــى ثلاثــة مســتويات علــى النحــو الآتــي:
مستوى منخفض من الدوافع.  من 19- 31  	

مستوى متوسط من الدوافع. من 32- 44 	
مستوى مرتفع من الدوافع. من 45- 57 	

ــاً  ــتويات وفق ــذه المس ــن ه ــة بي ــة توضــح العلاق ــداول الآتي والج
للمتغيــرات الديموجرافيــة للدراســة.

ــل  ــبكات التواص ــن لش ــتخدام المبحوثي ــع اس ــتوى دواف 3- مس
الاجتماعــي.

قيمة كا2= 1.926     درجة الحرية = 2                                 
معامل التوافق = 0.105      مستوي الدلالة = غير دالة

جدول )3(

موقف المبحوثين حول العبارات التي تتعلق بدوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

درجة الموافقة
العبارة

قيمةمعارضمحايدموافق
الدلالةكا2

الوزن المرجح

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

3885.47دالة***15330.8111063.9595.23115.5

4235.96دالة***28448.848348.2652.9195.08

3424.82دالة***35632.565833.725833.7212.96

3945.55دالة***46940.128448.841911.0559.24

3104.37دالة***55934.302011.639354.0766.28

3084.34دالة***65129.653419.778750.5842.20

3184.48دالة***74123.846437.216738.9521.00

3615.09دالة***84425.5810158.722715.7073.00

4276.01دالة***99052.337543.6074.0791.16

4396.18دالة***1010158.726537.7963.49104.9

4225.94دالة***119253.496638.37148.1476.00

4326.09دالة***129655.816839.5384.6593.76

3745.27دالة***135431.409454.652413.9562.24

3605.07دالة***145230.238448.843620.9336.80

2663.75دالة***15137.566839.539152.9177.16

2974.18دالة***163319.195934.308046.5135.08

3735.25دالة***174928.4910359.882011.6383.88

4135.82دالة***187845.358549.4295.2383.48

4526.37دالة***1911466.285230.2363.49130.4

1727099مجموع الأوزان

جدول رقم )4(

مستوى دوافع مشاهدة المبحوثين لشبكات التواصل 
الاجتماعي وفقا للنوع 

النـــوع
الدوافع

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

2122.341114.103218.60مرتفع 

6973.406380.7713276.74متوسط

44.2645.1384.65منخفض

9410078100172100الإجمالــي



408

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة =2، 
وجــد أنهــا = 1.926، وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد  
مســتوى دلالــة = 0.05، أي أن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 
ــا  ــاً, مم ــق 0.105 تقريب ــل التواف ــة معام ــت قيم ــد بلغ 0.05، وق
يؤكــد عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور- إناث( 
ــن  ــردات م ــي مف ــن– إجمال ــع اســتخدام المبحوثي ومســتويات دواف
ــردات  ــي مف ــع التواصــل الاجتماعــي مــن إجمال يســتخدمون مواق

ــع التواصــل الاجتماعــي. ــة الدراســة– لمواق عين

ــة للجــدول الســابق أن نســبة مــن  ــج التفصيلي وتشــير أيضــا النتائ
لديهــم دوافــع مرتفعــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعي من 
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت 18.60%، وبلغــت نســبة 
مــن لديهــم دوافــع متوســطة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي 
مــن إجمالــي مفــردات من يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة 76.74%، وبلغــت نســبة مــن 
لديهــم دوافــع منخفضــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي من 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعي من 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة %4.65.

4- أهم أسباب استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي.

تشــير بيانــات الجــدول )5( إلــى أهــم أســباب اســتخدام المبحوثيــن 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــى 
بنســبة  جــاء  حيــث  الآخريــن،  آراء  أتعــرف  الأول  الترتيــب 
بلغــت 66.86% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، 
ــا ومشــكلاتنا،  ــا آراء عــن قضايان ــي به ــب الثان ــى الترتي ــاء ف وج
حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 61.63% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 
عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الثانــي مكــرر بهــا معلومــات 
عمــا تعــرض الوســائل الإعلاميــة الأخــرى، حيــث جــاءت بنســبة 
بلغــت 61.63% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجاء 
فــى الترتيــب الثالــث تعــرف آخــر تطــورات الأحــداث، حيــث جــاء 
ــتخدمون  ــن يس ــردات م ــي مف ــن إجمال ــت 51.16% م ــبة بلغ بنس
التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة  شــبكات 
الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الرابــع بهــا معلومــات مختلفــة عمــا 
تنشــره الشــبكات الأخــرى، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت %48.26 
مــن إجمالــي مفردات من يســتخدمون شــبكات التواصل الاجتماعي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الخامس 
للتواصــل مــع آراء الآخرين، حيث جاء بنســبة بلغــت 43.02% من 
إجمالــي مفردات من يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعي من 
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فى الترتيب الســادس أعبر 
بهــا عــن رأيــي بصراحــة، حيــث جــاء بنســبة بلغــت 33.14% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الســابع 
لإضافــة المزيــد مــن يوميــات حياتــي، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 
27.33% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصل 

الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.

جدول رقم )5( 

أهم أسباب استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي وفقا للنوع

النوع  
      الأسباب  

الإجماليإناثذكور
z الترتيبالدلالةقيمة

%ك%ك%ك
2غير دالة5457.455266.6710661.630.283بها آراء عن قضايانا ومشكلاتنا

6غير دالة3335.112430.775733.141.406أعبر بها عن رأيي بصراحة

3دالة**5457.453443.598851.162.842تعرف آخر تطورات الأحداث

1غير دالة6265.965367.9511566.861.284أتعرف آراء الآخرين
بها معلومات عما تعرض الوسائل الإعلامية 

2غير دالة5558.515165.3810661.630.565الأخرى

بها معلومات مختلفة عما تنشره الشبكات 
4غير دالة4345.744051.288348.260.429الأخرى

7دالة*3031.911721.794727.332.163لإضافة المزيد من يوميات حياتي

5غير دالة4042.553443.597443.020.877للتواصل مع أراء الآخرين

9478172جملة من سئلوا



أسامة المدني 

409

5- أهــم الموضوعــات التــي يحــرص المبحوثــون علــى متابعتهــا 
فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

تشــير بيانــات الجــدول )6( إلــى أهــم الموضوعــات التــي يحــرص 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي ش ــا ف ــى متابعته ــون عل المبحوث
ــباب،  ــا الش ــب الأول قضاي ــى الترتي ــاء ف ــث ج ــوع، حي ــا للن وفق
حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 46.51% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 
ــة  ــي السياســة الخارجي ــب الثان ــى الترتي ــاء ف ــة الدراســة، وج عين
والعلاقــات بيــن الــدول، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 45.93% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الثالــث 

متابعــة الأحــداث الجارية، حيث جاءت بنســبة بلغــت 41.28% من 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الرابــع 
أخبــار الفــن والرياضــة، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 38.95% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الخامس 
ــث جــاء بنســبة بلغــت  ــة والإعــان، حي ــم والدعاي مجــال التصمي
26.16% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصل 
ــى  ــاء ف ــة، وج ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــي م الاجتماع
الترتيــب الســادس الشــعر، حيــث جــاء بنســبة بلغــت 23.26% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الســابع 

جدول رقم )6(

أهم الموضوعات التي يحرص المبحوثون على متابعتها في شبكات التواصل الاجتماعي وفقا للنوع

 النوع
 الموضوعات   

الترتيبالدلالةقيمة zالإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

1غير دالة3941.494152.568046.510.288قضايا الشباب

4غير دالة3739.363038.466738.951.046أخبار الفن والرياضة

3غير دالة3638.303544.877141.280.147متابعة الأحداث الجارية

2غير دالة4143.623848.727945.930.433السياسة الخارجية والعلاقات بين الدول

5غير دالة2324.472228.214526.160.169مجال التصميم والدعاية والإعلان

7غير دالة1313.832228.213520.351.671الكاريكاتير

6غير دالة2324.471721.794023.261.058شعر

9478172جملة من سئلوا

جدول رقم )7(

أهم أشكال مشاركة المبحوثين في شبكات التواصل الاجتماعي وفقا للنوع

      النوع
أشكال المشاركة   

الإجماليإناثذكور
z الترتيبالدلالةقيمة

%ك%ك%ك
أرسلت تعليقاً على الحائط عن الموضوعات 

3غير دالة3234.042633.335833.720.933أو القضايا المطروحة

ناقشت معلومات سياسية/ اجتماعية في 
4دالة*3436.172126.925531.982.054رسالة على شبكات التواصل الاجتماعي

2غير دالة3436.173038.466437.210.605أضفت أو حذفت معلومات من بروفايلي
ــن  ــوك يتضم ــس ب ــى الفي ــوت( عل ــت )ن أضف
أو  الموضوعــات  فــي  عملــه  يجــب  شــيئاً 

المطروحــة القضايــا 
1دالة*5053.193342.318348.262.434

5غير دالة1819.152430.774224.421.039أجبت عن استبانة
9478172جملة من سئلوا
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ــي  ــن إجمال ــت 20.35% م ــبة بلغ ــاء بنس ــث ج ــر، حي الكاريكاتي
مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.

6- أهم أشكال مشاركة المبحوثين في شبكات التواصل الاجتماعي.

تشــير بيانــات الجــدول )7( إلــى أهــم أشــكال مشــاركة المبحوثيــن 
فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــى 
الترتيــب الأول أضفــت )نــوت( علــى الفيــس بــوك يتضمــن 
ــا المطروحــة،  ــي الموضوعــات أو القضاي ــه ف شــيئاً يجــب عمل
حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 48.26% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 
ــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الثانــي أضفــت أو حذفــت  عين
ــث جــاء بنســبة بلغــت %37.21  ــي، حي ــن بروفايل ــات م معلوم
التواصــل  شــبكات  يســتخدمون  مــن  مفــردات  إجمالــي  مــن 
ــى  ــة الدراســة، وجــاء ف ــردات عين ــي مف الاجتماعــي مــن إجمال
الترتيــب الثالــث أرســلت تعليقــاً علــى الحائــط عــن الموضوعــات 
أو القضايــا المطروحــة، حيــث جــاء بنســبة بلغــت 33.72% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الرابع 
ناقشــت معلومــات سياســية/ اجتماعيــة فــي رســالة علــى شــبكات 
ــت %31.98  ــبة بلغ ــاءت بنس ــث ج ــي، حي ــل الاجتماع التواص
التواصــل  شــبكات  يســتخدمون  مــن  مفــردات  إجمالــي  مــن 
ــى  ــة الدراســة، وجــاء ف ــردات عين ــي مف الاجتماعــي مــن إجمال
ــبة  ــاءت بنس ــث ج ــتبانة، حي ــن اس ــت ع ــس أجب ــب الخام الترتي
بلغــت 24.42% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة.

7- مدى اعتقاد المبحوثين أن المناقشات على شبكات التواصل 
الاجتماعي وسيلة جيدة فى تشكيل  الرأي عام لديهم.

جدول رقم )8(

مدى اعتقاد المبحوثين أن المناقشات على شبكات التواصل 
الاجتماعي وسيلة جيدة فى تشكيل  الرأي العام لديهم وفقا للنوع

النوع / مدى 
الاعتقاد

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

2930.851721.794626.74نعم 

5659.575064.1010661.63أحيانا

99.571114.102011.63لا

9410078100172100الإجمالـي

قيمة كا2= 12.813            درجة الحرية = 3      

معامل التوافق = 0.245         مستوى الدلالة = دالة عند 0.01

بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة 
ــد   ــاً عن ــة إحصائي ــة دال ــي قيم ــا = 12.813، وه ــد أنه =3، وج
مســتوى دلالــة 0.01، أي أن مســتوى المعنويــة أصغــر مــن 
ــاً، ممــا  ــق 0.273 تقريب ــد بلغــت قيمــة معامــل التواف 0.05، وق
ــاً بيــن النــوع )ذكــور- إنــاث(  ــة إحصائي يؤكــد وجــود علاقــة دال
ومــدى اعتقــاد المبحوثيــن– إجمالــي مفــردات مــن يشــاركون فــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي على شــبكة المعلومات مــن إجمالي 
مفــردات عينــة الدراســة– أن المناقشــات علــى شــبكات التواصــل 

ــرأي العــام لديهــم. ــدة فــى تشــكيل  ال الاجتماعــي وســيلة جي

وتشــير النتائــج التفصيليــة للجدول الســابق، أن نســبة مــن يعتقدون 
أن المناقشــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســيلة جيــدة 
فــى تشــكيل  الــرأي العــام لديهــم بصــورة منتظمــة مــن إجمالــي 
مفــردات مــن يشــاركون فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
ــة الدراســة بلغــت  ــردات عين ــي مف ــات مــن إجمال شــبكة المعلوم
26.74%، وبلغــت نســبة مــن يعتقــدون أن المناقشــات علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســيلة جيــدة فــى تشــكيل  الــرأي 
العــام لديهــم بصــورة غيــر منتظمــة )أحيانــاً(، مــن إجمالــي 
مفــردات مــن يشــاركون فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
ــة الدراســة بلغــت  ــردات عين ــي مف ــات مــن إجمال شــبكة المعلوم
ــى  ــات عل ــدون أن المناقش ــن لا يعتق ــبة م ــت نس 61.63%، وبلغ
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســيلة جيــدة فــى تشــكيل الــرأي 
العــام لديهــم بصــورة منتظمــة مــن إجمالــي مفردات من يشــاركون 
فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات مــن 

ــة الدراســة %11.63.  ــردات عين ــي مف إجمال

8- مــدى تغييــر المبحوثيــن موقفهــم حــول بعــض القضايــا مــن 
جــراء مناقشــتهم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

جدول رقم )9(

مدى تغيير المبحوثين موقفهم حول بعض القضايا من جراء 
مناقشتهم على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا للنوع 

النوع / مدى 
التغيير

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

4042.554658.978650.00نعم 
4446.812835.907241.86أحيانا

1010.6445.13148.14لا
9410078100172100الإجمالي

قيمة كا2= 886.51         درجة الحرية = 3     

معامل التوافق = 072.0     مستوي الدلالة = دالة عند 100.0

بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة 
ــد   ــاً عن ــة إحصائي ــة دال ــي قيم ــا = 15.688، وه ــد أنه =3، وج
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ــن  ــر م ــة أصغ ــتوى المعنوي ــة 0.001، أي أن مس ــتوى دلال مس
ــاً، ممــا  ــق 0.270 تقريب ــد بلغــت قيمــة معامــل التواف 0.05، وق
يؤكــد وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن النــوع )ذكــور- إنــاث(، 
ومــدى تغييــر المبحوثيــن– إجمالــي مفــردات مــن يشــاركون 
فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات مــن 
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة– موقفهــم حــول بعــض القضايــا 

ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ــن جــراء مناقشــتهم عل م

ــر  ــة للجــدول الســابق أن نســبة مــن تغي ــج التفصيلي وتشــير النتائ
موقفهــم حــول بعــض القضايــا مــن جــراء مناقشــتهم علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات مــن يشــاركون 
فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات مــن 

إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت 50%، وبلغــت نســبة مــن 
تغيــر موقفهــم حــول بعــض القضايــا مــن جــراء مناقشــتهم علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي إلــى حــد مــا مــن إجمالــي مفــردات 
ــى شــبكة  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي عل مــن يشــاركون ف
المعلومــات مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة 41.86%، بينما 
ــا مــن  ــر موقفهــم حــول بعــض القضاي ــم يتغي بلغــت نســبة مــن ل
جــراء مناقشــتهم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالي 
مفــردات مــن يشــاركون فــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
شــبكة المعلومــات مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة %8.14.

9- موقــف المبحوثيــن حــول العبــارات التــي تقيس دور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي العام.

جدول ) 10(

موقف المبحوثين حول العبارات التي تقيس دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام

درجة الموافقة
العبارة

قيمةمعارضمحايد موافق
الدلالةكا2

الوزن المرجح

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

4114.54دالة***19052.335934.302313.3757.88
3263.60دالة***23721.518046.515531.9831.56
4134.57دالة**38046.518147.09116.4077.32
3624.00دالة***45129.658851.163319.1944.36
3994.41دالة***56940.128951.74148.1473.24
3764.16دالة***65531.989454.652313.3763.48
3964.38دالة***77543.607443.022313.3748.28
3994.41دالة***87241.868348.26179.8862.92
3994.41دالة***97644.197543.602112.2152.52

3904.31دالة***107040.707845.352413.9546.88
3674.06دالة***115230.239152.912916.8652.20
4134.57دالة***128448.847342.44158.7267.88
4474.94دالة***1311365.704928.49105.81121.1
4114.54دالة***148147.097744.77148.1469.40
4034.46دالة***157845.357543.601911.0557.08
4044.47دالة***167945.937443.021911.0557.24
3573.95دالة***173922.6710762.212615.1288.60
3944.36دالة***186839.538650.001810.4762.56
4084.51دالة***198448.846839.532011.6357.28
3734.12دالة***206437.217342.443520.3526.68
3954.37دالة***217443.027543.602313.3748.28
4104.53دالة***228851.166236.052212.7957.12
3924.33دالة***237342.447443.022514.5344.28

1729045مجموع الأوزان
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تشــير بيانــات الجــدول )10( إلــى وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد 
ــارات مــن  ــح الموافقــة علــى عــدد 10 عب درجــة 0.001 لصال
ــس دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــارة تقي ــي 23 عب إجمال
فــي تشــكيل الــرأي العــام، وهــي العبــارات التــي تأخــذ الأرقــام 
وتشــير   ،)22  ،19  ،16  ،15  ،14  ،13  ،12  ،9  ،7  ،1(
بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد درجــة 
0.001 لصالــح المحايــدة علــى عــدد 13 عبــارات مــن إجمالــي 
23 عبــارة، تقيــس دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 
تشــكيل الــرأي العــام، وهــي العبــارات التــي تأخــذ الأرقــام )2، 

.)23 ،21 ،20 ،18 ،17 ،11 ،10 ،8 ،6 ،5 ،4 ،3

تشــكيل  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  ولحســاب 
الــرأي العــام تــم حســاب الدرجــة الكليــة لــكل مبحــوث علــى هــذا 
المقيــاس، فنتــج لدينــا مقيــاس تراوحــت درجاتــه بيــن 23- 69، 

ــي: ــى النحــو الآت ــة مســتويات عل ــى ثلاث ــم تقســيمه إل وت

مستوى منخفض من تشكيل الرأي العام.   من 23- 38  	
مستوى متوسط من تشكيل الرأي العام.  من 39- 54 	

مستوى مرتفع من تشكيل الرأي العام. من 55- 69 	

ــاً  ــذه المســتويات وفق ــن ه ــة بي ــة توضــح العلاق والجــداول التالي
ــة. ــة للدراس ــرات الديموجرافي للمتغي

10- مســتوى تشــكيل الــرأي العــام لــدى المبحوثيــن مــن طــاب 
الجامعات الســعودية.

جدول رقم )11(

مستوى تشكيل الرأي العام لدى المبحوثين من طلاب 
الجامعات السعودية وفقا للنوع

النوع
مستوى التشكيل

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

4042.553241.037241.86مرتفع 

5255.324355.139555.23متوسط

22.1333.8552.91منخفض

9410078100172100الإجمالـي
قيمة كا2= 0.457     درجة الحرية = 2      

معامل التوافق = 0.051      مستوي الدلالة = غير دالة

بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة =2، 
ــد  ــاً عن ــة إحصائي ــر دال ــة غي ــي قيم ــا = 0.457، وه ــد أنه وج
ــن  ــر م ــة أكب ــة، أي أن مســتوى المعنوي ــتويات الدلال ــع مس جمي
0.05، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 0.051 تقريبــاً، ممــا 
ــوع )ذكــور-  ــن الن ــاً بي ــة إحصائي ــة دال يؤكــد عــدم وجــود علاق
إنــاث( ومســتويات تشــكيل الــرأي العــام لــدى المبحوثيــن– 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة الدراســة. ــردات عين ــي مف مــن إجمال

وتشــير أيضــا النتائــج التفصيليــة للجــدول الســابق أن نســبة مــن 
ــي  ــن إجمال ــام م ــرأي الع ــن تشــكيل ال ــع م ــم مســتوى مرتف لديه

جدول رقم )12( 

أهم الموضوعات التي أثارتها شبكات التواصل الاجتماعي في الشأن السعودي من وجهة نظر المبحوثين وفقا للنوع.

                                              النوع   
  الموضوعات    

الترتيبالدلالةقيمة zالإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

3غير دالة3234.042633.335833.720.933والانتماء والولاء الوطنية الروح تعزيز

 المجاورة الدول في الجارية الأحداث ربط محاولة
4دالة*3436.172126.925531.982.054الداخلي بالوضع

 منظمات من والقادة السياسيين لآراء الترويج
2غير دالة3436.173038.466437.210.605المدني المجتمع

1دالة*5053.193342.318348.262.434متضررة وجماعات مستفيدة جماعات بين التمييز

 الإعلام وسائل تبثه ما مصداقية في التشكيك
6غير دالة1819.152430.774224.421.039الرسمية وشبه الرسمية

5غير دالة3132.981924.365029.071.955الغربية الثقافة نمط إشاعة

9478172جملة من سئلوا
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مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت 41.86%، موزعــة 
بيــن 42.55% مــن إجمالــي مفــردات عينــة الذكــور فــى مقابــل 
ــت نســبة  ــاث، وبلغ ــة الإن ــردات عين ــي مف ــن إجمال 41.03% م
مــن لديهــم مســتوى متوســط مــن تشــكيل الــرأي العــام مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة 55.23%، وبلغــت نســبة 
ــن  ــام م ــرأي الع ــكيل ال ــن تش ــض م ــتوى منخف ــم مس ــن لديه م
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة %2.91. ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال م

التواصــل  شــبكات  أثارتهــا  التــي  الموضوعــات  أهــم   -11
الســعودي. الشــأن  فــي  الاجتماعــي 

تشــير بيانــات الجــدول )12( إلــى أهــم الموضوعــات التــي 
أثارتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي الشــأن الســعودي مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن وفقــا للنــوع، حيــث جــاء فــى الترتيــب 
ــررة،  ــات متض ــتفيدة وجماع ــات مس ــن جماع ــز بي الأول التميي
حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 48.26% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 

عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الثانــي الترويــج لآراء 
السياســيين والقــادة مــن منظمــات المجتمــع المدنــي، حيــث جــاء 
بنســبة بلغــت 37.21% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
�ـة  ــروح الوطني ــز ال ــث تعزي ــب الثال ــى الترتي الدراســة، وجــاء ف
ــن  ــت 33.72% م ــبة بلغ ــاء بنس ــث ج ــاء، حي ــولاء والانتم وال
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب 
ــدول المج�ـاورة  ــة فــي ال ــة ربــط الأحــداث الجاري الرابــع محاول
ــن  ــت 31.98% م ــبة بلغ ــث جــاءت بنس ــي، حي بالوضــع الداخل
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب 
ــبة  ــاءت بنس ــث ج ــة، حي ــة الغربي ــط الثقاف ــاعة نم ــس إش الخام
بلغــت 29.07% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات 
ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــي م ــل الاجتماع التواص
�ـه  ــة مــا تبث وجــاء فــى الترتيــب الســادس التشــكيك فــي مصداقي
ــث جــاء بنســبة  وســائل الإعــام الرســمية وشــبه الرســمية، حي
بلغــت 24.42% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات 

ــة الدراســة. ــردات عين ــي مف التواصــل الاجتماعــي مــن إجمال

جدول رقم )13(

أهم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين وفقا للنوع.

                        النوع
 السلبيات

الإجماليإناثذكور
z الترتيبالدلالةقيمة

%ك%ك%ك
1دالة*5962.774456.4110359.882.117تحرّض على العنف

6دالة*3031.911721.794727.332.163لا أثق فيما تطرحه

3دالة*4648.942937.187543.602.477تفتقد الموضوعية

11غير دالة88.51911.54179.880.253ظلم الأنظمة الحاكمة

سمعت أنها وسيلة تخالف الآداب 
11غير دالة88.51911.54179.880.253العامة والقيم الإسلامية

5غير دالة3335.112126.925431.401.906لا تحقق حاجاتي ورغباتي

4غير دالة4345.743038.467342.441.905لا أملك معلومات عنها

7غير دالة2122.341924.364023.260.353عدم معرفتي طريقة استخدامها

8غير دالة1617.021316.672916.860.601تكلفة استخدامها مرتفعة

تسيء للعادات والتقاليد السائدة في 
9دالة**2021.2867.692615.122.936المجتمعات المختلفة

الموضوعات التي تطرحها لا تثير   
2دالة***5558.512937.188448.843.716اهتمامي

10غير دالة1414.891012.822413.950.868غير مفيدة ومملة

9478172جملة من سئلوا
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ...

12- أهــم ســلبيات شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة 
ــن. نظــر المبحوثي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم ســلبيات شـ�بكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن وفقــا للنــوع، 
حيــث جــاء فــى الترتيــب الأول تحــرض علــى العنــف، إذ جــاء 
بنســبة بلغــت 59.88% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
الموضوعــات التـ�ي  الثانــي  الترتيــب  فــى  الدراســة، وجــاء 
بلغــت  بنســبة  جــاءت  حيــث  اهتمامــي،  تثيــر  لا  تطرحهــا 
شــبكات  يســتخدمون  مــن  مفــردات  إجمالــي  مــن   %48.84
ــة،  ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال ــي م ــل الاجتماع التواص
ــاء  ــث ج ــة، حي ــد الموضوعي ــث تفتق ــب الثال ــى الترتي ــاء ف وج
بنســبة بلغــت 43.60% مــن إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات عينــة 
الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الرابــع لا أملــك معلومــات عنهــا، 
حيــث جــاء بنســبة بلغــت 42.44% مــن إجمالــي مفــردات مــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن إجمالــي مفــردات 
عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الخامــس لا تحقــق حاجات�ـي 
ورغباتــي، حيــث جــاء بنســبة بلغــت 31.40% مــن إجمالــي 
ــن  ــي م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدمون ش ــن يس ــردات م مف
إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة، وجــاء فــى الترتيــب الســادس 
لا أثــق فيمــا تطرحــه، حيــث جــاء بنســبة بلغــت 27.33% مــن 
إجمالــي مفــردات مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

ــة. ــة الدراس ــردات عين ــي مف ــن إجمال م

ثانيا: نتائج التحقق من صحة الفرضيات: 

بيــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الفرضيــة الأولــى: توجــد 
متوســطات درجــات المبحوثيــن على مقياس دور شــبكات التواصل 
الاجتماعــي فــى تشــكيل الــرأي العــام لدى الطــاب، تبعــاً لاختلاف 

مســتويات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

جدول رقم )14(

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين 
على مقياس دور شبكات التواصل فى تشكيل الرأي العام، تبعاً 

لاختلاف مستوى استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي

مصدر 
التباين

مجموعات 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

الدلالةقيمة ف

بين 
2.08121.040المجموعات

دالة*3.470 داخل 
29.384980.300المجموعات

31.465100المجمــوع

ــة  تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلال
إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن الذيــن يمثلــون مســتويات 
الاســتخدام المختلفــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وذلــك 
ــى تشــكيل  ــاس دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي ف ــى مقي عل
ــت  ــث بلغ ــعودية، حي ــات الس ــة الجامع ــدى طلب ــام ل ــرأي الع ال
ــة =  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة دال ــذه القيم ــة ف 3.470، وه قيم
0.05، وهــو مــا يثبــت صحــة هــذا الالافتــراض، والــذي ينــص 
علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
التواصــل  شــبكات  دور  مقيــاس  علــى  المبحوثيــن  درجــات 
الاجتماعــي فــى تشــكيل الــرأي العــام لــدى الطــاب تبعــاً 
ــي  ــبكات التواصــل الاجتماع ــتخدام ش ــتويات اس ــاف مس لاخت

ــة. المختلف

ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية 
لمجموعــات المبحوثيــن، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة  

أقــل فــرق معنــوي.

جدول )15(

نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات على 
مقياس دور شبكات التواصل فى تشكيل الرأي العام

المتوسطمنخفضمتوسطمرتفعالمجموعات

0.56622.6250**0.4725*-مرتفع

0.09372.1525-0.4725*متوسط

2.0588-0.56620.0937**منخفض

يتبيــن مــن الجــدول الســابق اختــاف المتوســطات الحســابية 
ــتخدام  ــتويات الاس ــاب ذوي مس ــل الط ــي تمث ــات الت للمجموع
المختلفــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة علــى مقيــاس 
دور شــبكات التواصــل فــى تشــكيل الــرأي العــام، ولمعرفــة 
مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات 
المبحوثيــن، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق 

ــوي. معن

ــن المتوســطات الحســابية  ــروق بي ــن للف ــة مصــدر التباي ولمعرف
 L.S.D البعــدي  الاختبــار  أجــري  المبحوثيــن  لمجموعــات 
بطريقــة أقــل فــرق معنــوي، حيــث ظهــر أن تشــكيل الــرأي العــام 
لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية يــزداد لــدى الطــاب ذوي 
مســتوى الاســتخدام المرتفــع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــر مــن الطــاب متوســطي ومنخفضــي الاســتخدام لشــبكات  أكث

التواصــل الاجتماعــي. 
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ــتوى  ــن ذوي مس ــن المبحوثي ــا بي ــاك اختلافً ــث اتضــح أن هن حي
الاســتخدام لشــبكات التواصل الاجتماعي المرتفع، والطلاب ذوي 
مســتوى الاســتخدام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المنخفــض، 
بفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 0.5662 لصالــح طــاب 
ذوي مســتوى الاســتخدام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المرتفع، 
ــا  ــر أيض ــتوى 0.01، وظه ــد مس ــا عن ــرق دال إحصائي ــو ف وه
أن هنــاك اختلافـًـا بيــن المبحوثيــن ذوي مســتوى الاســتخدام 
ذوي  والطــاب  المتوســط  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات 
مســتوى الاســتخدام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المرتفــع، 
لصالــح   0.4725 بلــغ  الحســابيين  المتوســطين  بيــن  بفــرق 
ــع، وهــو  طــاب ذوي المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي المرتف
فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى 0.05، بينمــا ظهــر أنــه ليــس 
هنــاك اختــاف بيــن الطــاب ذوي مســتوى الاســتخدام لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي المتوســط علــى المقيــاس، والطــاب ذوي 
مســتوى الاســتخدام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المنخفــض، 
حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين 0.0937، وهــو 

ــتوى 0.05. ــد مس ــر دال عن ــرق غي ف

الفرضيــة الثانيــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات، تبعــاً لاختــاف 

ــتخدام. ــع الاس ــتوى دواف مس

جدول رقم )16(

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين 
على مقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، تبعاً 

لاختلاف مستويات دوافع الاستخدام

مجموعات مصدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

الدلالةقيمة ف

بين 
0.06920.034المجموعات

غير دالة0.108 داخل 
31.396980.320المجموعات

31.465100المجمــوع

ــروق ذات  ــى عــدم وجــود ف ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن الذيــن يمثلــون 
التواصــل  لشــبكات  المختلفــة  الاســتخدام  دوافــع  مســتويات 
ــاس اســتخدام شــبكات التواصــل  ــى مقي ــك عل الاجتماعــي، وذل
الاجتماعــي، حيــث بلغــت قيمــة ف 0.108، وهــذه القيمــة غيــر 

دالــة عنــد مســتوى دلالــة = 0.05، وهــو مــا يثبــت عــدم صحــة 
ــروق ذات  ــد ف ــه توج ــى أن ــص عل ــذي ين ــراض، وال ــذا الافت ه
دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى 
ــبكة  ــى ش ــي عل ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدام ش ــاس اس مقي
المعلومــات، تبعــاً لاختــاف مســتوى دوافــع الاســتخدام، وهــو 
مــا يبيــن أن المبحوثيــن مرتفعــي دوافــع الاســتخدام يســتخدمون 
منخفضــي  المبحوثيــن  مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

ــا. ــرق بينهم ــاك ف ــس هن ــع، ولي الدواف

الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات، تبعــاً لاختــاف 

ــن باســتخدام شــبكة المعلومــات. ــرة المبحوثي خب

جدول رقم )17(

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين 
على مقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، تبعاً 

لاختلاف سنوات خبرة المبحوثين باستخدام شبكات التواصل 

مجموعات مصدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات

الدلالةقيمة ف

بين 
10.13333.378المجموعات

دالة***6.725 داخل 
84.3791680.502المجموعات

94.512171المجمــوع

ــة  ــروق ذات دلال ــى وجــود ف ــابق إل ــات الجــدول الس تشــير بيان
ــون ســنوات  ــن يمثل ــن، الذي ــة بيــن مجموعــات المبحوثي إحصائي
الخبــرة المختلفــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
ــي،  ــبكات التواصــل الاجتماع ــتخدام ش ــاس اس ــى مقي ــك عل وذل
حيــث بلغــت قيمــة ف 6.725، وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى 
ــراض،  ــذا الالافت ــة ه ــت صح ــا يثب ــو م ــة = 0.001، وه دلال
الــذي ينــص علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات، تبعــاً لاختــاف 

ــات. ــن باســتخدام شــبكة المعلوم ــرة المبحوثي خب

ــن المتوســطات الحســابية  ــروق بي ــة الف ــة مصــدر ودلال ولمعرف
لمجموعــات المبحوثيــن، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة  

أقــل فــرق معنــوي.
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ــابية  ــطات الحس ــاف المتوس ــابق اخت ــدول الس ــن الج ــن م يتبي
الخبــرة  ســنوات  ذوي  الطــاب  تمثــل  التــي  للمجموعــات 
الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  فــي  المختلفــة 
ــاس اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي،  ــى مقي ــك عل وذل
ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية 
لمجموعــات المبحوثيــن، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة 

ــوي. ــرق معن ــل ف أق

ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية 
 L.S.D البعــدي  الاختبــار  أجُــري  المبحوثيــن  لمجموعــات 
بطريقــة أقــل فــرق معنــوي، حيــث ظهــر أن اســتخدام شــبكات 
الطــاب ذوي مســتوى  لــدى  يــزداد  الاجتماعــي  التواصــل 
الخبــرة المرتفــع بشــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن 
باســتخدام شــبكات  الخبــرة  الطــاب متوســطى ومنخفضــي 

التواصــل الاجتماعــي. 

ــا بيــن المبحوثيــن ذوي مســتوى  حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافً
الخبــرة باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي أقــل مــن 
شــبكات  باســتخدام  الخبــرة  مســتوى  ذوي  والطــاب  عــام، 
التواصــل الاجتماعــي مــن عاميــن إلــى أقــل مــن ثلاثــة أعــوام، 
بلــغ 0.4318 لصالــح  الحســابيين  المتوســطين  بيــن  بفــرق 
الطــاب ذوي مســتوى الخبــرة باســتخدام شــبكات التواصــل 
ــو  ــوام، وه ــة أع ــن ثلاث ــل م ــى أق ــن إل ــن عامي ــي م الاجتماع
فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى 0.01، وظهــر أيضــا أن 
هنــاك اختلافـًـا بيــن المبحوثيــن ذوي مســتوى الخبــرة باســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي أقــل مــن عــام، والطــاب ذوي 
مســتوى الخبــرة باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 
ــغ  ــن المتوســطين الحســابيين بل ــرق بي ــر، بف ــة أعــوام فأكث ثلاث
0.5985 لصالــح الطــاب ذوي مســتوى الخبــرة باســتخدام 
فأكثــر،  أعــوام  ثلاثــة  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
وظهــر كذلــك أن هنــاك اختلافًــا بيــن المبحوثيــن ذوي مســتوى 
الخبــرة باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن عــام إلــى 
ــتخدام  ــرة باس ــن، والطــاب ذوي مســتوى الخب ــن عامي ــل م أق

ــرق  ــر، بف ــة أعــوام فأكث ــن ثلاث شــبكات التواصــل الاجتماعــي م
بيــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 0.4167 لصالــح الطــاب ذوي 
مســتوى الخبــرة باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي من ثلاثة 

أعــوام فأكثــر، وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى 0.05.

النتائج الرئيسة التي خلصت إليها الدراسة: 

1- جــاءت أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها 
المبحوثــون علــى شــبكة المعلومــات بشــكل رئيــس فــى 
الترتيــب الأول فيــس بــوك، بنســبة بلغــت 69.77%، وجــاء 
ــاء  ــت 50%، وج ــبة بلغ ــوب، بنس ــي يوتي ــب الثان ــى الترتي ف
فــى الترتيــب الثالــث تويتــر، بنســبة بلغــت 38.95%، وجــاء 
فــى الترتيــب الرابــع انســتقرام، بنســبة بلغــت %27.33، 
ــت  ــبة بلغ ــس، بنس ــل بل ــس قوق ــب الخام ــى الترتي ــاء ف وج
مــاي  مكــرر  الخامــس  الترتيــب  فــى  وجــاء   ،%21.51
ســبيس، بنســبة بلغــت 21.51%، مــن إجمالــي مفــردات مــن 

ــة. ــة الدراس ــردات عين ــي مف إجمال

ــبكات التواصــل  ــن لش ــتخدام المبحوثي ــباب اس ــم أس ــاء أه 2- ج
الاجتماعــي فــى الترتيــب الأول أتعــرّف علــى آراء الآخرين، 
بنســبة بلغــت 66.86%، وجــاء فــى الترتيــب الثانــي بهــا آراء 
ــاء  ــت 61.63%، وج ــبة بلغ ــكلاتنا، بنس ــا ومش عــن قضايان
ــرض  ــا تع ــات عم ــا معلوم ــرر به ــي مك ــب الثان ــى الترتي ف
بلغــت %61.63،  بنســبة  الأخــرى،  الإعلاميــة  الوســائل 
وجــاء فــى الترتيــب الثالــث تعــرف آخــر تطــورات الأحداث، 
ــا  ــع به ــب الراب ــى الترتي ــاء ف ــت 51.16%، وج ــبة بلغ بنس
ــا تنشــره الشــبكات الأخــرى، بنســبة  ــة عم ــات مختلف معلوم
ــل  ــس للتواص ــب الخام ــى الترتي ــاء ف ــت 48.26%، وج بلغ
مــع آراء الآخريــن، بنســبة بلغــت 43.02%، وجــاء فــى 
الترتيــب الســادس أعبــر بهــا عــن رأيــي بصراحــة، بنســبة 
الســابع لإضافــة  الترتيــب  فــى  بلغــت 33.14%، وجــاء 
ــن  ــت 27.33% م ــي، بنســبة بلغ ــات حيات ــن يومي ــد م المزي

ــة الدراســة. ــردات عين ــي مف إجمال

جدول )18(

نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس استخدام شبكات التواصل 

المتوسط3 فأكثرمن 2 إلى 3 من عام إلى 2أقل من عامالمجموعات

1.568-أقل من عام

1.750-0.1818من عام إلى 2

2.000-0.43180.2500**من 2 إلى 3 

2.166-0.41670.1667*0.5985***3 فأكثر
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ــبكات  ــى ش ــات عل ــدون أن المناقش ــن يعتق ــبة م ــاءت نس 3– ج
التواصــل الاجتماعــي وســيلة جيــدة فــى تشــكيل الــرأي العــام 
لديهــم 26.74%، وبلغــت نســبة مــن يعتقــدون أن المناقشــات 
التواصــل الاجتماعــي وســيلة جيــدة فــى  علــى شــبكات 
تشــكيل الــرأي العــام لديهــم 61.63%، وبلغــت نســبة مــن لا 
يعتقــدون أن المناقشــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

وســيلة جيــدة فــى تشــكيل الــرأي العــام لديهــم %11.63. 

4- جــاءت نســبة مــن تغيــر موقفهــم حــول بعــض القضايــا مــن 
جــراء مناقشــتهم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي %50، 
وبلغــت نســبة مــن تغيــر موقفهــم حــول بعــض القضايــا مــن 
ــى  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي إل جــراء مناقشــتهم عل
حــد مــا 41.86%، بينمــا بلغــت نســبة مــن لــم يتغيــر موقفهــم 
ــى شــبكات  ــا مــن جــراء مناقشــتهم عل حــول بعــض القضاي

التواصــل الاجتماعــي %8.14.

5- جــاءت نســبة مــن لديهــم مســتوى مرتفــع مــن تشــكيل الــرأي 
العــام؛ نتيجــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
41.86%، موزعــة بيــن 42.55%، وبلغــت نســبة مــن لديهــم 
مســتوى متوســط مــن تشــكيل الــرأي العــام ممــن يســتخدمون 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي 55.23%، ونســبة مــن لديهــم 
مســتوى منخفــض مــن تشــكيل الــرأي العــام ممن يســتخدمون 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي %2.91.

6- جــاءت أهــم الموضوعــات التــي أثارتهــا شــبكات التواصــل 
نظــر  وجهــة  مــن  الســعودي،  الشــأن  فــي  الاجتماعــي 
المبحوثيــن، فــى الترتيــب الأول التمييــز بيــن جماعـ�ات 
مســتفيدة وجماعــات متضــررة، بنســبة بلغــت %48.26، 
وجــاء فــى الترتيــب الثانــي الترويــج لآراء السياســيين والقادة 
ــت %37.21،  ــبة بلغ ــي، بنس ــع المدن ــات المجتم ــن منظم م
وجــاء فــى الترتيــب الثالــث تعزيــز الــروح الوطنيــة وال�ـولاء 
والانتمــاء، بنســبة بلغــت 33.72%، وجــاء فــى الترتيــب 
محاولــة ربــط الأحــداث الجاريــة فــي الـ�دول  الرابــع 
المجــاورة بالوضــع الداخلــي، بنســبة بلغــت 31.98%، وجاء 
فــى الترتيــب الخامــس إشــاعة نمــط الثقافــة الغربيــة، بنســبة 
بلغــت 29.07%، وجـ�اء فـ�ى الترتيـ�ب السـ�ادس التشـ�كيك 
�ـبه  ــمية وش ــام الرس ــائل الإع ــه وس ــا تبث ــة م ــي مصداقي ف

الرســمية، بنســبة بلغــت %24.42.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات -77
المبحوثيــن علــى مقيــاس دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
فــى تشــكيل الــرأي العــام لــدى الطــاب تبعــاً لاختــاف 
ــة. مســتويات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلف

ــن متوســطات  ــة بي ــة إحصائي  8- عــدم وجــود فــروق ذات دلال
درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات التواصل 
الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات، تبعــاً لاختلاف مســتوى 

دوافــع الاســتخدام.

9- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات 
التواصــل  شــبكات  اســتخدام  مقيــاس  علــى  المبحوثيــن 
الاجتماعــي علــى شــبكة المعلومــات، تبعــاً لاختــاف خبــرة 

ــات. ــبكة المعلوم ــتخدام ش ــن باس المبحوثي

التوصيات

وفــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج فقــد أوص�ـى 
الباحــث بعــدد مــن التوصيــات والمقترحــات فيمــا يأتــي أهمهــا:

1- نشــر الوعــي لــدى فئــة الشــباب حــول دور مواقــع التواص�ـل 
وإرشـ�ادهم  الاجتماعــي وأثــره فــي تنميــة شـ�خصياتهم 

للاســتخدام الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أن تطــرح شــبكات التواصــل الاجتماعــي القضايــا التــي تهــم -22
الطــاب، وتتعلــق بالحريــات وحريــة التعبيــر والــرأي العــام 

دون المســاس بحريــة الآخريــن.

قيــام شــبكات التواصــل الاجتماعــي بدعــم الســلم المجتمعــي -33
الطــاب  تواجــه  التــي  المشــكلات  وحــل  وتعزيــزه، 
والمجتمــع، والعمــل علــى اســتقرار المجتمــع لا علــى إثــارة 

الفتــن والفوضــى.
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بيـانـات أوليـة:

الاسم )اختياري(:.....................................................................................

 النوع :  	 -  ذكر 	 )    (        	  -  أنثـي	)    (        

الجامعة:.............   الكلية:................. التخصص:......................

تعليمات:

عزيزي الطالب – عزيزتي الطالبة/ 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلق بتحديد »دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام  لدى طلبة الجامعات السعودية«.

المرجو منك:

- أن تقرأ كل عبارة بدقة ثم تبدي رأيك بوضع علامة  )ü ( أمام الاختيار الذي ينطبق عليك.	

- أن تكون إجابتك عن كل عبارة من واقع خبرتك الشخصية.	

- التأكد من فهم العبارة جيداً قبل أن تختار الإجابة التي تنطبق عليك.	

- لا تترك عبارة دون الإجابة عليها.	

- إذا غيــرت رأيــك بعــد الاســتجابة علــى أحــد العبــارات، ضــع دائــرة حــول العلامــة التــي وضعتهــا ثــم ضــع علامــة أخــرى أســفل 	
الاســتجابة الجديــدة. 

لاحــظ أنــه لا توجــد إجابــة صحيحــة وأخــرى خاطئــة، والإجابــة تعــد صحيحــة– فقــط– طالمــا تعبــر عــن حقيقــة شــعورك تجــاه المعنــى 
الــذي تحملــه العبــارة، وممــا يجــب تأكيــده أن البيانــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن إجابتــك علــى العبــارات المكونــة للاســتبانة تحــاط 

بالســرية التامــة، ولا تســتخدم إلا فــي  أغــراض البحــث العلمــي.   
 » وشكراً على حسن تعاونك«

1-  هل تشارك في شبكات التواصل الاجتماعي عبر شبكة المعلومات؟

 .) 				  - لا)	   ) 				  - إلى حد ما)	   - نعم )    ( 

2- كم مرة تدخل على شبكات التواصل الاجتماعي فى الأسبوع تقريبا؟ً

							 - من مرة إلى ثلاث مرات أسبوعياً)    (        - مرة كل أسبوع)    (  

						 - خمس مرات فأكثـر      )    (.      - من ثلاث إلى خمس مرات )    (

3- تقريباً... كم من الوقت تقضية يومياً فى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟

							  - من ساعة إلى أقل من ساعتين)    (        - أقل من ساعة)    (  

					  - أربع ساعات فأكثـر)    (.    - من ساعتين إلى أقل من أربع ساعات)    (    

4- أى شبكات التواصل الاجتماعي التالية تستخدما عبر شبكة المعلومات؟ )يمكن اختيار أكثر من بديل (
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				 - يوتيوب  )  (      ) - تويتر) 	 		   			  - فيس بوك  )  (

- هاي فايف)  (    				   - أوركت)  (  				   - ماي سبيس )  (   

- أخرى تذكر)  (.  				   ) - لايف بوون   )	

5- منذ متى وأنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟

						 - من عام إلى أقل من عامين)    (        )    ( - منذ أقل من عام	

					 - منذ ثلاث أعوام وأكثر  )    (.    - من عامين إلى أقل من ثلاثة )    ( 

6- كم عدد أصدقائك تقربياً على شبكات التواصل الاجتماعي؟  

- من مئة إلى أقل من 300 صديق )    (. 						     - أقل من مئة صديق )    (.

- 500 صديق فأكثر )    (. 					    - من 300 إلى أقل من 500	)    (.

7- ما دوافع مشاركتك في شبكات  التواصل الاجتماعي؟

لاأحيانادائماالعبارةم

قضاء وقت الفراغ.1

مصدر مهم للمعلومات عن القضايا المختلفة.2

مناقشة القضايا السياسية والاجتماعية التي تهمني.3

متابعة التغييرات السياسية والاجتماعية على الصعيد العربي والدولي.4

لزيادة تثقيفي سياسياً واجتماعيا.5

إشباع غريزة حب الاستطلاع.6

للهرب من الواقع.7

الحصول على المتعة والتسلية.8

الحصول على معلومات متنوعة عن القضايا الاجتماعية والسياسية.9

تكوين رأي عام نحو القضايا الاجتماعية والسياسية التي تهمني.10

تعرّف ثقافات جديدة وأناس جدد.11

تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي.12

وسيلة فاعلة للتواصل الاجتماعي بين الشباب على اختلاف توجهاتهم.13

مجرد مواكبة التطور والتكنولوجيا.14

الهرب من مشكلاتي اليومية.15

الاطلاع على أحدث الأخبار.16

لتكوين الرأي العام تجاه القضايا المختلفة.17

للمساعدة على التحدث مع الآخرين بشأن القضايا المثارة والأحداث.18

مواكبة التطور وتعرف كل ما هو جديد.19

8-  أسباب تصفحك لشبكات التواصل الاجتماعي؟
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- بها آراء عن قضايانا ومشكلاتنا.	
- أعبر بها عن رأيي بصراحة.	
- تعرّف آخر تطورات الأحداث.	
- أتعرّف آراء الآخرين.	
- بها معلومات عما تعرض الوسائل الإعلامية الأخرى.	
- بها معلومات مختلفة عما تنشره الشبكات الأخرى.	
- لإضافة المزيد من يوميات حياتي.	
- للتواصل مع آراء الآخرين.	

9-  ما مظاهر رضاك عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ برجاء اختيار بديل واحد فقط.

- أصبحت جزءا من نشاط حياتي اليومية.	
- أشعر أنني منفصل عن العالم عندما لا أتصفح شبكات التواصل الاجتماعي.	
- إنني فخور لأنني أتحدث مع الناس من خلال شبكات التواصل الاجتماعي.	
- أشعر أنني جزء من شبكات التواصل الاجتماعي.	
- أشعر بالحزن إذا أغلقت شبكات التواصل الاجتماعي.	
- لا أستطيع أن أعيش من دون شبكات التواصل الاجتماعي.	

10- ما الموضوعات التي تحرص على متابعتها في شبكات التواصل الاجتماعي؟ يمكن اختيار أكثر من بديل.

- 					   قضايا الشباب.
- 				  أخبار الفن والرياضة.
- أخبار البرلمان.		
- متابعة الأحداث الجارية.	
- السياسة الخارجية والعلاقات بين الدول. 		
-  مجال التصميم والدعاية والإعلان.	
- 			 الكاريكاتير.
-  الشعر .	
- أخرى تذكر.	

11- ما أشكال المشاركة في شبكات التواصل الاجتماعي؟ )يمكن اختيار أكثر من بديل(.

- أرسلت تعليقاً على الحائط عن الموضوعات أو القضايا المطروحة.	
- ناقشت معلومات سياسية/ اجتماعية في رسالة على شبكات التواصل الاجتماعي.	
- أضفت أو حذفت معلومات من بروفيلي.	
- أضفت )نوت( على الفيس بوك يتضمن شيئاً يجب عمله في الموضوعات أو القضايا المطروحة.	
- أجبت عن استبانة.	

12- هل تعتقد أن المناقشات على شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة فى تشكيل  رأي عام لديك؟
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- 	.) - لا)	 				   - أحياناً)	   ( 				   ) نعم )	

13- هل أدت مناقشتك على شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير موقفك حول بعض القضايا؟

- 	.) - لا)	 				   - أحيانا)	   ( 				    ) نعم	 )	

14- ما الأنشطة التى تقوم بها على شبكات التواصل الاجتماعي؟ )اختر ما يناسبك أو أضف ما تراه مناسباً(.

- 	.) 	( 		 بداية موضوع جديد
- 	.) المشاركة في موضوع محل نقاش	 )	
- 	.) قراءة الردود فقط إبداء رأيك الشخصي )	

15- ما درجة ثقتك بالمعلومات التى تحصل عليها من شبكات التواصل الاجتماعي؟

- 	.) 	( 		 أثق بدرجة كبيرة جدا
- 	.) 	( 			  أثق بدرجة كبيرة
- 	.) 	( 		 أثق بدرجة متوسطة
- 	.) 	(           		 لا أثق بها
- 	.) 	( 		 لا أثق بها بدرجة كبيرة جدا

16- أى من القضايا التالية أكثر أهمية بالنسبة لك فى المتابعة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ يمكن اختيار أكثر من بديل.

- 	.) 	( 	 				   البطالة
- 	.) 	( 				   ارتفاع الأسعار
- 	.) 	( 				   تأخر سن الزواج
- 	.)          ( 				   الإصلاح السياسي
- 	.) 	( 				   قضايا التعليم
- 	.) 	( 				   القضايا السياسية
- 	.) 	( 				   القضايا الاقتصادية
- 	.) 	( 				   القضايا الدينية
- 	.) 	( 				   القضايا الصحية
- 	.) 	( 				   القضايا الثقافية
- 	.) 	( 		 منع المعارضة من الاشتراك في الحكم
- 	.) العادات والتقاليد السائدة في المجتمعات المختلفة  )	
- 	.) 	(            			  العنف ضد المرأة 

17- ما مدى درجة موافقتك على العبارات الآتية من حيث دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام 
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لاإلى حد مانعم العباراتم

تقوم بدور فاعل في تعزيز السلم المجتمعي.1

تؤثر في تفكيري السياسي والاجتماعي.2

تساهم في تشكيل رأي عامٍ نحو التغيير الاجتماعي والسياسي.3

وراء شــبكات التواصــل الاجتماعــي جهــات خاصــة تقــوم باســتقطاب أخبــار النــاس لخدمــة أهــداف 4
معينــة.

المشاركه الفاعلة مع الآخرين والتحاور من أجل حل المشكلات السياسية والاجتماعية.5

تقرّب المسافات بين الحضارات المختلفة لفهم قضاياها السياسية والاجتماعية.6

تشبع رغباتي وحاجاتي السياسية والاجتماعية.7

ـة والاجتماعيــة الســائدة فــي 8 تعتبــر النافــذة الوحيــدة لحريــة التعبيــر بطلاقــة عــن الأوضــاع السياسيـ
المجتمــع.

تعمل على زيادة الوعي الثقافي والسياسي والاجتماعي.9

تتيح لي فرصة مناقشة القضايا السياسية والاجتماعية بحرية.10

وسيلة جيدة للتوافق الاجتماعي والسياسي بين الآراء المختلفة.11

تهدف إلى تقريب وجهات النظر حول القضايا المختلفة.12

تعتبر قنوات اتصالية فاعلة لتشكيل رأيي الخاص.13

ــا 14 ــة حــول القضاي ــة عــن الآراء المختلف ــر بحري تعتبـر� شـب�كات التواصــل الاجتماع�ـي مخرجــاً للتعبي
المطروحــة.

تعتبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم الأدوات المســاهمة فــي حــدوث التطــورات مؤخــراً 15
فــي الوطــن العربــي.

تشــعر أن علاقاتــك عــن طریــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي تســمح لــك بالتكلــم بصراحــة وج�ـرأة 16
فــي مختلــف المواضیــع أكثــر مــن اتصالــك بھــم وجھــا ل��وجه.

بعضــ الصوــر والفيديوهــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي جعلتنــي أغيــر رأيــي تجــاه بعــض 17
الموضوعــات المطروحــة.

ــا 18 ــق بالقضاي ــا يتعل �ـى شـب�كات التواصــل الاجتماع�ـي فيم ــر رأي��ي بم��ا يكتب��ه أصدقائ��ي عل لـم� يتغي
المطروحــة.

حــددت رأيــي فــي كثيــر مــن الموضوعــات بنــاء علــى المعلومــات التــي يتــم نشــرها علــى شــبكات 19
التواصــل الاجتماعــي.

يساعدني على التحدث مع الآخرين بشأن القضايا المثارة والأحداث الجارية.20

لتعرف آراء الآخرين وتعلقياتهم على الموضوعات.21

تجعلتي أعبر عن رأيي السياسي بصراحة ووضوح.22

استخدامي لشبكات التواصل الاجتماعي أقنعني بضرورة التغيير والإصلاح السياسي.23

18- ما أهم الموضوعات التي أثارتها شبكات التواصل الاجتماعي في الشأن السعودي؟
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- تعزيز الروح الوطنية والولاء والانتماء.	
- محاولة ربط الأحداث الجارية في الدول المجاورة بالوضع الداخلي.	
- الترويج لآرا ء السياسيين والقادة من منظمات المجتمع المدني.	
- التمييز بين جماعات مستفيدة وجماعات متضررة.	
- التشكيك في مصداقية ما تبثه وسائل الإعلام الرسمية وشبه الرسمية.	
- إشاعة نمط الثقافة الغربية.	

19- من وجهة نظرك ما سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي؟

- 	.) 	( 			  تحرض على العنف	       
- 	.) 	( 					    لا أثق فيما تطرحه
- 	.) 	( 					    تفتقد الموضوعية
- 	.) 	( 				   ظلم الأنظمة الحاكمة
- 	.) 	( سمعت أنها وسيلة تخالف الآداب العامة والقيم الإسلامية	
- 	.) 	( 				   لا تحقق حاجاتي ورغباتي
- 	.) 	( 				   لا أملك معلومات عنها
- 	.) 	( 			  عدم معرفتي بطريقة استخدامها
- 	.) 	( 				   تكلفة استخدامها مرتفعة
- 	.) 	( تسيء للعادات والتقاليد السائدة في المجتمعات المختلفة	
- 	.) 	( 		 الموضوعات التي تطرحها لا تثير اهتمامي 
- 	.) 	( 		 لا توجد شبكة معلومات قريبة من المنزل
- 	.) 	( 					    غير مفيدة ومملة

لمن لا يشارك فى شبكات التواصل الاجتماعي.

20- ما أسباب عدم مشاركتك فى شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة المعلومات؟ )يسمح بأكثر من بديل(.

- 	.) 	  (        			  أشارك عبر شبكات أخرى    
- 	.) 	  (        			  موضوعاتها خارج نطاق اهتمامي
- 	.) خطورة المشاركة في أنشطة يدعو إليها الناشطون	        )  	
- 	.) 	  	(        	         				   ليس لها تأثير
- 	.) 	  (        					    بسبب رفض الأهل
- 	.) 		 (        		 لم أتعود أن أشارك في مثل هذه الشبكات
- 	.) 	  (                   		 أسلوب التواصل بها لا يعجبني
- 	.) 		 (        				   أخرى تذكر...............


