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مهارات البرمجة اللغوية العصبية...

Abstract

This study aimed at investigating the degree of using Neuro-Linguistic Programming Skills of school principals 
in the Al-Ramtha distric. To achieve the purpose of the study, the researcher prepared and developed a 
questionnaire that included 33 items distributed into six categories: thinking, recognition, believing, human 
relationships, problem solving and representative schemes. After testing its validity and reliability, the 
questionnaire was  distributed to the sample of  the study, who were 68 male and female principals. Sixty 
five questionnaires were returned and analyzed. The study revealed the following findings (1): The degree of 
using Neuro-Linguistic Programming skills by the principals of schools at the Directorate of Al-Ramtha was in 
the middle degree, and (2) no significant differences at the level of (α = 0.05) were found between the means 
of the ratings of the participants of the study sample (principals of schools) in the role of  Neuro-Linguistic 
Programming Skills in the leading performance of the principals of schools in Al-Ramtha due to the variables of 
genders, academic qualification. There are statistically significant differences due to years of experience and in 
favor  of  the experience (more than 10 years). The researcher recommends more training courses in the field 
of Neuro-Linguistic Programming should be offered to school principals in all the directorates of education.

Keywords: Neuro Linguistic Programming, Al-Ramtha District.

مريم عبد الرحمن عبد العال ومحمد صالح بني هاني

مستخلص

هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن درجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد وتطويــر اســتبانة مكونــة بصورتهــا النهائيــة مــن )33( فقــرة، موزعــة علــى ســتة مجــالات هــي: 
)التفكيــر، الإدراك، الاعتقــاد، العلاقــات الإنســانية، حــل المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(. ووُزّعــت هــذه الاســتبانة، وذلــك بعــد التأكــد مــن 
صدقهــا وثباتهــا، علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة مــن مديــري ومديــرات المــدارس الحكوميــة الأردنيــة 
فــي مديريــة التربيــة والتعليــم للــواء الرمثــا، والبالــغ عددهــم )68( مديــرا ومديــرة، حيــث تــم اســترجاع )65( اســتبانة صالحــة للتحليــل 
الإحصائــي. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا 
جــاءت بدرجــة متوســطة، بالإضافــة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )α = 0.05( بيــن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى جميــع مجــالات الأداة، والمتعلقــة بمهــارات 
البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا تعــزى لمتغيــر الجنــس والمؤهــل العلمــي، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )α = 0.05( بيــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( 
علــى جميــع مجــالات الأداة، وعلــى الأداة كلهــا، والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا 
تعــزى لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة، ولصالــح ذوي الخبــرة )أكثــر مــن  10ســنوات(. وأوصــى الباحثــان بإجــراء المزيــد مــن البحــوث 
والدراســات المشــابهة علــى مناطــق أخــرى فــي محافظــات المملكــة المختلفــة تتنــاول تأثيــر ودور البرمجــة اللغويــة العصبيــة ومهاراتها في 

العمليــة التربويــة التعليميــة كلهــا.

كلمات مفتاحية: البرمجة اللغوية العصبية، القيـادة، الإدارة، مـدراء المـدارس.
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مريم عبد الرحمن ومحمد صالح

مقدمــة

ــه  ــة نفس ــى معرف ــو أحــوج إل ــن ه ــي زم ــان ف ــح الإنس ــد أصب لق
ــم أن  ــذا يجــب العل وكوامنهــا أكثــر مــن معرفــة مــا يحيــط بــه، ل
ــاة الأشــخاص يحــدث أولاً فــي داخلهــم، وفــي  أي تغييــر فــي حي
ــة  ــورة ذهني ــم ث ــي تســبب له ــا، والت ــرون فيه ــي يفك ــة الت الطريق
كبيــرة قــد تجعــل حياتهــم إمــا إيجابيــة يملؤها التفــاؤل، وإما ســلبية 
يســودها التشــاؤم فيصبــح الفــرد غيــر قــادر علــى فهــم نفســه ومــا 
يحــدث حولــه، ويقــول ســبحانه وتعالــى في كتابــه العزيــز: “إنَِّ اّللَ 

ــرُواْ مَــا بِأنَْفسُِــهِمْ” )الرعــد،11(. ــوْمٍ حَتَّــى يغُيَِّ ــرُ مَــا بِقَ لاَ يغُيَِّ

ــن  ــا م ــادة وم ــب القي ــو ح ــس ه ــات النف ــق مكنون ــن أعم وإن م
إنســان إلا لــه تطلعــات قياديــة، ومــا مــن إنســان إلا ويقــوم بــدور 
ــزوج  ــه، وال ــع موظفي ــر م ــب، والمدي ــع الطال ــم م ــادي، المعل قي
مــع الزوجــة والأبنــاء، ولــن يتمكــن الشــخص مــن قيــادة غيــره 
ــل وإرادة  ــي وتأم ــه بوع ــن داخل ــه أولا م ــود نفس ــد أن يق إلا بع
نابعــة مــن الشــعور بالمســؤولية، لا مــن ردود الأفعــال، وأن لا 
ينتظــر حتــى يتغيــر الآخــرون، عندهــا يتمكــن مــن قيــادة نفســه 
ــي  ــادة( ف ــأنها )القي ــذا ش ــة ه ــن، وقضي ــادة الآخري ــم قي ــن ث وم
عمــق الوجــود وفــي الواقــع المفــروض لا بــد مــن دراســتها 
ــى تحمــل المســؤولية  ــادراً عل ــاً ق ــع جي ــا لتصن ــد معالمه وتحدي

ــراحيل، 2000، ص34(. ــة )الســويدان وباش وثقــل الأمان

ــد  ــى العدي ــة هــي ملتق ــة العصبي ــإن البرمجــة اللغوي ــوم ف أمــا الي
ــة  ــد وجــدت البرمجــة اللغوي ــر، فق مــن طــرق الاتصــال والتغيي
العصبيــة لمســاعدة النــاس علــى تحســين الاتصــال بأنفســهم 
تعتبــر  إنهــا  حيــث  والقلــق،  الســلبية  بالانفعــالات  والتحكــم 
ــى مــع أصعــب  ــة مــع أي شــخص حت ــات الطيب مصــدراً للعلاق

النــاس طباعــا )الفقــي، 2001، ص15(. 

وقــد امتــدت تطبيقــات البرمجــة اللغويــة العصبيــة فــي العالــم إلــى 
ــم والإدارة  ــة والتعلي ــق بالنشــاط الإنســاني كالتربي كل شــأن يتعل
والصحــة والتجــارة والأعمــال، وقــوة البرمجــة اللغويــة العصبيــة 
تتمثــل فــي مجــال العمــل بشــكل خــاص، وهــي مــا تصنــع فارقــاً 
علــى المســتوى الشــخصي أو المهنــي، وعلــى مســتوى التواصــل 
واســتراتيجيات التفكيــر والإدارة والتأثيــر وأســلوب معالجــة 
المشــكلات والتنميــة الذاتيــة والثقــة بالنفــس والقيــادة الفاعلــة 

والريــادة فــي مجــال العمــل )ســونايت، 2004(. 

إنهــا تعنــى بمــا يحــدث عندمــا نفكــر، وتأثيــر تفكيرنــا فــي 
ســلوكنا وتأثيــر ســلوكنا فــي الآخريــــن، وهــي تجعــل الطريقــة 
التــي يفكــر ويتصــرف فيهــا أصحــاب الإنجــازات البــارزة فــي 
ــرة  ــج مبه ــق نتائ ــن تحقي ــاً م ــا جميع ــاً يمكنن ــال نموذج كل مجــ

مماثلــة )ألــدر، 2006، ص3(.

وتقــوم البرمجــة اللغويــة العصبيــة علــى المبــدأ الإلهــي المتمثــل 
ـى يغُيَـِّـرُواْ مَــا  بالآيــة الكريمــة “إِنَّ اّللَ لاَ يغُيَـِّـرُ مَــا بِقـَـوْمٍ حَتّـَ
بِأنَْفسُِــهِمْ” )الرعــد11(، فهــي العــودة إلــى الله تعالــى ليغيــر 
ــأن  ــاط وعجــز، ب ــلبية وكســل وإحب ــن س ــهم م ــا بأنفس ــاس م الن
يبــدأ الشــخص بالتغيــر والتفاهــم مــع نفســه أولا، ومــن ثــم التفاهــم 
والتواصــل مــع الآخريــن ممــا ســيحقق لــه النجــاح فــي الحيــاة، 
ــي  ــا ف ــل أدق م ــرد، ب ــر الف ــر إلا بتغي ــع لا يتغي ــك أن المجتم ذل
الفــرد وهــو النفــس، فقــال تعالــى “وفــي أنفســكم أفــا تبصــرون” 

) الذاريــات،21(.

ولا يــكاد يوجــد مجــال مــن مجــالات الحيــاة إلا وللبرمجــة اللغوية 
العصبيــة )NLP(  دور فيــه،  وذلــك بكونهــا تقنيــة قويــة تســاعد 
علــى تنميــة القــدرات الشــخصية إلــى أقصــى حد ممكــن، وتتمكن 
مــن تدعيــم الأداء فــي العمــل والعلاقــات، وتقــدم دليــا مســاعدا 
لتعــرف كيفيــة أداء الأفــراد لأعمالهــم، وذلــك بفهــم المــرء لنفســه 
ــك  ــف، وذل ــود أن ينجــزه وكي ــا ي ــف الآن، وم ــن يق ــة أي ومعرف
ــم  ــي عال ــز ف ــاح والتمي ــق النج ــح لتحقي ــاس الصال ــن الأس لتكوي

الأعمــال والإدارة وغيرهــا )هاريــس، 2004(.

البرمجــة  أن   )2004( وجاجــو  ماكديرمــوت  عنــد  وورد 
ــروف  ــي الح اللغوي��ة العصبي��ة، والت��ي مختصره��ا )NLP( ه
 (Neuro-Linguistic ــة الأول��ى مــن ترجمــة الكلمــات الإنجليزي
 ( Programming. وهــي علــم جديــد ظهــر فــي منتصــف 
الســبعينيات مــن القــرن العشــرين علــى يــد العالميــن الأمريكييــن 
ــم النفــس  ــم الرياضيــات( ومــن دارســي عل ريتشــارد باندلر)عال

ــات(. ــم اللغوي ــدر )عال ــون جرين ــلوكي، وج الس

وقدــ ق��ام كل م��ن جرينــدر وباندلــر »بنمذجــة« مهــارة كل 
ــا  ــم المغناطيســي( وفرجيني مــن ملتــون إركســون )طبيــب التنوي
ســاتير )مؤسســة عــاج الأســرة( وفرتــز برلــز )مؤســس العــاج 
لأنمــاط  ومفصلــة  دقيقــة  بدراســة  قامــا  حيــث  بالجشــتالت( 
ســلوكهم واســتراتيجياتهم الفرديــة، وذلــك مــن خــال تفكيــك 
الخبــرات والمهــارات التــي يتمتــع بهــا كل منهــم، والتــي جعلــت 
مــن هــؤلاء أناســا متميزيــن، ومــن ثــم نقلهــا وتعليمهــا للآخريــن 
ليصلــوا لنفــس التميــز أو قريبــا منــه، وهــي النمــاذج التــي ســميت 
فيمــا بعــد بالنمــاذج اللغويــة العصبيــة، والتــي تكــون منهــا هــذا 

ــرز، 2007( . ــتر وفيك ــم )بافيس العل

ــة أركان رئيســة  ــى أربع ــة عل ــة العصبي ــوم البرمجــة اللغوي وتق
ــور )2006(: ــا أوكان ــا بينه كم

ــد، وأن  ــا يري ــخص م ــرف الش ــدف: أن يع ــة أو اله 1- الحصيل
ــدون،  ــن مــا يري ــى أن يســتنبط مــن الآخري ــادرا عل يكــون ق

ــة. ــة هادف ــا يتصــرف وفــق طريق ــرد هن ــذا فالف ل
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2- المرونـــة: فالشــخص الــذي يمتلــك مرونــة عاليــة فــي التفكيــر 
والســلوك هــو الــذي يكــون لديــه ســيطرة وتحكــم أفضــل فــي 

أوضــاع الحيــاة المختلفــة.

ــان  ــه الإنس ــا يدرك ــذ الإدراك وكل م ــي مناف ــواس: وه 3- الحـ
ــل  ــك تعم ــواس، فلذل ــق الح ــن طري ــذ ع ــا نف ــه إنم أو يتعلم
ــحذ  ــواس وش ــة الح ــى تنمي ــة عل ــة العصبي ــة اللغوي البرمج
ــي  ــاءة وأفضــل أداء ف ــر كف ــون أكث ــا، لتك ــا وقدراته طاقاته

دقــة الملاحظــة وموضوعيتهــا.

4- العمل والمبـادرة: فالشخص ما لم يصنع شيئا فإنه لن يحقق شيئا. 

وهــذه الأركان الأربعــة لا بــد منهــا مجتمعــة، فالبرمجــة اللغويــة 
العصبيــة تعمــل علــى هــذه الجوانــب بطريقــة تكامليــة متوازنــة، 
أي أننــا الآن أمــام علــم يطلــق إمكانيــات الإبــداع ويســاعد 
العقــل علــى التمركــز حـــول الفعــل لا حــول الفكــر، حيــث 
يتميــز بقدرتــه علــى التعامــل مــع الشــك والتعقيــد الموجــود فــي 

ــز، 2004(. ــر )روبين ــع والفك الواق

وأن مــا يشُــاهد اليــوم ليــس نهايــة وبدايــة قــرن أو ألفيــة جديــدة 
فحســب، وإنمــا هــو خاتمــة وافتتاحيـــة عصــر فــي مســيرة 
التاريــخ يحفــظ للثــروات البشــرية مكانــة متميــزة لــم تصــل 
ــى  ــدول إل ــن ال ــدي بي ــراع التقلي ــول الص ــل، وتح ــن قب ــا م إليه
ــى  ــدع وصــولا إل ــرة والأداء المب ــكار المبتك ــى الأف ــة عل منافس
ــن تصــل الثــروات البشــرية  ــة بيــن البشــر، ول التميــز والنجومي
إلــى هــذه المكانــة إذا انفصلــت عــن رســالة التعليــم، حيــث 
الاهتمــام بمدرســة القــرن الجديــد التــي تســعى لإيجــاد المواطــن 
الصالــح فــي تزايــد مســتمر، وأن وجــود المديــر العصــري لقيــادة 
المدرســة أصبــح قضيــة عالميــة، لهــذا فــإن مهــارات المديــر فــي 
التعامــل مــع الآخريــن تعــد مــن المهــارات المطلوبــة مــن مديــر 

ــي، 2008(. ــتقبل )العجم ــد المس وقائ

وفــي الأردن بــدأ الاهتمــام بالمديــر القائــد مــن خــال مــا أطلقتــه 
رانيــا العبــدالله فــي رســالتها للمديــر المتميــز “لقــد أطلقنــا جائــزة 
المديــر المتميــز ونحــن نــدرك أن أوانهــا قــد حــان، وهــي جائــزة  
للمديريــن المربيــن الحريصيــن علــى أن يــؤدي كل مــدرس 
ــدأ يومــه الدراســي؛ لأن  ــب يب ــى كل طال ــه التعليمــي، وعل واجب
المديــر هــو عيــن المعلــم إن غفلــت، ضميــره إن قصّــر، ملهمــه 
ومش��جعه، والمش�ـرف علـى� العملي��ة التربويـة� بمجملهـا�” )جمعيــة 

جائــزة الملكــة رانيــا العبــدالله للتميــز التربــوي، 2009 (.

ــادة داخــل المؤسســات التعليميــة وخصوصــا  ــم تعــد القي حيــث ل
داخــل المدرســة أحــد الاختيــارات بــل أصبحــت ضــرورة، وهــي 
ــى فعــل نفــس  ــن وحثهــم عل ــى إلهــام الآخري ــدرة عل ــب الق تتطل
الشــيء، وعنــد التفكيــر فــي القيــادة فإنــه غالبــا مــا يكــون التفكيــر 

فــي عمليــة قيــادة الآخريــن، ولكــن القيــادة الحقيقيــة تبــدأ بالقــدرة 
علــى قيــادة الــذات )ســونايت، 2004(.

ــا  ــط عندم ــن فق ــودوا الآخري ــراد أن يق ــدور الأف ــي مق ــه ف ــك أن ذل
ــم،  ــاج قراراته ــي نت ــم ه ــادة أنفســهم، فتصرفاته ــن قي ــون م يتمكن
وليــس مشــاعرهم ويمكنهــم توجيــه تصرفاتهــم والتحكــم فــي 
ــم  ــن قراراته ــع م ــلوكهم ناب ــاعرهم؛ لأن س ــط مش ــلوكهم وضب س
وليــس مفروضــا عليهــم، فعندما يتصــرف الشــخص بطريقة معينة 
هــو الــذي قــرر أن يتصــرف بهــذه الطريقــة؛ فمشــاعره ليســت بيــده 
ولكــن ســلوكه بيــده، وقــد كان ســيدنا محمــد، صلــى الله عليه وســلم، 
يغضــب فيبــدو ذلــك علــى وجهــه، ولكنــه يكظــم غيظــه ولا يظهــر 

ــويدان وباشــراحيل، 2000،ص103(.                         ــه )س ــى فعل ــه عل غضب

ــي يمكــن  ــات الت ــد يكــون مــن أهــم الفئ ــه ق ــن أن وممــا ســبق يتبي
لهــا الاســتفادة مــن هــذا العلـــم هـــم شــريحة المربيــن والمعلميــن؛ 
لأن مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة يمكــن أن تســتخدم 
فــي الكشــف عــن كل مــا تحتاجــه هــذه الشــريحة لنجــاح العمليــة 
التربويــة علــى اختــاف أنمــاط أعمــار المســتهدفين بهــا، فــدارس 
البرمجــة اللغويــة العصبيــة يســتطيع أن يكــون أكثــر فاعليــة وقدرة 
علــى اختيــار الأســلوب الأنســب لــكل حالــة تواجهــه؛ نظــرا 
ــه لمهــارات  ــات والأحــوال النفســية المختلفــة، وإتقان لفهمــه للتقلب

ــة. ــع كل حال ــل م واســتراتيجيات التعام

التــي  الاتصــال  نوعيــة  تحددهــا  الآن  الحيــاة  نوعيــة  ولأن 
يمارســها الأفــراد- ســواء كان اتصــال الشــخص بذاتــه أو اتصالــه 
ــز أنفســهم  ــى تجهي ــات حاجــة إل ــر الفئ ــره- فالمــدراء هــم أكث بغي
بالاســتراتيجيات والمهــارات المناســبة لكــي يصبحــوا رجــال 
ــد  ــك ق ــة، وذل ــاءة والفاعلي ــن الكف ــة م ــة عالي ــى درج اتصــال عل
ــة  ــة العصبي ــارات البرمجــة اللغوي ــة مه يكــون مــن خــال معرف
ــا،  ــواء الرمث ــي ل ــدارس ف ــري الم ــدى مدي ــتخدامها ل ــة اس ودرج

ــا:  ــيتين، وهم ــن أساس ــة بمهارتي والمتمثل

1- مهــارات اتصــال الشــخص بذاتــه، وتتمثــل فــي )التفكيــر، 
الإدراك، الاعتقــاد(.

2- مهــارات اتصــال الشــخص مــع الآخـــرين، وتتمثــل فــي 
)العلاقــات الإنســانية، حــل المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(.

وباكتســاب الشــخص الســلوك الجديــد نتيجــة لاســتخدامه للمهارات 
ــارات اتصــال  ــاد(، وهــي مه ــر، الإدراك، الاعتق ــابقة )التفكي الس
الشــخص بذاتــه، يصبــح لــدى الفــرد شــعور بالانســجام؛ لأن كل 
جــزء منــه فــي حالــة اتفــاق وتأييــد لــه، وبذلــك تتحســن علاقاتــه 
مــع الآخريــن، وذلــك مــن خــال مهــارات )العلاقــات الإنســانية، 
ــداث  ــى إح ــؤدي إل ــا ي ــة( مم ــة التمثيلي ــكلات، الأنظم ــل المش ح

الاتصــال الفاعــل.
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وهــذا يعنــي أن القيــادة ليســت فقــط أســلوباً، ولكنهــا طريقــة 
متكاملــة فــي الحيــاة، تبــدأ بالســيادة علــى النفــس والتحكــم 
ــة  ــت الحاج ــذا أصبح ــالات، وله ــاعر والانفع بالعواطــف والمش
ــارات  ــرة والمه ــن بالخب ــادة متميزي ــى وجــود مــدراء ق ماســة إل
ــؤ  ــل المســؤولية والتنب ــى تحم ــدرة عل ــاءات المناســبة والق والكف
والتكيــف مــع كل مــا هــو جديــد ومتطــور للقيــام بالــدور القيــادي 

المطلــوب )حمــادات، 2006(.

الدراسات السابقة

ومــن خــال الرجــوع إلى المكتبة وقواعد البيانــات العربية والأجنبية 
المتعلقــة بموضــوع الدراســة، كان هنــاك نــدرة فــي الدراســات التــي 
ــة  ــة اللغوي ــة البرمج ــا علاق ــوع، وخصوص ــذا الموض ــت ه تناول
العصبيــة بــالإدارة، وفيمــا يأتــي ملخــص لأهم هــذه الدراســات مرتبة 

ترتيبــا تنازليــا مــن الأقــدم إلــى الأحــدث كمــا يأتــي:

 )Skinner & Stephens, 2003( ــتيفنس وأجــرى ســكنر وس
دراســة هدفــت إلــى معرفــة أهميــة الأنظمــة التمثيليــة )ســمعي، 
ــادة  ــي زي ــة ف ــة العصبي ــة اللغوي ــي البرمج ــي( ف ــري، حس بص
فاعليــة الاتصــالات التســويقية، حيــث اســتخدما المنهــج التجريبي 
فــي تطبيــق الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن 18 شــخصا، تــم 
اختيارهــم بطريقــة قصديــة، ثــم قســموا إلــى مجوعتيــن، كل 
ــراد مــن طــاب الماجســتير تخصــص  ــا مكــون مــن 9 أف منهم
ــة  ــي المملك ــان ف ــة غلامورغ ــي جامع ــويقية ف الاتصــالات التس
المتحــدة UK، مجموعــة لديهــا معرفــة ســابقة بمفاهيــم البرمجــة 
اللغويــة العصبيــة، ومجموعــة ليــس لديهــا معرفــة ســابقة بمفاهيم 
البرمجــة اللغويــة العصبيــة، وأظهــرت النتائــج أن أنظمــة التمثيل 
ــة  الحســية لهــا دور فــي زيــادة مســتوى الاســتجابات المطلوب
للإعــان، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة فاعليــة الاتصــالات التســويقية 

ويوفــر مــن تكاليــف الدعايــة الزائــدة. 

قــام ســاين وأبراهــام (Singh & Abraham, 2008)  بدراســة 
ــة،  ــة العصبي ــة اللغوي ــن البرمج ــد ع ــة المزي ــى معرف ــت إل هدف
ومعرفــة دورهــا فــي بنــاء القــدرات التنظيميــة التــي تعمــل علــى 
تمهيــد الطريــق إلــى التميــز فــي العمــل داخــل المنظمــة، وعلــى 
ــن  ــار م ــن الاعتب ــذ بعي ــي أن تؤخ ــي ينبغ ــة الت ــا الرئيس القضاي
قبــل الإدارة لنجــاح تنفيــذ البرمجــة اللغويــة العصبيــة، وقــد 
ــات  ــتبانة والمقاب ــن خــال اســتخدام الاس ــات م ــع البيان ــم جم ت
ــف الشــركات  ــن مختل ــرداً م ــن )225( ف ــة م ــة مكون ــى عين عل
والمنظمــات فــي الجــزء الجنوبــي مــن الهنــد، وتبيــن أن البرمجــة 
ــرا  ــنا كبي ــن تحس ــن والموظفي ــة تعطــي المديري ــة العصبي اللغوي
ــراد أو  ــن ســواء للأف ــز الآخري ــم وتحفي ــاءة العمــل، وفه ــي كف ف
الجماعــات، وأن البرمجــة اللغويــة العصبيــة لهــا دور كبيــر فــي 

مســاعدة المديريــن علــى التفــوق فــي جميــع الجوانــب الشــخصية 
والعمليــة، وكشــفت الدراســة أن 67% مــن المســتجيبن يفضلــون 
التواصــل غيــر الرســمي فــي المؤسســة ممــا يشــجع علــى بيئــة 
عمــل مفتوحــة، والتــي تــؤدي إلــى الثقــة والــولاء بيــن الأفــراد 

فــي المؤسســة. 

وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن غيرهــا مــن الدراســات بتركيزها 
علــى مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة ودرجــة اســتخدامها 
ــا  ــيتين؛ مم ــن أساس ــن خــال مهارتي ــدارس م ــري الم ــدى مدي ل
ــارات  ــا: مه ــل، وهم ــى الاتصــال الفاع ــة إل ــي النهاي ــؤدي ف ي
اتصــال الشــخص بذاتــه، وتتمثــل فــي )التفكيــر الإدراك ، 
الاعتقــاد(، ومهــارات اتصــال الشــخص مــع الآخريــن، وتتمثــل 
فــي )العلاقــات الإنســانية،  حــل المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(، 
الأمــر الــذي قــد يميــز هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات 

التــي ســبقتها.

وقــد لوحــظ نــدرة الدراســات التــي بحثــت فــي موضــوع البرمجة 
ــة  ــة العصبي ــة اللغوي ــام، والبرمج ــكل ع ــا بش ــة ومهاراته اللغوي
وعلاقتهــا بــالإدارة لــدى مديــري المــدارس بشــكل خــاص، ومــن 
الدراســات التــي تناولــت البرمجــة اللغويــة العصبيــة ومهاراتهــا 
 Skinner & Stephens,( وســتيفنس  ســكنر  دراس��ة  ه��ي 
2003( حيــث جــاءت جميــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه 
الدراســة إلــى أن مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لهــا دور 
كبيــر فــي تحســين الــذات، والــذي ينعكــس بــدوره علــى الســلوك 

ممــا يــؤدي إلــى الاتصــال الفاعــل. 

والدراســة الوحيــدة التــي تــدرس البرمجــة اللغويــة العصبيــة 
 (Singh & ــام ــاين وأبراه ــة س ــي دراس ــالإدارة ه ــا ب وعلاقاته
ــد عــن  ــة المزي ــى معرف ــت إل ــي هدف (Abraham, 2008، والت
البرمجــة اللغويــة العصبيــة، ومعرفــة دورهــا فــي بنــاء القــدرات 
ــل  ــل داخ ــي العم ــز ف ــى التمي ــق إل ــد الطري ــا يمه ــة مم التنظيمي
المنظمــة، وركــزت هــذه الدراســة علــى القضايــا الرئيســة التــي 
ينبغــي أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار مــن قبــل الإدارة لنجــاح ودعــم 
البرامــج لتنفيــذ البرمجــة اللغويــة العصبيــة اســتنادا إلــى البيانــات 
الكميــة والنوعيــة، وبهــذه الطريقــة يكــون التميــز فــي العمــل. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها     

مــع تطــور الحيــاة وضخامــة العمــل وظهــور مشــكلات العصــر، 
بــرزت أهميــة علـــوم النفــس  والإدارة والاتصــال بشــكل أكبــر، 
الــدول وإدارة  قيــادة  فــي  للنجــاح  وأصبحــت هــي الأســاس 
المؤسســات وتفعيــل الأفــراد، ولمــا كانــت التربيــة هــي الركيــزة 
الأساســية فــي تقــدم البشــرية والركــن الأهــم فــي بنــاء شــخصية 
ــادة  ــن إع ــد م ــل؛ كان لا ب ــذات بشــكل متكام ــة ال ــراد وتنمي الأف
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النظــر فــي العمليــة التربويــة التــي تشــكل المدرســة فيهــا الوحــدة 
الأساســية، حيــث يمثــل فيهــا مديــر المدرســة الــدور الأكبــر فــي 
ــادة مدرســته بشــكل فاعــل.  تحمــل المســؤولية والقــدرة علــى قي
ومــن هنــا فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة تتمثــل فــي تعــرف درجة 
اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري 
المــدارس فــي لــواء الرمثــا، وإن التوجــه لمثــل هــذا الموضــوع  
ــى  ــرف إل ــدارس للتع ــري الم ــام مدي ــدة أم ــا عدي ــح أبواب ــد يفت ق
ــون  ــد لا يكون ــي ق ــم الت ــم ومهاراته ــم وطاقاته ــم وقدراته ذواته
ملميــن بهــا، وإن معظــم الأســاليب القياديــة الحاليــة تركــز علــى 
النظريــات التــي تتنــاول الأســباب التــي تفســر تصرفــات القائــد 
أكثــر مــن تركيزهــا علــى المهــارات أو الكيفيــة التــي يتصــرف 
ويفكــر بهــا، وهــذا خلــل قــد تتفــاداه البرمجــة اللغويــة العصبيــة. 
ــم تجــر  ــه ل ــن أن ــى الأدب الســابق تبي ومــن خــال الاطــاع عل
أي دراســة تناولــت درجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة 
ــة  ــت الدراس ــدا حاول ــدارس. وتحدي ــري الم ــدى مدي ــة ل العصبي

ــة عــن الســؤالين الرئيســين الآتييــن:  الإجاب

الســؤال الأول: مــا درجة اســتخدام مهارات البرمجــة اللغوية 
العصبية لدى مديري المدارس في لواء الرمثا من وجهة نظرهم؟ 

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال الســؤال الثانــي: هــل توجــد ف
ــة )a= 0.05( بيــن متوســطات تقديــرات أفــراد  مســتوى الدلال
عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى الأداة المتعلقــة بدرجــة 
اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري 
المــدارس فــي لــواء الرمثــا تعــزى لمتغيــر )الجنــس، والمؤهــل 

ــرة(؟ العلمــي، وعــدد ســنوات الخب

أهداف الدراسة

ــم  ــادة النفــس ومــن ث ــى قي ــدرة عل ــدأ بالق ــادة تب لمــا كانــت القي
قيــادة الآخريــن، ولمــا كان مــن أهــم مبــادئ البرمجــة اللغويــة 
ــوي  ــد الترب ــا كان القائ ــك أولا، ولم ــدأ بنفس ــي اب ــة ه العصبي
المتمثــل بمديــر المدرســة هــو المهــم والمســتهدف هدفــت هــذه 

الدراســة إلــى مــا يأتــي:

ــارات  ــدارس لمه ــري الم ــتخدام مدي ــة اس ــن درج ــف ع ـ  الكش
البرمجــة اللغويــة العصبيــة فــي قيــادة أنفســهم، وقيــادة كل مــن 

حولهــم ســواء كانــوا رؤســاء أم مرؤوســين. 

ـ  معرفــة المزيــد عــن البرمجــة اللغويــة العصبيــة، والتــي هــي 
تقنيــة للوصــول إلــى الإدراك الفاعــل للإمكانــات الداخليــة 
التــي يمكــن الاســتعانة بهــا لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة 
ــز فــي  ــى التمي ــد يمهــد الطريــق إل ــا ق ــة، مم ــة التعليمي للعملي

العمــل والإدارة والقيــادة الفاعلــة.

أهمية الدراسة

ــراء الأدب النظــري  ــذه الدراســة مــن خــال إث ــة ه تكمــن أهمي
إن  حيــث  العصبيــة،  اللغويــة  البرمجــة  بمهــارات  المتعلــق 
تطبيقاتهــا تتزايــد باســتمرار ويســتفاد منهــا فــي جميــع مجــالات 
الحيــاة، لذلــك كان لا بــد مــن الاســتفادة منهــا فــي مجــال التربيــة 
والتعليــم، حيــث يؤمــل مــن هــذه الدراســة أن تفيــد فــي مساعـــدة 
مديــري المــدارس علــى القيــام بدورهــم القيــادي باعتبارهــم 
ومعلميهــم  موظفيهــم  مــع  مدارســهم  فــي  القــدوة  يجســدون 
ــا. ــة بأكمله ــة التربوي ــى البيئ ــاً عل ــس إيجاب ــا ينعك ــم بم وطلابه

 ـ تقديــم بعــض المقترحــات أو النتائــج المتوقعــة التــي قــد تســهم 
ــتويات  ــة المس ــى كاف ــة عل ــادات الإداري ــق إدراك القي ــي تعمي ف
البرمجــة  مهــارات  واســتخدام  بتوفيــر  الاهتمــام  بضــرورة 
اللغويــة العصبيــة فــي إدارة مدارســهم، ومراعــاة انتقــال التأثيــر 
الإيجابــي فــي التحســين المســتمر لأداء هــذه المــدارس. ويؤمــل 
ــات  ــي والمؤسس ــع المحل ــة المجتم ــذه الدراس ــد ه ــا أن تفي أيض
التربويــة والطــاب بكافــة مراحلهــم مــن خــال عقــد الــدورات 
فــي البرمجــة اللغويــة العصبيــة، واســتخدام تطبيقاتهــا وتقنياتهــا 

ــم. ــم والتعل ــة التعلي ــة فــي تحســين عملي المختلف

التعريفات الإجرائية والاصطلاحية

ورد في الدراسة مفاهيم ومصطلحات سيتم تقديم تعريفات لها، وهي:

ــي  ــارات الت ــي المه ــة: وه ــة العصبي ــة اللغوي ــارات البرمج مه
يســتخدمها مديــرو المــدارس فــي قيــادة مدارســهم الحاليــة، 
والمتمثلــة باتصــال المديــر مــع نفســه مــن خــال مهــارات 
ــن  ــر مــع الآخري ــاد(، واتصــال المدي ــر، الإدراك، الاعتق )التفكي
)العلاقــات الإنســانية، حــل المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(، 
ــة درجــة اســتخدام  ــة بمعرف ــك مــن خــال الاســتبانة المتعلق وذل
هــذه المهــارات لديهــم ممــا قــد يــؤدي إلــى تحقيــق القــدرة علــى 

الإدارة والقيــادة الفاعلــة لمدارســهم.

ــكار والمشــاعر  ــة الأف ــة: هــي ترجم ــة العصبي البرمجــة اللغوي
ــدات باســتخدام  ــم والمعتق ــاع والقي والأحاســيس والعــادات والطب
اللغــة الملفوظــة التــي يتحــدث بهــا جميع النــاس، وغيــر الملفوظة 
كلغــة الجســد التــي تكشــف عــن الأســاليب الفكريــة والمعتقــدات، 
باســتخدام الجهــاز العصبــي الــذي هــو الســبيل للحــواس الخمــس؛ 
لتتــم معالجــة المواقــف والقــرارات والتجــارب )الفقــي،2001(.

   
محددات الدراسة وحدودها

 - اقتصــرت هــذه الدراســة علــى مديــري ومديــرات المــدارس 
التربيــة  لمديريــة  التابعــة  الحكوميــة  والثانويــة  الأساســية 
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والتعليــم فــي لــواء الرمثــا للعــام الدراســي )2011-2010(.

-  وتقتصــر هــذه الدراســة علــى مهــارات محــددة مــن مهــارات 
البرمجــة اللغويــة العصبيــة، وهــي مهــارات اتصــال الشــخص 
بذاتــه، وتتمثــل فــي ) التفكيــر، الإدراك، الاعتقــاد(، ومهارات 
اتصــال الشــخص مــع الآخريــن، وتتمثــل فــي )العلاقــات 

الإنســانية، حــل المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(.

مجتمع الدراسة وعينتها

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدارس 
ــة  ــة التربي ــي مديري ــة ف ــة الأردني ــة الحكومي ــية والثانوي الأساس
الدراســي )2010 - 2011(،  للعــام  الرمثــا  للــواء  والتعليــم 
وعددهــم )68( مديــرا ومديــرة، وشــملت عينــة الدراســة مجتمــع 
ــترُجع  ــتبانة، اس ــع )68( اس ــم توزي ــث ت ــل حي ــة بالكام الدراس
منهــا )65( اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصائــي، والجــدول رقم 
)1( يبيــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــر )الجنــس 

ــرة(. والمؤهــل العلمــي والخب

جدول )1(
توزيع أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( حسب متغيراتها

النسبة المئوية%العددالمستوى/الفئةالمتغير

الجنس
2640.0ذكر
3960.0أنثى

65100.0المجموع

المؤهل 
العلمي

913.8بكالوريوس
3655.4بكالوريوس+ دبلوم

2030.8ماجستير فأكثر
65100.0المجموع

عدد سنوات 
الخبرة

710.8 10 سنوات فأقل 
5889.2أكثر من 10 سنوات

65100.0المجموع

أداة الدراسة

ــتبانة كأداة  ــداد اس ــان بإع ــام الباحث ــة، ق ــداف الدراس ــق أه لتحقي
مهــارات  اســتخدام  لمعرفــة درجــة  البيانــات، وذلــك  لجمــع 
ــية  ــدارس الأساس ــري الم ــدى مدي ــة ل ــة العصبي ــة اللغوي البرمج
والثانويــة الحكوميــة فــي لــواء الرمثــا، وقــد تــم  تصميــم وتطويــر 

ــي: ــا يأت ــن كل مم ــتفادة م ــق الاس ــتبانة عــن طري ــذه الاس ه

- الأدب النظــري الدراســات الســابقة، المتعلــق بــالإدارة والقيــادة 
والبرمجــة اللغويــة العصبيــة.

- أراء المحكمين والمختصين التربويين. 

وقــد تكونــت الاســتبانة مــن قســمين: القســم الأول يتعلــق بمعلومات 
شــخصية عــن المســتجيبين، وشــملت )الجنــس، والمؤهــل العلمــي، 
والخبــرة(، أمــا القســم الثانــي فيتعلق بفقــرات الاســتبانة التي تكونت 
بصورتهــا النهائيــة مــن )33( فقــرة موزعــة علــى ســتة مجــالات، 
تضمنــت مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة، وهــذه المجــالات 
هــي: )التفكيــر، الإدراك، الاعتقــاد، العلاقــات الإنســانية، حــل 
المشــكلات، الأنظمــة التمثيليــة(. وقــد أعطيــت الفقــرات فــي جميــع 
ــذي يتكــون  ــاس ليكــرت، ال ــى مقي ــا متســاوية عل المجــالات أوزان
ــه  ــذي تحمل ــوة الإجــراء ال ــى ق ــم عل ــن خمســة مســتويات للحك م
مفــردات كل عبــارة، وهــي: »بدرجــة كبيــرة جــدا، بدرجــة كبيــرة، 
بدرجــة متوســطة، بدرجــة قليلــة، بدرجــة قليلــة جــدا« بحيث تعطى 
الأوزان ( 5, 4, 3, 2, 1) للمســتويات الســابقة علــى الترتيــب إذا 
ــى الأوزان,2 ,3 ,4 ,5)   ــن تعط ــي حي ــة ف ــرة إيجابي ــت الفق كان
 (1للمس��تويات الس��ابقة، وبنفــس الترتيــب إذا كانــت تحمــل اتجاهــا 
ســلبيا. علمــاً أن أرقــام الفقــرات الإيجابيــة فــي الاســتبانة هــي: )1، 
 ،20 ،18 ،15،16  ،13،14  ،12 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،3 ،2
22، 23، 24، 25، 26، 27، 28، 29، 30، 31، 33(، أرقــام 

ــي: )3، 10، 11، 17، 19، 21، 32(. ــلبية ه ــرات الس الفق

ــدارس(  ــري الم ــة )مدي ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــير تقدي ولتفس
المعيــار  اســتخدام  تــم  الأداة،  فقــرات  مــن  فقــرة  كل  علــى 

الآتــي: الإحصائــي 

بدرجة تقدير متدنية جداً من 1.00 – أقل من 1.80 

بدرجة تقدير متدنيةمن 1.80 – أقل من 2.60 

بدرجة تقدير متوسطة من 2.60 – أقل من 3.40 

بدرجة تقدير عاليةمن 3.40 – أقل من 4.20 

بدرجة تقدير عالية جداًمن 4.20 –     5.00 

صدق أداة الدراسة وثباتها

لقــد تــم التحقــق مــن صــدق الأداة، وذلــك بعــرض الاســتبانة 
ــن،  ــى مجموعــة مــن المحكمي ــرة عل ــي تكونــت مــن )35( فق الت
ــن وذوي  ــن المختصي ــق، 4( م ــن )ملح ــة محكمي ــم ثماني وعدده
الخبــرة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــة التربيــة فــي جامعة 
اليرمــوك وجامعــة جــدارا، وبنــاء علــى ملاحظــات المحكميــن فقد 
تــم تعديــل صياغــة بعــض فقــرات الاســتبانة  للتحقــق مــن صــدق 
محتواهــا، إذ وافــق المحكمــون علــى الاســتبانة مــع إجــراء بعــض 
التعديــات فــي صياغــة بعــض الفقــرات مــن حيــث البنــاء واللغــة، 
وقــد حُذفــت بعــض الفقــرات بحيــث أصبــح مجمــوع فقراتهــا بعــد 

التعديــل )33( فقــرة، وهــي صــورة الاســتبانة النهائيــة.
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وتــم كذلــك التحقــق مــن صــدق بنــاء الاســتبانة مــن خــال 
Corrected Item-( حســاب معامــل الارتبــاط المصحــح
Total Correltion( لارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة 
بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وارتباطهــا بفقــرات الاســتبانة كلهــا، 

ــك. ــن ذل والجــدول )2( يبي

جدول )2(
 Corrected Item-Total( معاملات الارتباط المصحح

Correlation( لارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة 
بالمجال الذي تنتمي إليه، وارتباطها بفقرات الاستبانة كلها

رقم

 الفقرة

 معامل الارتباط المصحح
لارتباط

  كل فقرة من فقرات
الاستبانة بــ

رقم

 الفقرة

 معامل الارتباط المصحح
لارتباط

  كل فقرة من فقرات
الاستبانة بــ

الأداة ككلالمجالالأداة ككلالمجال

20.690.6340.380.32
80.650.54100.580.59
140.480.60160.620.58
200.730.67220.650.60
260.700.63280.430.51
300.650.60310.350.48
320.610.7250.520.64
30.690.64110.500.57
90.660.60170.410.59
150.530.65230.480.58
210.680.5960.640.46
270.690.73120.570.49
10.610.67180.510.41
70.730.72240.530.56
130.560.57290.480.58
190.480.48330.490.66
250.630.64

ــاط  ــات الارتب ــم معام ــع قي ــدول )2( أن جمي ــن الج ــظ م يلاح
المُصحــح مقبولــة )أكبــر مــن 0.30(؛ ممــا يؤكــد تحقــق صــدق 

ــاء الاســتبانة. بن

وقــد تــم حســاب معامــل الثبــات لهــذه الاســتبانة بطريقــة الاتســاق 
الداخلــي، باســتخدام معامــل )كرونبــاخ ألفـــا( فبلغــت قيمــة الثبات 
)95.0(. ويوضــح الجــدول رقــم )3( معامــل الاتســاق الداخلــي 

)كرونبــاخ ألفــا( لــكل مجــال مــن مجــالات الأداة ولــأداة ككل.

جدول)3(
معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لكل مجال من مجالات 

الأداة وللأداة ككل 

 رقم
 عددالمجالالمجال

الفقرات
 معامل الاتساق الداخلي

)كرونباخ ألفا(
70.87التفكير1

50.84الإدراك2

50.81الاعتقاد3

60.76العلاقات4

40.69حل المشكلات5

60.79الأنظمة التمثيلية6

330.95الأداة ككل

إجراءات الدراسة

ــة  ــد عين ــة، وتحدي ــات أداة الدراس ــدق وثب ــن ص ــد م ــد التأك بع
الدراســة، قــام الباحثــان بتوزيــع )68( اســتبانة علــى أفــراد عينــة 
الدراســة فــي مــدارس مديريــة التربيــة والتعليــم فــي لــواء الرمثا، 
وذلــك مــن خــال زيــارة هــذه المــدارس ومقابلــة المديــر أو 
المديــرة فيهــا، وإعطائــه الاســتبانة وتوضيــح التعليمــات وطريقــة 
الإجابــة، وذلــك بوضــع إشــارة ) Ö( فــي المــكان المناســب 
ــم  ــا، ث ــن فقراته ــرة م ــكل فق ــر ل ــتخدام المدي ــة اس ــب درج حس
توضيــح الغايــة منهــا، راجييــن منهــم الإجابــة عــن فقراتهــا بــكل 
دقــة وموضوعيــة، مــع تأكيــد أن هــذه الإجابــات لــن تســتخدم إلا 
ــتبانة  ــترجاع )65( اس ــم اس ــد ت ــي، وق ــث العلم ــراض البح لأغ

ــي. ــل الإحصائ صالحــة للتحلي

متغيرات الدراسة

- الجنس، وله فئتان: )ذكر، أنثى(
بكالوريــوس،   ( ولــه ثلاثــة مســتويات:  العلمــي،  المؤهــل   -

فأكثــر( ماجســتير  دبلــوم،  بكالوريــوس+ 
- الخبــرة فــي الإدارة، ولهــا ثلاثــة مســتويات: 10 ســنوات فأقــل، 

أكثــر مــن 10 ســنوات. 
- مهارات البرمجة اللغوية العصبية لدى مديري المدارس.

           
المعالجة الإحصائية

التحليــل الإحصائــي  أجُــري  البيانــات وتفريغهــا  بعــد جمــع 
البيانــات  لمعالجــة   SPSS البرنامــج الإحصائــي باســتخدام 
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وتحليلهــا، وللإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي نــص علــى: “مــا 
درجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديري 
المــدارس فــي لــواء الرمثــا مــن وجهــة نظــر المديريــن أنفســهم؟” 
اســتخدم الباحثــان المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ــى كل  ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس ــراد عين ــرات أف لتقدي

ــى الأداة ككل. ــالات الأداة، وعل ــن مج ــال م مج

ــد  ــل توج ــى: “ه ــص عل ــذي ن ــي ال ــؤال الثان ــن الس ــة ع وللإجاب
 )a=  0.05) ــة ــد مســتوى الدلال ــة إحصائيــة عن فــروق ذات دلال
بيــن متوســطات تقديــرات أفــراد عينة الدراســة )مديري المــدارس( 
ــدى  ــة ل ــة العصبي ــارات البرمجــة اللغوي ــة بمه ــى الأداة المتعلق عل
مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا تعــزى لمتغيــر )الجنــس، 
ــل  ــتخدم تحلي ــرة(؟”  اس ــنوات الخب ــدد س ــي، وع ــل العلم والمؤه
التبايــن الثلاثــي Three Way) ANOVA(، وتحليــل التبايــن المتعــدد 

ــة. ــرات الدراس ــن متغي ــروق بي )MANOVA( لفحــص الف

نتائج الدراسة

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول، والــذي ينــص علــى: »مــا درجــة 
اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري 
المــدارس فــي لــواء الرمثــا مــن وجهــة نظــر المديريــن أنفســهم؟«

ــابية  ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
الدراســة  عينــة  أفــراد  لتقديــرات  المعياريــة  والانحرافــات 
)مديــري المــدارس( علــى كل مجــال مــن مجــالات الأداة، وعلــى 
الأداة ككل والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى 
ــا والجــدول )4( يبيــن ذلــك. ــواء الرمث مديــري المــدارس فــي ل

يتبيــن مــن الجــدول )4( أن مجــال )التفكيــر( جــاء فــي المرتبــة 
الأولــى بمتوســط حســابي )3,49(، بانحــراف معيــاري )0,97( 
ــة  ــي المرتب ــاد( ف ــال )الاعتق ــاه مج ــة، ت ــر عالي ــة تقدي وبدرج
الثانيــة بمتوســط حســابي )3.13(، بانحــراف معيــاري )1.03( 
وبدرجــة تقديــر متوســطة، وجــاء مجــال )حــل المشــكلات( فــي 
ــابي )2.57(،  ــط حس ــرة بمتوس ــل الأخي ــة وقب ــة الخامس المرتب
بانحــراف معيــاري )0.94( وبدرجــة تقديــر متوســطة، أمــا 
مجــال )الأنظمــة التمثيليــة( فقــد جــاء فــي المرتبــة السادســة 
معيــاري  بانحــراف   ،)2.56( حســابي  بمتوســط  والأخيــرة 
)0.89( وبدرجــة تقديــر متدنيــة، وبلــغ متوســط تقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى الفقــرات ككل )2.89( 
بانحــراف معيــاري )0.81( وبدرجــة تقديــر متوســطة، وبذلــك 
يتبيــن أن درجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة 
بدرجــة  الرمثــا جــاءت  لــواء  فــي  المــدارس  مديــري  لــدى 
ــتخدام  ــي اس ــاوت ف ــى التف ــك إل ــان ذل ــزو الباحث ــطة. ويع متوس
المديريــن لتلــك المهــارات وبدرجــات مختلفــة مــن اســتخدام 
ــة  ــى اســتخدام بدرجــة متدني ــر( إل ــارة التفكي ــة )مه بدرجــة عالي
)مهــارة حــل المشــكلات، ومهــارة الأنظمــة التمثيليــة(، ويختلــف 
ــى آخــر  ــر إل ــن مدي ــى أخــرى وم ــارة إل ــن مه ــاوت م ــذا التف ه
ــاف  ــاف معــارف المــدراء، واخت ــا: اخت ــددة منه لأســباب متع
ــن  ــن الذي ــة والمعلمي ــة، واختــاف أعــداد الطلب خبراتهــم الإداري

ــة. ــم اليومي ــاف ظــروف حياته ــم، واخت ــون معه يتعامل

وتم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
أفــراد عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى كل فقرة مــن فقرات 

كل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة، فكانــت على النحــو الآتي: 

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل مجال من مجالات الأداة وعلى الأداة ككل

لمجــال ــةا لرتب درجة التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي*ا

لتفكيــر ــة13.490.97ا لي عا

د ــا لاعتق متوسطة23.131.03ا

ــات لعلاق متوسطة32.730.87ا

ك لإدرا متوسطة42.661.06ا

نيــة52.570.94حل المشكلات متد

نيــة62.560.89الأنظمة التمثيلية متد

ــة لكلي ا ــة  لدرج متوسطة2.890.81ا

*الدرجة القصوى)5(
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أ( فيما يتعلق بفقرات المجال الأول )التفكير(:

أمــا مــا يتعلــق بالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات مجــال التفكيــر فجــاءت علــى النحــو الآتــي، كمــا هــي 

موضحــة فــي الجــدول )5(.  

يتبيــن مــن الجــدول )5( أن الفقــرة رقــم )2(، التــي تنــص علــى 
ــرارات ناجحــة مهمــا كانــت ضغــوط  ــى ق ــود إل ــر يق “أن التفكي
العمــل وتعقيداتــه” جــاءت فــي المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 
ــة،  ــر عالي ــاري )1.31( وبدرجــة تقدي )3.89(، بانحــراف معي
ــير  ــا لا تس ــى “عندم ــص عل ــي تن ــم )8(، الت ــرة رق ــا الفق تلاه
الأمــور بحســب مــا أريــد؛ أفكــر فيمــا ينبغــي تغييــره أكثــر مــن 
ــابي  ــة بمتوســط حس ــة الثاني ــي المرتب مشــاعري الشــخصية” ف
ــة،  ــر عالي ــاري )1.35( وبدرجــة تقدي )3.82(، بانحــراف معي
أمــا الفقــرة رقــم )32(، التــي تنــص علــى “النجــاح فــي التعامــل 
مــع المرؤوســين يرتبــط إلــى حــد كبيــر بأهوائهــم ومشــاعرهم 
أكثــر ممــا يعتمــد ويرتبــط بكيفيــة تعاملــي معهــم” فقــد جــاءت 
فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.72(، بانحــراف 

ــر متوســطة. ــاري )1.26( وبدرجــة تقدي معي

وجــاءت مهــارة التفكيــر فــي المرتبــة الأولــى وبدرجــة اســتخدام 
ــؤول الأول  ــر المس ــون المدي ــك لك ــان ذل ــزو الباحث ــة، ويع عالي
عــن كل مــا يتعلــق بمدرســته مــن معلميــن وطــاب، فيقــع علــى 

عاتقــه مســؤولية كبيــرة تتطلــب منــه الحــذر فــي أقوالــه وأفعالــه، 
وتتطلــب أيضــا منــه اتخــاذ قــرارات مهمــة وكثيــرة، وهــذه 
ــة  ــب، ومراجع ــد والمناس ــر الجي ــى التفكي ــاج إل ــرارات تحت الق
ومتابعــة القوانيــن والتعليمــات التــي تضبطهــا مبتعــداً عــن الحــظ 
والتفكيــر العشــوائي، فيتخــذ القــرارات المناســبة التــي تســيرّ 
شــؤون المدرســة علــى أكمــل وجــه، وهــذه القــرارات المناســبة 
ــه إنجــازا؛ً والتــي بدورهــا تدفعــه إلــى الجــد والمثابــرة  تحقــق ل
ــور  ــا لا تســير الأم ــا. وعندم ــا وتعقيداته ــه بضغوطاته ــي عمل ف
ــاعره  ــن مش ــداً ع ــبة بعي ــل المناس ــر بالبدائ ــه يفك ــد فإن ــا يري كم

ــه الشــخصية.  وأهوائ

ب( فيما يتعلق بفقرات المجال الثاني )الإدراك(:

فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات مجــال الإدراك، وكانــت كمــا فــي جــدول )6(.

يتبيــن مــن الجــدول )6( أن الفقــرة رقــم )15(، التــي تنــص 
علىــ “أنــا علــى صــواب والمــرؤوس علــى صــواب لكــن رؤيتنــا 
للأمــور هــي التــي تختلــف« جــاءت فــي المرتبة الأولى بمتوســط 
حســابي )3.12(، بانحــراف معيــاري )1.45( وبدرجــة تقديــر 
ــاء  ــى “اللق ــص عل ــي تن ــم )3(، الت ــرة رق ــا الفق ــطة، تلاه متوس
الأول لــه تأثيــر كبيــر فــي حكمــي على المرؤوســين” فــي المرتبة 

جدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل فقرة من فقرات المجال الأول )التفكير( 

 رقم
 المتوسطالرتبةالفقرةالفقرة

الحسابي*
 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

إن التفكير يقود إلى قرارات ناجحة مهما كانت ضغوط العمل 2
عالية13.891.31وتعقيداته.

عندما لا تسير الأمور بحسب ما أريد؛ أفكر فيما ينبغي تغييره أكثر 8
عالية23.821.35من مشاعري الشخصية.

إن رأي الآخرين هو ما يخص الآخرين لأن آراءهم تتصل بشعورهم 20
عالية33.811.27تجاه أنفسهم أكثر من شعورهم تجاهي.

عالية43.781.14للحظ تأثير قليل جدا في النجاح أو الفشل في العمل الذي أقوم به.26

عندما أحقق إنجازا في العمل أعده دافعا لتحقيق الكثير من 30
عالية53.421.45الإنجازات.

أفكاري هي التي تقودني في تصرفاتي فهي تحدد النتيجة النهائية لأي 14
متوسطة63.021.24عمل أقوم به.

النجاح في التعامل مع المرؤوسين يرتبط إلى حد كبير بأهوائهم 32
متوسطة72.721.26ومشاعرهم أكثر مما يعتمد ويرتبط بكيفية تعاملي معهم.

*الدرجة القصوى)5(
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الثانيــة بمتوســط حســابي )2.78(، بانحــراف معيــاري )1.34( 
ــص  ــي تن ــم )9(، الت ــرة رق ــا الفق ــر متوســطة، أم وبدرجــة تقدي
ــوة والضعــف فــي المرؤوســين”  ــدا مواطــن الق ــى “أدرك جي عل
ــرة بمتوســط حســابي )2.22(،  ــة الأخي ــي المرتب ــد جــاءت ف فق

ــاري )1.18( وبدرجــة تقديــر متوســطة. بانحــراف معي

وجــاءت مهــارة الإدراك فــي المرتبــة الرابعــة وبدرجــة اســتخدام 
متوســطة، ويعــزو الباحثــان ذلــك لكــون المديــر وبحكــم منصبــه 
ــه مســؤولية،  ــى أو أقــل  من ــن ممــن هــم أعل ــل آراء الآخري يتقب
الأمــر الــذي يتطلــب منــه مجاراتهــم فــي آرائهــم وقراراتهــم مــن 
منظــور أن الاختــاف فيمــا بينــه وبينهــم هــو فقــط فــي الرؤيــة 

ــه كل  ــش في ــذي يعي ــع ال ــر الواق ــا المدي ــدرك أيض ــور. وي للأم
ــه  ــرة تعامل ــم؛ لكث ــته ومعلموه ــيه وطــاب مدرس ــن: مرؤوس م
ــن  ــم، فيحس ــف فيه ــوة والضع ــن الق ــداً مواط ــدرك جي ــم في معه

ــرارات المناســبة بحقهــم. التصــرف معهــم ويتخــذ الق

ج( فيما يتعلق بفقرات المجال الثالث )الاعتقاد(:

فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات مجــال الاعتقــاد، كمــا هــي موضحــة فــي جــدول )7(.

يتبيــن مــن الجــدول )7( أن الفقــرة رقــم )6(، التــي تنــص علــى 
“أؤمــن تمامــا بأنــي قــادر علــى النجــاح ومواجهــة المواقــف 

جدول)6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري ومديرات المدارس( 
على كل فقرة من فقرات المجال الثاني )الإدراك(.

 المتوسطالرتبةالفقرةرقم الفقرة
الحسابي*

 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

أنا على صواب والمرؤوس على صواب لكن رؤيتنا للأمور 15
متوسطة13.121.45هي التي تختلف.

متوسطة22.781.34اللقاء الأول له تأثير كبير في حكمي على المرؤوسين.3

تصرف واحد من المرؤوس إيجابيا أم سلبيا يكفي لإطلاق 21
متوسطة32.631.44حكمي عليه.

الوقت والزمن له تأثير كبير في إدراك المرؤوسين لما هو 27
متدنية42.521.37مطلوب منهم تحديدا.

متدنية52.221.18أدرك جيدا مواطن القوة والضعف في المرؤوسين.9

*الدرجة القصوى)5(

جدول)7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل فقرة من فقرات المجال الثالث )الاعتقاد( 

 رقم
 المتوسطالرتبةالفقرةالفقرة

الحسابي*
 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

عالية13.541.20أؤمن تماما بأني قادر على النجاح ومواجهة المواقف مهما كبرت.7

متوسطة23.281.49الضمان الوحيد للنجاح في العمل مرهون بالجهد الذي أبذله بكل دقة.1

متوسطة33.281.29أحكم على تصرف المرؤوسين من خلال السبب وراء هذا التصرف.13

المهم بالنسبة لي أن أفعل ما أعتقد أنه صحيح بدلا من الحصول على تأييد 25
متوسطة42.951.46الآخرين.

متدنية52.581.33إذا كان الفرد ناجحا في عمله فلا يعني أنه قد وصل إلى ذلك بجده واجتهاده.19

*الدرجة القصوى)5(
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ــابي  ــط حس ــى بمتوس ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــرت” ج ــا كب مهم
ــة،  ــر عالي ــاري )1.20( وبدرجــة تقدي )3.54(، بانحــراف معي
ــد  ــان الوحي ــى “الضم ــص عل ــي تن ــم )1(، الت ــرة رق ــا الفق تلاه
للنجــاح فــي العمــل مرهــون بالجهــد الــذي أبذلــه بــكل دقــة” فــي 
المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )3.28(، بانحــراف معيــاري 
)1.49( وبدرجــة تقديــر متوســطة، أمــا الفقــرة رقــم )19(، التــي 
ــه  ــي أن ــا يعن ــه ف ــي عمل ــا ف ــرد ناجح ــى “إذا كان الف ــص عل تن
قــد وصــل إلــى ذلــك بجــده واجتهــاده” فقــد جــاءت فــي المرتبــة 
الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.58(، بانحــراف معياري )1.33( 

وبدرجــة تقديــر متدنيــة.

وجــاءت مهــارة الاعتقــاد فــي المرتبــة الثانيــة وبدرجــة اســتخدام 
متوســطة، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى إيمــان المديــر بأنــه قــادر 
علــى النجــاح ومواجهــة المواقــف مهمــا صعبــت أو كبــرت، 
ــه  ــد أن لدي ــر فــا ب ــرة كمدي فهــو رضــي بهــذه المســؤولية الكبي
معتقداتــه الذاتيــة التــي تزيــد مــن قوتــه وعزيمتــه، والتــي بدورهــا 
تســاعده علــى تحقيــق أهدافــه، وتمنحــه الاعتقــاد الجــازم والتــام 
بنجاحــه فــي عملــه، وهــذه المعتقــدات تحتــاج إلــى الجهــد الدقيــق 
والجــد والمثابــرة والصبــر. ويعــزو أيضــا الباحثــان ذلــك لتعامــل 
ــال  ــن خ ــم م ــم علــى تصرفاته ــيه  فيحك ــع مرؤوس ــر م المدي
ــرف  ــع وراء أي تص ــاول الداف ــذي يتن ــباب، وال ــدات الأس معتق

أو موقــف منهــم.

د( فيما يتعلق بفقرات المجال الرابع )العلاقات(:

فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات مجــال العلاقــات، كمــا هــي موضحــة فــي جــدول )8(.

يتبيــن مــن الجــدول )8( أن الفقــرة رقــم )10(، التــي تنــص علــى 
“الســيطرة هــي الطريقــة الأســهل لتعويد المرؤوســين علــى العادات 
الجديــدة” جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.03(، 
بانحــراف معيــاري )1.40( وبدرجــة تقديــر متوســطة، تلاهــا 
ــد يســيء لــي الآخــرون  ــى “ق الفقــرة رقــم )22(، التــي تنــص عل
ــي  ــأن تجعلن ــة ب ــة الكفيل ــوة الداخلي ــك درجــة مــن الق ــي أمتل ولكنن
قــادرا علــى مواجهتهــم مــرة أخــرى” فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )3.02(، بانحــراف معيــاري )1.36( وبدرجــة تقديــر 
متوســطة، أمــا الفقــرة رقــم )28(، التــي تنــص علــى “للتفــاؤل دور 
كبيــر لتحقيــق أيمانــي بقدرتــي علــى صنــع العلاقــة مــع الآخريــن” 
فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.12(، 

ــة. بانحــراف معيــاري )0.89( وبدرجــة تقديــر متدني

وجــاءت مهــارة العلاقــات فــي المرتبــة الثالثــة وبدرجــة اســتخدام 
متوســطة، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى طبيعــة عمــل المديــر 
الــذي يتحمــل مســؤولية كبيــرة تتطلــب منــه التعامــل مــع شــرائح 
متنوعــة ومختلفــة مــن مرؤوســين ومــدراء زمــاء لــه ومعلميــن 
ــاء أمــور الطلبــة، وهــذا العمــل يتطلــب التوفيــق  وطــاب وأولي

جدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل فقرة من فقرات المجال الرابع )العلاقات( 

 رقم
 المتوسطالرتبةالفقرةالفقرة

الحسابي*
 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

السيطرة هي الطريقة الأسهل لتعويد المرؤوسين على العادات 10
متوسطة13.031.40الجديدة.

قد يسيء لي الآخرون ولكنني أمتلك درجة من القوة الداخلية الكفيلة 22
متوسطة23.021.36بأن تجعلني قادرا على مواجهتهم مرة أخرى.

متوسطة33.001.48من السهل علي إعادة علاقتي مع من أغضبني أو أهان مشاعري.16

لو أن بيني وبين الناس شعرة ما انقطعت                        4
متوسطة42.681.36)حكمة أعمل بها(.

عادة لا أسعى إلى أن يتبعني الشخص الآخر إلا بعد               31
متدنية52.551.15تكوين ألفة معه.

للتفاؤل دور كبير لتحقيق إيماني بقدرتي على صنع العلاقة مع 28
متدنية62.120.89الآخرين.

*الدرجة القصوى)5(
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مريم عبد الرحمن ومحمد صالح

بيــن رغباتــه وأســلوبه مــن ناحيــة، ورغبــات وميــول وأســلوب تلــك 
الشــرائح التــي يتعامــل معهــا مــن ناحيــة أخــرى، ممّــا يحتــم علــى 
المديــر التمتــع بمهــارات اتصــال مــع الآخريــن، التــي لهــا التأثيــر 
الكبيــر فــي تلك الشــرائح، فإمــا أن تترك أثــراً إيجابياً فتقــوي العلاقة 
بينــه وبينهــم؛ فيحــدث الانســجام، وإمــا أن تتــرك أثــراً ســلبياً فتحطــم 
العلاقــة بينــه وبينهــم. وهــي أيضــا تتطلــب مــن المديــر تمتعــه بالقوة 
الداخليــة الكافيــة والكفيلــة بــأن تجعلــه قــادراً على مواجهــة الصعاب 
والإســاءات المختلفــة. التفــاؤل للشــخص ومفهــوم الــذات الإيجابــي 

لتحقيــق الأيمــان بقدرتــه علــى صنــع العلاقــة مــع الآخريــن.

هـ( فيما يتعلق بفقرات المجال الخامس )حل المشكلات(:

ــة  ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــد ت فق
لفقــرات مجــال حــل المشــكلات، وكانــت كمــا هــي في جــدول )9(

يتبيــن مــن الجــدول )9( أن الفقــرة رقــم )17(، التــي تنــص علــى 
“عندمــا تواجهنــي مشــكلة مــا فإنــي عــادة أقفــز إلــى خطــوة الحــل 
فذلــك يقلــل مــن التوتــر والقلــق لــدي” جــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
بمتوســط حســابي )2.80(، بانحــراف معيــاري )1.18( وبدرجــة 
تقديــر متوســطة، تلاهــا الفقــرة رقــم )11(، التــي تنــص علــى “إذا 
ــد  ــي أفق ــي فإن ــي حــل مشــكلة تواجهن ــي ف ــرت أول خطــوة ل تعث
ــة بمتوســط حســابي  ــة الثاني ــي المرتب ــة” ف ــى المواصل ــدرة عل الق
)2.65(، بانحــراف معيــاري )1.35( وبدرجــة تقديــر متوســطة، 
ــكان  ــي م ــى “أضــع نفس ــص عل ــي تن ــم )5(، الت ــرة رق ــا الفق أم
المــرؤوس عندمــا يكــون هنــاك خــاف بينــي وبينــه” فقــد جــاءت 
فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.40(، بانحــراف 

معيــاري )1.30( وبدرجــة تقديــر متدنيــة.
ــل  ــة وقب ــة الخامس ــي المرتب ــكلات ف ــل المش ــارة ح ــاءت مه وج

الأخيــرة بدرجــة اســتخدام متدنيــة، ويعــزو الباحثــان ذلــك لطبيعــة 
دور مديــر المدرســة فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة والمهمــة فــي 
ــه البحــث عــن أفضــل  ــرض علي ــذي يف ــر ال ــت، الأم أســرع وق
ــه، لتســيير أمــور المدرســة  ــول بمشــاركة مســاعديه ومعلمي الحل
بأســرع وقــت ومــن أجــل تقليــل التوتــرات والقلــق لديــه. ولطبيعــة 
وظيفــة مديــر المدرســة التــي تفــرض عليــه الصرامــة فــي الحديث 
ــم   والــكلام، وتقبــل آراء الآخريــن واقتراحاتهــم مــن طالــب ومعل
ــد بعــض التوتــرات واختــاف  ــد يول ــذي ق ــي أمــر، الأمــر ال وول

فــي الــرأي ممــا قــد يجــرح الآخريــن.

و( فيما يتعلق بفقرات المجال السادس )الأنظمة التمثيلية(:

فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات مجــال العلاقــات، كمــا هــي موضحــة فــي جــدول )10(.

ــص  ــي تن ــم )18(، الت ــرة رق ــدول )10( أن الفق ــن الج ــن م يتبي
علــى “يقتــرن حديثــي مــع المرؤوســين بالتركيــز علــى حالتهــم 
النفســية التــي تظهــر علــى وجوههــم” جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى بمتوســط حســابي )2.85(، بانحــراف معيــاري )1.35( 
وبدرجــة تقديــر متوســطة، تلاهــا الفقــرة رقــم )6(، التــي تنــص 
ــى  ــة عل ــون المرؤوســين دلال ــاء عي ــران كلامــي بالتق ــى “اقت عل
ــة الثانيــة بمتوســط حســابي  ــه لهــم” فــي المرتب ــاه لمــا أقول الانتب
)2.56(، بانحــراف معيــاري )1.33( وبدرجــة تقديــر متدنيــة، 
أمــا الفقــرة رقــم )24(، التــي تنــص علــى “أســتطيع أن أكتشــف 
ــي معهــم”  ــر وجــوه المرؤوســين مــدى تفهمهــم لحديث مــن تعابي
ــرة بمتوســط حســابي )2.17(،  ــة الأخي ــي المرتب ــد جــاءت ف فق

ــة. ــر متدني ــاري )1.17( وبدرجــة تقدي بانحــراف معي

وأخيــراً وفــي المرتبــة السادســة والأخيــرة جاءت مهــارة الأنظمة 

جدول)9(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل فقرة من فقرات المجال الخامس )حل المشكلات( 

 رقم
 المتوسطالرتبةالفقرةالفقرة

الحسابي*
 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

عندما تواجهني مشكلة ما فأني عادة أقفز إلى خطوة الحل فذلك 17
متوسطة12.801.18يقلل من التوتر والقلق لدي.

إذا تعثرت أول خطوة لي في حل مشكلة تواجهني فإني أفقد القدرة 11
متوسطة22.651.35على المواصلة.

قد تجرح الآخرين لكنك قادر على أن تعتذر لهم وتتعامل مع 23
متدنية32.421.37غضبهم.

متدنية42.401.30أضع نفسي مكان المرؤوس عندما يكون هناك خلاف بيني وبينه.5

*الدرجة القصوى)5(
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مهارات البرمجة اللغوية العصبية...

التمثيليــة بدرجــة اســتخدام متدنية، ويعزو الباحثــان ذلك لطبيعة هذه 
المهــارة التــي تعتمــد علــى التعامــل مــع النفس الإنســانية مــن خلال 
حواســها الخمــس، وهــذا التعامــل قليل الاســتخدام، والاســتخدام لدى 
المــدراء لطبيعــة وظيفتهــم، التــي تتطلب اتخــاذ القــرارات والالتزام 
بالقوانيــن، وعــدم المحابــاة فــي التعامــل مــع الطالب أو المعلــم. دون 
النظــر إلــى طبيعــة تكوينهــم الجســمي أو العقلــي. وإن لطبيعــة هــذه 
المهــارة الــدور الأكبــر فــي تدنــي ممارســتها فهــي تتطلــب اســتخدام 

بعــض الكلمــات والألفــاظ المناســبة فــي الحديث مــع الآخرين.

 (Singh & Abraham, وهــذا يتفــق ودراســة ســاين وأبراهــام
(2008. وركــزت هــذه الدراســة علــى القضايــا الرئيســة التي ينبغي 
أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار مــن قبــل الإدارة لنجــاح تنفيــذ البرمجــة 
ــد  ــة تم ــا تقني ــا باعتباره ــد عنه ــة المزي ــة، ومعرف ــة العصبي اللغوي
الأفــراد بالمهــارات التــي تســاعدهم علــى الاتصــال والتواصــل مــع 
العنصــر البشــري الــذي هــو العنصــر المهــم فــي إدارة المؤسســات 
 Skinner( والمنظمــات، وأشــارت أيضــا دراســة ســكنر وســتيفنس
Stephens, 2003 &(، وهيلــم (Helm,1990( إلــى أهميــة الأنظمة 
ــة  ــي البرمجــة اللغوي ــة والحســية( ف ــة )الســمعية والبصري التمثيلي
العصبيــة فــي تحقيــق الاتصــالات الفاعلــة؛ ممــا يــؤدي إلــى النجاح 

فــي العلاقــات، وهــو مــا تهــدف إليــه هــذه الدراســة.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة(a= 0.05( بيــن متوســطات 
ــى الأداة  ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس ــراد عين ــرات أف تقدي
المتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري 
ــل  ــس، والمؤه ــر )الجن ــزى لمتغي ــا تع ــواء الرمث ــي ل ــدارس ف الم

ــرة(؟«  ــنوات الخب ــدد س ــي، وع العلم

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة )مديــري 
المــدارس( علــى الأداة ككل، والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة 
العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا وحســب متغيــر 
)الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة،(، والجــدول 

)11( يبيــن ذلــك.
جدول )11(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى الأداة ككل وحســب 
ــرة( ــي، وعــدد ســنوات الخب ــل العلم ــس، والمؤه ــر )الجن متغي

 المتوسطالعددالمستوى/الفئةالمتغير
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الجنس
262.900.75ذكر

392.880.85أنثى

المؤهل 
العلمي

92.610.74بكالوريوس

362.880.79بكالوريوس+دبلوم

203.040.87ماجستير فأكثر

عدد سنوات 
الخبرة

71.800.58  10 سنوات فأقل

583.020.73أكثر من 10 سنوات

يتبيــن مــن الجــدول )11( وجــود فــروق ظاهريــة بيــن متوســطات 
ــى الأداة  ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس ــراد عين ــرات أف تقدي
ككل، والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديري 

جدول)10(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على كل فقرة من فقرات المجال السادس )الأنظمة التمثيلية( 

 رقم
 المتوسطالرتبةالفقرةالفقرة

الحسابي*
 الانحراف
درجة التقديرالمعياري

يقترن حديثي مع المرؤوسين بالتركيز على حالتهم النفسية التي تظهر 18
متوسطة12.851.35على وجوههم.

متدنية22.561.33اقتران كلامي بالتقاء عيون المرؤوسين دلالة على الانتباه لما أقوله لهم.6

متدنية32.551.33أستطيع أن أدرك ما لارتفاع صوتي من تأثير على المرؤوسين.33

متدنية42.401.25اهتم دائما بإبقاء ابتسامتي على وجهي عند التحدث مع المرؤوسين.12

متدنية52.351.18أحب أن أرى عمل المرؤوس حتى أشعر بأنه جاد فعلا.29

متدنية62.171.17أستطيع أن أكتشف من تعابير وجوه المرؤوسين مدى تفهمهم لحديثي معهم.24

*الدرجة القصوى)5(
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ــس، والمؤهــل  ــر )الجن ــا وحســب متغي ــواء الرمث ــي ل ــدارس ف الم
ــة  ــة الإحصائي ــة الدلال ــرة( ولمعرف ــنوات الخب ــدد س ــي، وع العلم
 Three Wayــي ــن الثلاث ــل التباي ــم اســتخدام تحلي ــروق؛ ت ــك الف لتل

ــك. ــن ذل ــدول )12( يبي  (ANOVA(، والج

يتبين من الجدول )12( ما يلي:
ــة  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ـ عــدم وجــود فــروق ذات دلال

أفــراد  تقديــرات  متوســطي  بيــن   )α = 0.05( الإحصائيــة 
عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى الأداة ككل، والمتعلقــة 
ــدارس  ــري الم ــدى مدي ــة ل ــة العصبي ــة اللغوي ــارات البرمج بمه
ــا تعــزى لمتغيــر )الجنــس(، حيــث بلغــت قيمــة   ــواء الرمث فــي ل
)ف = 1.2570( وبدلالــة إحصائيــة )0.2667(، و)المؤهــل 
العلمــي( حيــث بلغــت قيمــة )ف = 1.2364( وبدلالــة إحصائيــة 

.)0.2977(

جدول )12(
نتائج تحليل التباين الثلاثي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على الأداة ككل، وحسب متغير )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة(

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.642910.64291.25700.2667الجنس

1.264720.63241.23640.2977المؤهل العلمي
0.0001*9.585319.585318.7415عدد سنوات الخبرة

  30.6868600.5114الخطأ
   42.179864المجموع

)0.05 = a( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

ـ  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
الإحصائيــة )α = 0.05( بيــن متوســطات تقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى الأداة ككل، والمتعلقــة 
بمهــارات البرمجــة اللغويــة العصبيــة لــدى مديــري المــدارس في 
ــح  ــرة(، ولصال ــر )عــدد ســنوات الخب ــا تعــزى لمتغي ــواء الرمث ل
ذوي الخبــرة )أكثــر مــن 10 ســنوات( حيــث بلغــت قيمــة  )ف = 

18.7415( وبدلالــة إحصائيــة )0.0001(.

ــة  ــات المعياري ـب المتوســطات الحســابية والانحراف �ـد ت��م حساـ وق
لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة )مديــري المــدارس( علــى كل 
مجــال مــن مجــالات الأداة، والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغويــة 
العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثــا وحســب متغيــر 
)الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة،(، والجــدول 

)13( يبيــن ذلــك.

جدول )13(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 
على كل مجال من مجالات الأداة وحسب متغير )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة(

الأنظمة التمثيليةحل المشكلاتالعلاقاتالاعتقادالإدراكالتفكيرالمستوى/الفئةالمتغير

الجنس
ذكر

3.552.523.212.882.452.54المتوسط الحسابي

0.830.961.040.900.920.87الانحراف المعياري

أنثى
3.462.743.072.632.642.57المتوسط الحسابي

1.051.131.030.840.950.92الانحراف المعياري
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يتبيــن مــن الجــدول )13( وجــود فــروق ظاهريــة بين متوســطات 
ــى كل  ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس ــراد عين ــرات أف تقدي
مجــال مــن مجــالات الأداة، والمتعلقــة بمهــارات البرمجــة اللغوية 
العصبيــة لــدى مديــري المــدارس فــي لــواء الرمثا وحســب متغير 
)الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة(، ولمعرفــة 
ــة الإحصائيــة لتلــك الفــروق؛ تــم اســتخدام تحليــل التبايــن  الدلال

المتعــدد )MANOVA(، والجــدول )14( يبيــن ذلــك.

يتبين من الجدول )14( ما يأتي:

ـ عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالة 
الإحصائيــة )α= 0.05( بيــن متوســطي تقديــرات أفــراد 
ــالات  ــع مج ــى جمي ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس عين
الأداة، والمتعلقــة بدرجــة اســتخدام مهــارات البرمجــة اللغويــة 
ــزى  ــا تع ــواء الرمث ــي ل ــدارس ف ــري الم ــدى مدي ــة ل العصبي

ــر )الجنــس، والمؤهــل العلمــي(. لمتغي

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ـ وج
ــراد  ــرات أف ــن متوســطات تقدي ــة )α = 0.05( بي الإحصائي
ــالات  ــع مج ــى جمي ــدارس( عل ــري الم ــة )مدي ــة الدراس عين
الأداة تعــزى لمتغيــر )عــدد ســنوات الخبــرة(، ولصالــح ذوي 

ــر مــن 10 ســنوات(. ــرة )أكث الخب

ويعــزو الباحثــان نتيجــة الدلالــة الاحصائية لذوي الخبــرة )أكثر 
مــن 10 ســنوات( علــى جميــع مجــالات الأداة، وعلــى الأداة 
ــة التعامــل  ــد تعلمــوا وأدركــوا كيفي ــن ق ــى أن المديري ككل إل
مــع الآخريــن بحكــم خبرتهــم الطويلــة، فالمديــر يــزداد أداؤه 
القيــادي إيجابــاً بزيــادة عــدد ســنوات عملــه مديــرا، فالزيــادة 

الأنظمة التمثيليةحل المشكلاتالعلاقاتالاعتقادالإدراكالتفكيرالمستوى/الفئةالمتغير

المؤهل العلمي

بكالوريوس
3.032.492.622.592.532.28المتوسط الحسابي

1.140.731.030.760.620.74الانحراف المعياري

بكالوريوس+دبلوم
3.502.663.122.702.502.55المتوسط الحسابي

0.961.110.950.890.930.82الانحراف المعياري

ماجستير فأكثر
3.692.723.372.862.702.71المتوسط الحسابي

0.871.141.120.901.091.07الانحراف المعياري

عدد سنوات 
الخبرة

 10 سنوات فأقل
2.121.711.771.691.791.62المتوسط الحسابي

1.060.600.420.390.850.43الانحراف المعياري

أكثر من 10 سنوات
3.662.773.292.862.662.67المتوسط الحسابي

0.821.050.950.820.910.87الانحراف المعياري

تولــد لديــه الثقــة فــي نفســه ممــا تنعكــس إيجابــاً علــى قراراتــه 
ــارات  ــن المه ــرة م ــة كبي ــا مجموع ــبه أيض ــة، وتكس الإداري
ــه مــن  ــي تمكن ــرا، والت ــه مدي ــي عمل ــة ف ــة والمهم الضروري

القيــام بأدائــه القيــادي علــى أكمــل وجــه.

التوصيــــات

ــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة، التــي  اســتنادا إل
ــة  ــارات البرمج ــتخدام مه ــة اس ــن درج ــف ع ــى الكش ــت إل هدف
ــا،  ــواء الرمث ــي ل ــدارس ف ــري الم ــدى مدي ــة ل ــة العصبي اللغوي
يوصــي الباحثــان بإجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات 
المشــابهة علــى مناطــق أخــرى فــي محافظــات المملكــة المختلفة، 
تتنــاول تأثيــر ودور البرمجــة اللغويــة العصبيــة ومهاراتهــا فــي 
العمليــة التربويــة التعليميــة كلهــا، والتركيــز علــى مهــارات 
البرمجــة اللغويــة العصبيــة فــي دورات مديــري المــدارس، 
ــى  ــم إل ــع مســتوى أدائه ــي كل فصــل دراســي لرف ــد ف ــي تعق الت
المســتوى المتميــز. ويوصــي أيضــا الباحثــان بعقــد العديــد مــن 
ــة  ــة العصبي ــة بالبرمجــة اللغوي ــدورات المتعلق ــل وال ورش العم
لمــدراء المــدارس؛ لمــا لهــا مــن تأثيــر ودور فــي العمليــة 
ــة  ــارات البرمج ــع مه ــاول جمي ــث تتن ــة، بحي ــة التعليمي التربوي
ــة مــع التركيــز علــى مهارتــي حــل المشــكلات  ــة العصبي اللغوي

ــة. ــة التمثيلي والأنظم
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جدول )14(
نتائج تحليل التباين المتعدد لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة )مديري المدارس( 

على الأداة ككل، وحسب متغير )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة(

درجات مجموع المربعاتالمجالمصدر التباين
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتالحرية

الجنس

Hotelling’s Trace=0.121

الدلالة الإحصائية = 0.371

0.636210.63620.90750.3446التفكير

2.475312.47532.36780.1291الإدراك

0.501710.50170.60640.4392الاعتقاد

0.111210.11120.17060.6810العلاقات

1.978611.97862.41280.1256حل المشكلات

0.948110.94811.35080.2497الأنظمة التمثيلية

المؤهل العلمي

Wilks’ Lambda=0.851

الدلالة الإحصائية = 0.679

2.730621.36531.94770.1515التفكير

0.878620.43930.42020.6588الإدراك

3.259321.62961.96960.1484الاعتقاد

0.124820.06240.09570.9089العلاقات

0.830420.41520.50630.6053حل المشكلات

1.423220.71161.01380.3690الأنظمة التمثيلية

عدد سنوات الخبرة

Hotelling’s Trace=0.464

الدلالة الإحصائية = 0.001*

0.0000*14.9187114.918721.2826التفكير

0.0072*8.080518.08057.7295الإدراك

0.0001*14.1897114.189717.1498الاعتقاد

0.0010*7.736617.736611.8689العلاقات

0.0136*5.307615.30766.4721حل المشكلات

0.0021*7.271417.271410.3600الأنظمة التمثيلية

الخطأ

  42.0589600.7010التفكير

  62.7244601.0454الإدراك

  49.6439600.8274الاعتقاد

  39.1105600.6518العلاقات

  49.2041600.8201حل المشكلات

  42.1121600.7019الأنظمة التمثيلية

المجموع

   59.676664التفكير

   72.440664الإدراك

   67.325564الاعتقاد

   47.988964العلاقات

   56.159664حل المشكلات

   50.857364الأنظمة التمثيلية

)0.05 = a( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *
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