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الملخص

بالطفل  عُمان  سلطنة  تهتم  المنطلق  هذا  ومن  وتطورها،  المجتمعات  تقدم  بها  يُقاس  التي  المهمة  المؤشرات  من  بالطفولة  الاهتمام  يعد 
على  الوقوف  إلى  الدراسة  هدفت  وقد  الُأمم.  بين  شأنها  وإعلاء  أراضيها  وحماية  البلاد  دعائم  تقوية  في  المستقبلي  دوره  أهمية  لإدراكها 
اتفاقية  تفعيل  صعوبات  وتحديد  الطفل،  حقوق  اتفاقية  تفعيل  في  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  يواجهها  أن  يمكن  التي  المتوقعة  الصعوبات 
حقوق الطفل من وجهة نظر الإخصائيّين الاجتماعيّين بمدارس السلطنة باختلاف النوع والمرحلة الدراسية، والمؤهل الدراسي والتخصص 
والمحافظة، بالإضافة إلى الوصول لبعض المقترحات لمواجهة صعوبات تفعيل اتفاقية حقوق الطفل بمدارس سلطنة عمان. وقد اعتمدت 
الدراسة  إليها  التي توصلت  الصعوبات  أهم  الاجتماعيّ، وكان من  المسح  باستخدام منهج  التحليلية،  الوصفية  الدراسة  نوع  الدراسة على 
الظروف  إلى  بالإضافة  الطفل،  حقوق  اتفاقية  تفعيل  في  يساعده  المدرسة،  ميزانية  ضمن  الاجتماعيّ  للإخصائي  مالي  بند  وجود  عدم 

الاجتماعيّة والاقتصادية غير المناسبة التي يعيشها بعض الأطفال في الأسر.

الكلمات المفتاحية: الصعوبات، الإخصائيّ الاجتماعيّ، اتفاقية حقوق الطفل.

الصعوبات المتوقعة لتفعيل اتفاقية حقوق الطفل بمدارس سلطنة عُمان
من وجهة نظر الإخصائيّين الاجتماعيّين

Abstract

Childhood is one of the important indicators by which the progress and development of societies are measured. 
From this point of view, the Sultanate of Oman cares about the child, as it realizes the importance of his future 
role in strengthening the foundations of the country, protecting its lands, and raising its status among nations.   

The study aimed to identify the expected difficulties that a social worker may face in activating the Conven-
tion on the Rights of the Child, and to identify the difficulties of activating the Convention on the Rights of the 
Child from the point of view of social workers in the Sultanate’s schools, according to gender, educational level, 
academic qualification, specialization and governorate, in addition to reaching some proposals to address the 
difficulties of activating Convention on the Rights of the Child in schools in the Sultanate of Oman. The study 
relied on the type of descriptive analytical study using the social survey method, and one of the most important 
difficulties that the study found was the lack of a financial item for the social worker within the school budget to 
help him activate the Convention on the Rights of the Child, in addition to the inappropriate social and economic 
conditions experienced by some children in families.

Keywords: difficulties, social worker, convention on the rights of the child.

Anticipated Difficulties of Implementing the Convention

on the Rights of the Child in the Schools of the Sultanate

of Oman: A Social Worker Perspective

عبد الرحمن صوفي عثمان، ونورة حمد سليمان الصبحى
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المقدمة

مشكلة الدراسة
أكثر من أي  أصبحت عالمية حقوق الإنس��ان اليوم واقعاً ملموساً 
وقت مضى بفضل الاتفاقيات والجهود الدولية المتواصلة لتكريس 
ه��ذه الحقوق وحمايتها، ووفقاً لذلك تعتبر اتفاقية حقوق الطفل 
من أهم مكونات وثيقة حقوق الإنسان، ويعد الاهتمام بالطفولة 
المجتمعات وتطورها.  يُقاس به��ا تقدم  التي  المهمة  من المؤشرات 
إن الإنف��اق على مرحلة الطفولة هو حق للطفل واس��تثمار واعد 
النتائ��ج. كما أن رعاية الأطف��ال وتعليمهم في مرحلة  ومضمون 
الطفول��ة يعد من مس��ؤولية الدولة؛ لكونها قضي��ة أمن قومي، 
تتعل��ق بالتوزي��ع الاس��تراتيجي للم��وارد وبالتنمية المس��تدامة. 
)الزغير؛ حمد، 2014:2(. ورغم التقدم والتطور الذي شهده العالم 
في توثي��ق حقوق الطفل، فإن المؤشرات العالمية تؤكد وجود العديد 
من الانتهاكات لتلك الحقوق الواردة في الاتفاقات الخاصة بحقوق 

الطفل )اليونيسف، 2012(.
وتهتم س��لطنة عُمان بالطفل لإدراكها أهمية دوره المس��تقبلي في 
تقوية دعائم البلاد وحماية أراضيها وإعلاء شأنها بين الُأمم، وقد 
تكلل ذلك بانضمامه��ا إلى اتفاقية حقوق الطفل )CRC( فصادقت 
عليها بموجب المرسوم السلطاني رقم )96/54( في 1996/6/11م 
القانونية، 1996( وفي عام 1997م صدر مرسوم  الشؤون  )وزارة 
سلطانيٌّ بإعادة تش��كيل اللجنة الوطنية لرعاية الطفولة؛ لتباشر 
عملها في تنفيذ بنود الاتفاقية، وبناء على المرس��وم السلطاني رقم 
)2011/86( سحبت تحفظاتها على بعض مواد الاتفاقية فيما عدا 

التحفظ على المادة )w( التي تمنح الطفل الحق في اختيار ديانته.
كم��ا صادقت ع��لى الاتفاقية الصادرة عن منظم��ة العمل الدولية 
رقم )182( لعام 1999م بش��أن حظر أسوأ أشكال عمل الأطفال 
والإجراءات الفورية للقضاء عليها بموجب المرسوم السلطاني رقم 
2001/38 )لجن��ة متابعة تنفيذ اتفاقية حق��وق الطفل، 2004(. 
أيضا إلى  ��لطاني رقم )2004/41( انضمت  السُّ وبموجب المرسوم 
البروتوكول��ين الاختياريين للاتفاقية بش��أن اش��تراك الأطفال في 
النزاعات المس��لحة، وبيعهم، واستغلالهم في البِغاء والمواد الإباحية 

)وزارة الشؤون القانونية، 2004(.
الطفولة  العمان��يّ عقد مؤتم��ر  بالطفل  من مظاه��ر الاهتم��ام 
الأول في ع��ام 2013م لاس��تعراض الخدم��ات المقدمة للطفولة في 
السلطنة وبحث التقدم المحرز على صعيد حقوق الطفل من ناحية، 
للعمل  الوطنية للطفولة  إعداد توجهات الإستراتيجية  والعمل على 
والتخطيط من أجل برامج مس��تقبلية بأوضاع حقوق الإنسان في 
الس��لطنة بش��كل عام وحقوق الطفل خاصة. والجدير بالإشارة 
أن م��ن نتائج التقريرين الوطنيين الأول والثاني للاتفاقية اقتراب 
الس��لطنة من المبادئ العامة لاتفاقية حقوق الطفل؛ فثمة جهود 
واضحة ومتواصلة لتحقيق المس��اواة وعدم التمييز بين الجنسين، 
والسعي نحو تحقيق المصالح الفضلى في التعليم والصحة والخدمة 

بوزارة  الطفل  اتفاقية حق��وق  تنفيذ  متابعة  )لجن��ة  الاجتماعيّة 
التنمية، 2004(.

وبن��اءً على ذلك يتعيّن على الدول التي صادقت على اتفاقية حقوق 
الطفل )CRC( ومن بينها س��لطنة عُمان أنْ تتخذ التدابير الملائمة 
لإعمال الحقوق المع��ترف بها؛ لتكون مدخلا لضمان توفير برامج 

الرعاية والتربية والوعي بالحقوق.
وع��لى الرغم من اهتمام وزارة التربي��ة والتعليم باتفاقية حقوق 
الطفولة وتنفيذه��ا العديد من البرامج والمشروعات وتضمينها في 
تواجه��ه عدة صعوبات،  الاتفاقية  تفعيل  فإنَّ  الدراس��ية  المناهج 
رصدتها الدراسات في الميدان، فعلي مستوى تضمين مفاهيم حقوق 
الطفل في المناهج الدراس��ية كشفت دراس��ة البوسعيدي )2004( 
على أن طريقة تقديم الكتب المدرس��ية للمفاهيم المرتبطة بحقوق 
الطف��ل غير مخطط��ة أو منظم��ة؛ فبعضها جاء عرضُه س��هلاً 
واضحً��ا، والبعض الآخرُ ج��اء عرضه صعبًا، وغ��يَر واضح، كما 
ل��م تتم مراعاة التدرج في التناول بحس��ب النم��و العمري والمعرفي 
للتلاميذ في توزيع الحقوق، كما أن ثمّة مفاهيمَ لم تخضع للتغطية 
في هذه المناهج. وأكدت دراسة المحروقي )2004( على أن الاهتمام 
الأكبر بحقوق الطفل ينصب على الحقوق الاقتصادية والاجتماعيّة 
والثقافية والمدنية؛ في حين لم تحظ الحقوق الأسرية والسياس��ية 
للطفل بالقدر المناس��ب من الاهتمام أو نس��بة التضمين في جميع 

كتب الصفوف الدراسية.
وفي مج��ال الوعي بالاتفاقية وهو المدخ��ل الرئيسي للقيام بعملية 
نشر الاتفاقية من قبل المعنيين بتفعيل الاتفاقية في المدارس ووفقا 
باتفاقية حقوق  الوعي  التي عكس��ت ضعف  الس��ابقة  للدراسات 
الطفل لدى العاملين في وزارة التربية توجد دراسة اليافعي )2009( 
والت��ي طبقتها على معلمي التعليم الأس��اسي بظفار، وخلصت إلى 
تدني ثقافة المعلم بحقوق الطفل بنس��بة 52.9 % في الحلقة الأولى، 
وبنس��بة 49.5 % في الحلقة الثانية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
الزعابي )2013( في دراس��ته عن مستوى الوعي بحقوق الإنسان 
الوعي  د أن نس��بة  أكَّ الدراس��ات الاجتماعيّة؛ حيث  لدى معلم��ي 

المعرفي بحقوق الإنسان متدنية بنسبة 62.62 %.
المهمة  الجهات  الاجتماعيّين كإحدى  وفي مجال عمل الإخصائيّ��ين 
الباحثان استطلاعا للرأي شمل  والمعنية بش��ؤون الطفولة أجرى 
)40( إخصائي��ا اجتماعيّا م��ن العاملين ب��وزارة التربية والتعليم 
بمدارس الس��لطنة؛ وقد أظهر الاس��تطلاع الضعف الشديد لوعي 
الإخصائيّ��ين الاجتماعيّين باتفاقية حقوق الطفل، وبلغت نس��بة 
م��ن لا يعرفون ش��يئًا ع��ن الاتفاقية 87.5 % من إجم��الي العينة، 
وفي الوقت نفس��ه يرون أن هناك ضرورة لتطبيق اتفاقية حقوق 
الطفل!! وشكل ذلك ما نس��بته 92,5 % من إجمالي العينة. وأكدت 
على ذلك دراسة أبي الحسن )2008( حيث أكد 78.7 % من الطلاب 
المبعوثين أن الإخصائيّ الاجتماعيّ ليس له دور في تعليمهم حقوق 

الإنسان.
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من جهة أخرى، فقد لاحظ الباحثان أن هناك قصوراً في فهم هذه 
الاتفاقية م��ن قِبل الكوادر الإدارية والتعليمي��ة في المدارس؛ وأكد 
الاس��تطلاع أنَّ هناك صعوب��ات متعلقة بالفه��م المتدني لوظيفة 
المدرس��ة، إذ لا تهتم بعض الكوادر العامل��ة في المدارس بالجوانب 

التربوية والاجتماعيّة والنفسية للطفل.
كما يلاحظ أيضًا أن الطفل داخل المدرسة يتعرض للإساءة البدنية 
والمعنوي��ة إضافة إلى أن هناك تهميش��اً لآراء التلاميذ وأفكارهم، 
وثم��ة قصورٌ في الاهتم��ام بمواهب وقدرات وإمكان��ات التلاميذ 
المختلفة. وهناك ممارسات تنتهك حقوق الطفل، وتتمثل في الإساءة 
الجس��دية والمعنوية، والتمييز بين الطلاب في المعاملة، وحرمانهم 
من التعبير عن آرائهم، وعدم وجود رعاية مناسبة للفئات الخاصة 
كالمعاقين. ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة الببلاوي )2010( 
من خلال تحليل مضم��ون اتفاقية حقوق الطفل وواقع تطبيقها 
في المجتم��ع العمانيّ، وخلصت إلى أن هن��اك حاجة إلى التركيز على 
فئ��ة ذوي الاحتياجات الخاصة، والتركي��ز على الأطفال من خلال 
التنشئة الاجتماعيّة، وكذلك  الاهتمام بأسرهم وتوعيتها بأساليب 
الاهتم��ام بالتشريع��ات الخاصة بالأطفال نتيجة لمعايش��ة بعض 
الأسر لبعض مظاهر عدم الاستقرار الأسريّ، والعنف داخل الأسرة 

والمشكلات المادية، والتي أثرت بشكل واضح على الأطفال.
وق��د أكدت دراس��ة الديري )2006(، على وج��ود تقصير من قبل 
المعلمات في تطبيق الأنش��طة التي تنمي مبادئ حقوق الطفل لدى 
التلاميذ، وعزت ذلك إلى نق��صٍ في الوعي بآلية تدريس تلك المبادئ 
وضع��ف القدرة على التربية عليها، وهو ما يش��ير إلى أن التقصير 
في من��ح التلاميذ ح��ق حرية التعبير ناتجٌ عن نق��صٍ ثقافة المعلم 
بأهمي��ة هذا الحق ونقْصِ وعيه بالأس��اليب الت��ي تعزز الحقوق 
وتنميها، كما أكدت دراس��ة عبد الموجود )2008(، على أهمية دور 
المختلفة،  الطلاب بحقوقهم من خلال الأنشطة  المدرسة في تعريف 
وكذلك أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به الإخصائيّ الاجتماعيّ 
في مج��ال المحافظة على حقوق الطف��ل، إذا ما حصل على البرامج 
المثُقّف في مجال حقوق الإنسان، هذا  التدريبية الملائمة وقام بدور 

الدور الذي يمثل جوهر مهنته.
وخلصت دراس��ة )الحراصي؛ أحم��د، 2011( أن 80.5 % تؤكد على 
المدارس؛ ليش��مل  ضرورة توس��يع دور الإخصائيّ الاجتماعيّ في 

التبليغ عن حالات العنف الجسدي ضد الطفل.
وتجدر الإش��ارة إلى أن مدارس السلطنة لا تخلو في وقتنا الحاضر 
من وجود إخصائي اجتماعيّ بكل مدرس��ة في مختلف المحافظات، 
بل إن التوجه الجديد ل��وزارة التربية والتعليم هو تعيين اثنين من 
الإخصائيّ��ين الاجتماعييِن لكل مدرس��ة يزيد عدد طلابها عن ألفِ 
طالبٍ أو طالبة وهو توجهٌ بدأ مع العام الدراسي 2012/2011 أي 
خمس��مائة طالبٍ أو طالبة لكلّ إخصائي اجتماعيّ، وهناك خطة 
مس��تقبلية لزيادة الع��دد إلى ثلاثة إخصائي��ين اجتماعيّين ليكون 
تعام��ل الإخصائيّ الاجتماعيّ الواحد مع ثلاثمائة طالبٍ أو طالبة 

)وزارة التربية والتعليم، دائرة الإحصاء والمؤشرات، 2011(.
لك��نَّ الإخصائ��يّ الاجتماعيّ لا يمكنه أن يق��وم بالعمل في مجال 

حق��وق الطفل في المجال المدرسي دون أن تكون لديه فكرة واضحة 
عن اتفاقية حقوق الطفل ومبادئ تطبيقها.

وم��ن خلال عمل الباحثة كإخصائي��ة اجتماعيّة في إحدى مدارس 
محافظة جنوب الباطنة لنحو عشر سنوات، وعمل الباحث كأستاذ 
في تخص��ص العمل الاجتماع��يّ ونشْره بعض البح��وث في المجال 
المدرسي بصف��ة خاصة ومتابعتهما للميدان الترب��ويّ العمانيّ لم 
يلاحظا وجود اهتمام واضح بتدريب الإخصائيّين الاجتماعيّين على 
الموضوعات المتصلة بحق��وق الطفل والاتفاقية التي وقعت عليها 
الس��لطنة وأصبحت ملزمة بتنفيذها في مختلف المؤسسات المعنية 
بالدول��ة وخاصة الم��دارس، وهي من أبرز التحدي��ات التي تواجه 
تفعي��ل اتفاقية حقوق الطفل. وتنطوي مش��كلة الدراس��ة أيضًا 
علي قيام الباحثين بتصميم ورش��ة عمل لتنمية وعي الإخصائيّين 
الطفل ومتطلبات  بالمدارس باتفاقية حقوق  العاملين  الاجتماعيّين 
الخاصة  والمه��ارات  تنفيذها،  وأس��اليب  ومحتوياتها،  تفعيله��ا، 
الت��ي تحتاج إلى اس��تخدامها لتوصيل المحت��وى التدريبي المطلوب 
إلى الإخصائيّين المش��اركين في الورش��ة لرصد الصعوبات المتوقعة 
لتفعيل الاتفاقية، حيث أشار مكتب المفوض السامي للأمم المتحدة 
في دليل المعلمين لحقوق الإنسان أن مراحل اكتساب حقوق الإنسان 
ونشره��ا ومواجه التحديات التي يمك��ن أن تواجهها تبدأ بالميدان 
وبخ��برات وتجارب المتعلم��ين، وينطبق ذلك علي توجه الدراس��ة 
لتقديم ورش للإخصائيين الاجتماعيّين ورفع وعيهم بها والتعرف 
علي الصعوبات من وجهة نظرهم وممارس��تهم في الميدان المدرسي 
وارتباطه��م بالمجتم��ع الأسري للأطفال والمؤسس��ات المجتمعية 
والمي��دان التربوي كممارس��ين له��م القدرة علي وضْ��ع تصورات 
بالصعوبات التي يمكن أن تواجه عملهم في مجال تفعيل الاتفاقية 
ويوض��ح المخطط )1( مراحل تعلي��م حقوق الطفل وفق منهجية 
الب��دء بالميدان وفق خ��برات وتجارب الإخصائيّ��ين الاجتماعيين؛ 
ومن ثَمَّ البحث واستخدام أنماط كالورش مثلا وإضافة معلومات 
الاس��تراتيجيات، كتطبيق  بع��ض  ونظري��ات جديدة وممارس��ة 
الاس��تبيان والمقابلات المفتوحة بداية لاكساب الإخصائيّين القدرة 

على وضع تصور بالصعوبات المتوقعة:

شكل رقم )1( دليل تعليم الحقوق الإنسانية وفق تجارب 
وخبرات الإخصائيّين الاجتماعيّين
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وتج��در الإش��ارة إلى أن ورش العم��ل التدريبية المقترحة س��يتم 
الباطنة،  تطبيقه��ا في خمس محافظات هي: مس��قط، وجن��وب 
وش��مال الباطنة، وش��مال الشرقية، والداخلية؛ للوقوف على أبرز 
التحدي��ات التي تواجه تفعيل اتفاقي��ة حقوق الطفل على الصعيد 
المحلي، وه��و الأمر الذي ينعكس على تحس��ين خطط التربية على 

الحقوق، وإصلاح آليات العمل الوطني في مجال 
نشر ثقافة الحقوق، كما سيدعم الاستراتيجيات الوطنية الخاصة 

بالطفولة لتحسين أوضاعها المستقبلية. 

أهمية الدراسة
بالصعوبات  المرتبط��ة  النظرية  الكتاب��ات  إثراء  في  الإس��هام  أ-	
المتوقع��ة التي يمكن أن يواجهها الإخصائيّين الاجتماعيّين في 

تفعيل اتفاقية حقوق الطفل بمدارس سلطنة عمان. 
تعد هذه الدراس��ة من الدراسات الأولى في مجال ارتباط مهنة  ب-	
الخدم��ة الاجتماعيّة بحقوق الطفل– في حدود علم الباحثين- 
حيث لا توجد دراس��ات مرتبطة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ 
في تفعي��ل الاتفاقي��ة والصعوبات التي تواجه��ه عند تفعيل 

الاتفاقية، وبالتالي تبدو أهمية إجراء مثل هذه الدراسة.
قد تس��اعد نتائج الدراس��ة مخططي وواضعي السياس��ات  ج-	
الاجتماعيّ��ة في المجتم��ع العمان��يّ في تفعي��ل الاتفاقي��ة في 
المدرسي وتذليل الصعوبات لتس��هيل مهمة الإخصائيّ  المجال 
الاجتماع��يّ لتفعيلها، كما تأتي تمش��ياً م��ع اهتمام الدولة 

بتشجيع الاهتمام بالطفولة والتركيز عليه.

 أهداف الدراسة
الوق��وف على الصعوب��ات المتوقعة التي يمك��ن أن يواجهها  أ-	

الإخصائيّ الاجتماعيّ في تفعيل اتفاقية حقوق الطفل.
تحديد صعوبات تفعيل اتفاقية حقوق الطفل من وجهة نظر  ب-	
الإخصائيّين الاجتماعيّين بمدارس الس��لطنة، باختلاف النوع 
والمرحلة الدراسية، والمؤهل الدراسي والتخصص والمحافظة.

الوص��ول لبعض المقترحات لمواجهة صعوبات تفعيل اتفاقية  ج-	
حقوق الطفل بمدارس سلطنة عمان.

تساؤلات الدراسة
تحاول الدراسة في إطار تحقيق أهدافها الإجابة عن عدة تساؤلات، 

هي:
أن يواجهها الإخصائيّ  التي يمك��ن  المتوقعة  ما الصعوب��ات  أ-	
الاجتماعيّ في تفعيل اتفاقية حقوق الطفل بمدارس س��لطنة 

عمان؟
م��ا علاقة بعض المتغيرات )النوع، المرحلة الدراس��ية، المؤهل  ب-	
ال��دراسي، التخصص، المحافظة(، بالصعوب��ات المتوقعة التي 
يمك��ن أن يواجهها الإخصائيّ الاجتماع��يّ في تفعيل اتفاقية 

حقوق الطفل بمدارس السلطنة؟
م��ا المقترحات لمواجه��ة الصعوبات المتوقع��ة التي يمكن أن  ج-	
يواجهه��ا الإخصائ��يّ الاجتماعيّ في تفعي��ل اتفاقية حقوق 

الطفل بمدارس سلطنة عمان؟

 مفاهيم الدراسة
مفهوم الإخصائيّ الاجتماعيّ في سلطنة عمان:  أ- 

تُعَرّفه دائرة الإرش��اد والتوعية التربوية بوزارة التربية والتعليم   
بسلطنة عمان بأنه: الشخص الفني والمهني المؤهَل والمدَُرَّب للقيام 
بمساعدة الطلاب على فهم ذواتهم، ومعرفة قدراتهم وإمكاناتهم، 
الإيجابي  والتبصر بمش��كلاتهم ومواجهته��ا ،وتنمية س��لوكهم 
وتحقيق توافقهم الذاتي والبيئي، والوصول بهم إلى درجة مناسبة 
أهدافها  المدرس��ة على تحقيق  النفس��ية، ومس��اعدة  الصِحّة  من 
التربوية والتعليمية ؛ملتزماً بفلسفة الخدمة الاجتماعيّة المدرسية 
ومبادئها ومعاييرها الأخلاقية )وزارة التربية والتعليم، 2012: 3( 

وهو التعريف الذي ستعتمده الدراسة.

ب-مفه��وم اتفاقية حقوق الطفل: ه��ذ المفهوم مركب من 
أربعة مفاهيم فرعية هي

أ: مفهوم الاتفاقية ب - 
اتفاقية فينا لقان��ون المعاهدات لع��ام 1996قي مادتها  عرفته��ا 
الثاني��ة في تعريف المادة الدولية بأنه��ا »اتفاق يعقد بين دولتين أو 
أكث��ر كتابة، ويخض��ع للقانون الدولي، س��واء في وثيقة واحدة أو 
أكثر، وأيًّا كانت التس��مية التي تطل��ق عليه. ويعرف بعض فقهاء 
القان��ون ال��دولي الاتفاقية بأنها اتفاق مكتوب بين ش��خصين من 
أش��خاص القانون الدولي العام أيًّا كانت التسمية التي تطلق عليه، 
يتم إبرامه وفقا لأحكام القانون الدولي بهدف إحداث آثار قانونية 

)الديربي، 2011: 21-20(
ب - ب: مفهوم الطفل في التشريع العمانيّ

مفهوم الطفل في التشريع العمانيّ: »أطلق عليه تس��ميات متعددة 
مث��ل القاصر أو الصغير أو الحدث أو الرضيع أو المحرضين، وهذه 
التس��ميات جميعه��ا تعني الطف��ل، وهو الذي لم يكم��ل الثامنة 
عشرة من العم��ر«. )التقرير الدوري الثاني للجنة الدولية لحقوق 
الطفل، 2005:25( ونضيف هنا إلى ما سبق، بأنه للمرة الأولى يُفرد 
المشرع العمانيّ تعريفا مباشراً وصريحاً وواضحاً عن »الطفل« في 
مشروع قانون الطفل، حيث حدَّد الطفل بأنه »كل إنسان لم يكمل 
الثامن��ة عشرة من عمره بالتقوي��م الميلادي« وبهذا يتضح أن هذا 
التعري��ف يتفق مع تعريف الطفل في اتفاقي��ة حقوق الطفل التي 
ورد فيه��ا بأن الطفل »كل إنس��ان لم يتج��اوز الثامنة عشرة من 
عمره، ما لم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القوانين الوطنية«. 
التنمية، 2013:22( والتعريف الإجرائي للطفل كما يعرفه  )وزارة 
الباحثان في موضوع الدراس��ة هو الطفل الملتحق بس��ن المدرس��ة 

بمدارس السلطنة في الصفوف الدراسية من )12-1(
ب - ت: حقوق الطفل 

حقوق الطفل هي مجموعةُ الحقوق التي صادقت عليها السلطنة، 
وأق��رت بنوده��ا منذ انضمامه��ا إلى اتفاقية حق��وق الطفل في 9 
ديسمبر 1996 بموجب المرسوم السلطاني رقم 96/54. ودخولها 
حي��ز التنفيذ في 8 يناير 1997، كما تتضمن انضمام الس��لطنة إلى 
البروتوكولين الاختياريين الملحقين بالاتفاقية، الأول بشأن اشتراك 
الأطفال في النزاعات المس��لحة، والثاني بشأن بيع الأطفال ودعارة 
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العروض والم��واد الإباحية، بتاريخ 17  الأطفال واس��تخدامهم في 
س��بتمبر 2004، وذلك بموجب المرسوم السلطاني رقم 2004/41 
ودخ��لا البروتوكولان حيز النف��اذ في 17 اكتوبر 2004(. )التقرير 
الوطن��ي الثالث والراب��ع، 2013( وهو التعريف��ي الإجرائي الذي 

ستعتمده الدراسة.
ب - ث: اتفاقية حقوق الطفل

 تستمد اتفاقية حقوق الطفل جذورها من التراث العريق لإعلانات 
وحقوق الإنس��ان، وتتألف الاتفاقية م��ن 54 مادة، تمثل »شرعة 
حقوق« للطفل، تجعل مصالح الطفل الفضلى الهدف الأساسي لها. 
وتتخذ الاتفاقية نهجا يتسم بالإيجابية والتطلعيه، فتهيب بالدول 
الت��ي تصدق عليها أن تهيئ الظروف التي تتيح للطفل المش��اركة 
الٍ ومبدع في الحياة الاجتماعيّة والسياسية في بلدانها. على نحو فعَّ

وتبين الاتفاقية أن الحرية التي يحتاج إليها الطفل في تنمية قدراته 
الفكرية والخلقية والروحية تس��تلزم، في جملة أمور، وجود بيئة 
صحية وسالمة، وإتاحة الرعاية الطبية، وتوفر حدًّا أدنى لمستويات 
الغذاء والكساء والمأوى. )مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق 

الإنسان، 98-2006:97(
وتتضم��ن الاتفاقية كثيًرا من الحق��وق، مثل التي تتعلق بالحق في 
الحي��اة والبقاء والنمو، والحق منذ الولادة في اس��م وفي اكتس��اب 
المعوقين  الأطفال  وحق��وق  بالتبنِّي،  المتعلقة  والحقوق  جنس��يةٍ، 
واللاجئ��ين وكذل��ك المتورطين في مش��اكل مع القانون. وتوس��ع 
القانونية لحقوق الإنس��ان بحمايتها  التغطي��ة  الاتفاقي��ة نطاق 
الأطفال من كافة أش��كال الاس��تغلال، وبمعالجتها مسألةَ أطفال 
الأقليات والس��كان الأصليين وبمعالجتها مش��كلتَي إساءة  فئات 

استعمال المخدرات والإهمال. )أحمد، 187-2008:186(.
ويعت��بر عدم التمييز مبدأ هامًا من مب��ادئ الاتفاقية، فهي تنص 
ع��لى تمتع الطفل بجميع حقوقه دون تمييز من أي نوع وبصرف 
النظ��ر عن عنصر الطف��ل أو والديه أو ال��وصي القانوني عليه أو 
لونهم أو جنسهم أو لغتهم أو دينهم أو رأيهم السياسي أو غيره أو 
أصلهم القومي أو الاثن��ين أو الاجتماعيّ، أو ثروتهم، أو عجزهم، 
العربي للطفولة والتنمية،  أو مولدهم، أو أي وضع آخر. )المجلس 

)30-2011:22
الباحثان الاتفاقية إجرائيا: ويعرف 

والسياس��ية  المدنية  الحق��وق  الت��ي جمعت  الأولى  الوثيق��ة  	-
والاقتصادي��ة والاجتماعيّ��ة معاً وبنفس ال��وزن والأهمية، 

وقامت على مبدأ تكامل الحقوق.
ح��ددت جميع الأطراف المعنية بكفالة حقوق الطفل« الأسرة  	-
– الدول��ة – المجتمع« وتعزي��ز دور المنظمات غير الحكومية 

مٍ من الشراكة. والمجتمع الدولي، وفي إطار مُنظَّ
أوضحت الرؤية بش��أن تطور وتنش��ئة الطفل ودور الأسرة  	-
والبيئ��ة العائلية لضم��ان تنمية ش��خصية الطفل ومواهبه 

وقدراته العقلية والبدنية إلى أقصى إمكاناتها.
الطفل هي  تحكمه��ا مبادئ أساس��ية متمثل��ة في مصال��ح  	-
الفض��لى، بما يلزم الدول بمراعاة ه��ذه المصالح عند وضْعها 

للسياسات العامة التي تؤثر على الأطفال.

التمييز، فكل الأطفال لهم الحقوق نفسها داخل الأسرة  عدم  	-
وفي المجتمع باخت��لاف أوضاعهم ومكانتهم وأوضاع أسرهم 
أو على أس��اس النوع أو الجنس أو الدي��ن، كما يعني تطبيق 
الظروف  لذوي  المضاعف  الاهتم��ام  توجيه  التمييز  مبدأ عدم 
الانحراف، وذوي  أو  للخطر  )الفقراء والمعرضين  أي  الصعبة، 

الاحتياجات الخاصة(.
المش��اركة: تعني مش��اركة الأطفال في الأمور التي تمس��هم  	-
والتعامل معهم بأن لهم قيمة الراش��دين نفس��ها مع توفير 
الحماي��ة الضرورية لهم والاس��تماع لآرائه��م والتعامل مع 

وجهات نظرهم بجدية واحترامٍ وفقاً لسن الطفل ونضجه.
كفالة بقاء ونمو الطفل إلى أقصى حدٍّ ممكن. 	-

ثانيا - الإطار النظري للدراسة 

1-  أهمي��ة تفعيل حق��وق الطفل في مهنة عم��ل الإخصائيّ 
الاجتماعيّ

نص��ت المادة )42( م��ن اتفاقية )CRC( ع��لى أن تعريف الأطفال 
، بقي��م الحقوق  بحقوقه��م ه��و حقٌّ له��م، وذلك اع��ترافٌ عالميٌّ
الإنس��انية، ف��كان لتربيهم على حقوقه��م أهمية بالغ��ة إذ يرى 
)وطف��ة؛ الرميضي، 2006: 291(. أن التربي��ة على الحقوق تعتبر 
مدخلا أساس��يا ومهما - يمكن من خلالها الوقوف في وجه النمو 
المتزايد للعنف والدمار - إذا تعززت فكرة التربية على حقوق الطفل 
كعقي��دة تربوية إزاء الأحداث الدموية المتزايدة التي تلقى تناميا لا 
حدود له في البلدان المختلفة حول العالم، فهي تحصن الأجيال ضد 
التطرف والإرهاب، والس��عي إلى مهاجمة أزمة التعصب والعدوان 
في ضمائ��ر الش��باب والأطفال، يكمن في بناء مضم��ون اجتماعيّ 
جديد للتربية، يؤكد على إيجاد أفراد قادرين على التمييز ومحاكمة 
الحقوق،  الوع��ي بمضمون  تثير  الأمور محاكم��ة عقلانية، فهي 
وذلك بمثاب��ة الخطوة الأولى لمكافحة انتهاكات حقوق الإنس��ان، 
وكلم��ا زادت معرفة الأطفال بحقوقهم يتول��د فيهم احترام أكبر 

لحقوق الإنسان وتوأد انتهاكاتها.
وه��ذه التربية تحوّل حقوق الطفل م��ن مجموعة لوائح وقَوانين 
ووثائ��ق مكتوب��ة إلى طاقة ثقافي��ة حية تفعل فعله��ا في العقول 
وأنم��اط الس��لوك، وهو الأمر ال��ذي يؤصل الحُق��وق في الأعماق 
الوجدانية؛ لتصبح حقيقة س��لوكية ضاربة في الحياة الاجتماعيّة 
والثقافي��ة )وطفة؛ الرمي��ضي، 2006: 362(. فمعايش��ة حقوق 
الطفل وممارس��تها في الحياة اليومية تسهم في اكتسابها وتمثلها 
في س��لوك الأفراد وبذلك يصبح تعليم حقوق الطفل عملية تربوية 

مستمرة طوال الحياة )محافظة، 1994(.

2-  نماذج لممارس��ة التربية على الحقوق الإنس��انية في مهنة 
الإخصائيّ الاجتماعيّ

 لق��د أس��فرت جهود الإخصائيّ��ين الاجتماعيّين ع��ن التوصل إلى 
مداخ��ل ونماذج للممارس��ة، بعضُها مبنيٌّ على أس��اس نظريات 
ومفاهي��م العل��وم الُأخَر، وبعضها مبني على أس��اس من خبرات 
وقضاي��ا الممارس��ة المهنية التي اس��تمدت من الخ��برات الطويلة 



عثمان والصبحى

27

الاجتماعيّة منذ نش��أتها  الخدمة  إنّ  إذ  الاجتماعيّين،  للإخصائيين 
وهي تس��عى إلى بلورة نماذج علمية، تساعدها في تفعيل وجودها 
وتأثيره��ا في المجتمع المعاصر وتحقيق أهدافها، وقد اس��تخدمت 
النم��اذج كمبررات منهجية في تحديد وجهتها العملية مع أنس��اق 
الممارس��ة المختلفة ومحاولة التوصل إلى التكامل بين هذه الأنساق 
)الف��رد - الجماعة - الأسرة - المجتمع - المنظمة - المجتمع المحلي 
- المجتمع الأكبر( وبين البيئة التي يعيش فيها انطلاقاً من أن هذه 
الأنس��اق لا تعيش ولا تنمو، وتتطور بمعزل عن الأنساق الأخرى 

في بيئة متكاملة )حبيب، 2009: 232-131(.
ويع�رف النم�وذج بأنه: إطار عمل للمم�ارس��ة المهن�ية يتض�من 
التدخل  تحديد المتغيرات الأساس��ية للممارس��ة ويوضح أه��داف 
ومجالاته واستراتيجيات وتكنيكات التدخل المهني وأدوار الممارسة 

المهنية.
ويرى )جيمس كلايس��ون( »أن النموذج هو أداة تبنى على أساس 
مكون��ات مهارية واس��تخدام الق��درات الذهنية لتص��ور الواقع 
التطبيق��ي«. كما يعرفه أحمد الس��نهوري بأنه » محدداتٌ، تتعلق 
بممارس��ة في مواقف مهنية محددة مرتبطة بأحد مداخل الخدمة 

الاجتماعيّة، وتصلح للتعميم في المواقف المتشابهة«.
 كم��ا تُمثل النماذج إطاراً مثاليًّا لفهم الممارس��ات الحديثة لتعليم 
حقوق الإنس��ان، تتصل بمفاهيم كل نم��وذج ضمناً بمجموعات 
الاجتماعيّ والتنمية  للتغيير  إليها واستراتيجية  التوجه  يتم  معينة 
البشرية. والهدف من هذه النماذج تصنيف أنواع ممارسات تعليم 
حقوق الإنس��ان التي يج��ري تطبيقها وبحث منط��ق برنامجها 
)جمال؛  الاجتماعيّ  بالتحول  الخارجي��ة  وتوضيح صلتها  داخليًّا، 

شحاته، 2009: 234-233(.
ثم��ة هدفان مترابطان ومتمثلان يجعلان من التربية على الحقوق 
التقليدية  التعليمية  الإنس��انية أمرا فريدا عند مقارنته بالبرام��ج 
إذ يرمي  الش��خصي، والتغيير الاجتماعيّ.  التمكين  الأخرى وهما: 
هدف التمكين في بادئ الأمر إلى مداواة مش��اكل المجتمع، ثم يقوم 
بتطوي��ره ممّ��ا يقوده إلى الثان��ي، وهو تحقي��ق التنمية البشرية 

وإحداث التغيير في المجتمع.
,Tibbitts( في هرم التربي��ة أنَّ الحقوق ثلاثة  وتعرض )تيبيت��س 
نم��اذج يوضحه��ا الش��كل رق��م )2( كأدوات لتصني��ف البرامج 
التعليمية، ففي القاعدة يوجد “نموذج القيم والوعي”، وفي الوسط 
نجد “نموذج المحاسبة على الأعمال”، أما في القمة فيوجد “نموذج 
التغي��ير الاجتماعيّ”. إذ يتم ترتيبها على هذا النحو؛ لتعكس حجم 
المجموعات الس��كانية التي يتم التوجه إليه��ا والتعامل معها )بدأ 
بتوعية الرأي العام حتى إيجاد مدافعين جدد( كما يعكس الترتيب 

التعليمية المنفذة فيها. درجة صعوبة البرامج 
إن اله��دف من ع��رض هذه النماذج هو فهم الممارس��ات الحديثة 
لتعليم الحقوق، والبدء بتصنيف الممارس��ات التي يجري تطبيقها، 
وبح��ث برنامجها داخلي��ا، وتوضيح صلته��ا الخارجية بالتحول 
الاجتماع��يّ. وفيما يلي نعرض هذه النماذج التي يمكن جمعها في 
صيغ��ة معادلة لهرم التعلم، ففي القاع��دة العريضة نجد “نماذج 
القيم والإدراك” وفي الوس��ط نموذج “المحاسبة على الأعمال” وفي 

القم��ة هناك “نموذج التحول”. فالتحرك يحتاج أيضا دعمَ الأفراد 
والمجتم��ع؛ لذلك يحتاج العاملون في تعليم حقوق الإنس��ان إلى أن 
يأخذوا في الحس��بان ل��دى تصميم برامجهم الحاج��ات والفرص 
التحرك باتجاه تحقيق كاملٍ  معاً، ويمكن للإخصائيّ الاجتماع��يّ 
لثقافة حقوق الإنس��ان في المجتمع المدرسي، والتي يجب أن يكون 
الإخصائيّ الاجتماعيّ فيها ضمن فريق عمل بالمدرس��ة. ويتحقق 
تعليم حقوق الإنس��ان في المدرس��ة من خلال عدة مداخل ونماذج، 

تتمثل في الآتي:

نموذج القيم والوعي:

شكل )2(: هرم التربية على الحقوق نسانية

إن محور التركيز الرئيسي في هذا النموذج هو نشر المعرفة الأساسية 
بقضايا حقوق الإنسان وتعزيز اندماجها في القيم العامة، وتمهيد 
إدراك الأهداف  الس��بيل لعالم يحترم حقوق الإنس��ان من خ��لال 
المعياري��ة التي تتضمنه��ا اتفاقيات الحقوق الإنس��انية والوثائق 
المواضيع  الالتزام بمبادئه��ا. ومن  المتعلقة به��ا ومن خلال  الُأخَر 
المرتبط��ة بهذا النموذج: تاريخ حقوق الإنس��ان، وآليات حمايتها، 
بالبشر،  الأطف��ال، والاتجار  الدولية به��ا، كعمالة  والاهتمام��ات 
التربوية  القضايا. فالإس��تراتيجية  الجماعية وغيرها من  والإبادة 
الأساسية في هذا النموذج هي المشاركة باستقطاب اهتمام الأفراد 
المراد تعليمهم؛ لأن الدعم الجماهيري سيبقى يضغط على السلطات 
لكي تحمي تلك الحقوق، وهذا النهج يعزز التفكير النقدي والقدرة 
على تطبيق إط��ار عملٍ يتعلقّ بحقوق الإنس��ان عندما يتم تحليل 

القضايا السياسية.
العام��ة والتعريف  التوعية  أيضا حم��لات  النموذج  يش��مل هذا 
بمبادئ الحقوق، بتضمينها في المناهج الدراسية، ومن أمثلة ذلك 
ع��رض دروس تتعلق بحقوق الإنس��ان ضمن مواضيع المواطنة 
والتاريخ والعلوم الاجتماعيّة ودروس القانون في المدارس. كذلك 
إلحاق المواضيع المتعلقة بالحقوق الإنس��انية في برامج رس��مية 
وغير رس��مية تتن��اول الش��باب كالفنون العام��ة، والإعلانات، 
بها  تحتفل  الت��ي  والمناس��بات  الإعلامية،  الإخبارية  والتغطي��ة 

المجتمعات.

نموذج القيم والوعي

نموذج
التغيير

الاجتماعي

نموذج المحاسبة على 
الأعمال
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نموذج المحاسبة على الأعمال
نج��د في هذا النم��وذج ما تفترضه كل البرام��ج التعليمية وهو أن 
المش��اركين س��يكونون معنيين مب��اشرة بحماية حق��وق الأفراد 
والجماع��ات؛ ولذلك فإن خطر انتهاك الحقوق يعتبر ملازما لعمل 
هؤلاء. وفيما يتصل بدعاة حقوق الإنس��ان والمدافعين عنها، فإنَّ 
التحدي يكم��ن في فهم قانون حقوق الإنس��ان، وآليات حمايتها، 

والمهارات اللازمة للدفاع عنها وسبل تعزيزها.
يهدف النموذج إلى إرساء أعراف وممارسات تتعلق بحقوق الإنسان 
تكون مستندة إلى هيكليات راسخة ومضمونة قانونا. ومن المسلمّ 
ب��ه في هذا النموذج أن التغيير الاجتماعيّ ضروري، وأنه بالإمكان 

تحديد أهداف وطنية للإصلاح يكون المجتمع أساسها.
وم��ن الأمثل��ة عليه وج��ود برامج تدري��ب على أس��اليب مراقبة 
انتهاكات حقوق الإنس��ان وتوثيقها وإجراءات التقدم بالشكاوى 
ل��دى الهيئ��ات الوطني��ة أو الدولي��ة المتخصصة، وذل��ك بتدريب 
الناش��طين في مجال حقوق الإنسان والناش��طين في المجتمع. كما 
يش��مل هذا التصنيف التدريب قبل العمل وفي أثنائه لفئة المحامين، 
الشرطة وعناصر  وأف��راد  والقضاة،  العام��ة،  النيابة  ومس��ؤولي 

القوات المسلحة. )عبد الموجود، 2008: 4303-4299(.

نموذج التغيير الاجتماعيّ
 ترى )تيبيتس ,Tibbitts( أن هذا النموذج يتضمن أساليب تتناول 
التفك��ير في الذات والدعم ضمن المجتمع، وتعتمد في جزء منها على 
علم النفس. لكن التركيز الرس��مي على حقوق الإنس��ان لا يشكل 
س��وى أحد عناصر هذا النموذج. ومن الممكن أن يتضمن البرنامج 
الكام��ل تنمية القي��ادات، والتدريب على ح��ل النزاعات، والتدريب 

الحرفي والتخصص غير الرسمي.
إذ يتضم��ن هذا النموذج برامج تطب��ق في مخيمات اللاجئين، وفي 
مجتمع��ات خارجة من نزاعات، وفي حالات ضحايا س��وء معاملة 

الأقرباء ولدى الجماعات التي تخدم الفقراء.
ويف��ترض النم��وذج أن يكون الطلبة قد س��بق مرورهم بتجارب 
شخصية، يمكن اعتبارها انتهاكات لحقوق الإنسان؛ لذلك يكونون 
مهيّأين س��لفا ليصبحوا دعاة حقوق الإنسان. وهو يعامل الأفراد 
المتقدم��ة يطلب منهم  البرام��ج  بطريق��ة أكثر كلي��ة. وفي بعض 
التفكير بطرق يمكن لهم أن يكونوا فيها ضحايا لانتهاكات حقوق 
الإنسان ومرتكبي مثل هذه الانتهاكات أيضًا. وهكذا يتم استخدام 
أس��اليب نفس��ية مع الطلبة للتغلبّ على عقلي��ة “نحن” و”هم”، 
من  المتخرجون  فيصبح  الش��خصية،  بالمسؤولية  الشعور  ولزيادة 
مثل هذه البرامج قادري��ن على معرفة حقوقهم وحقوق الآخرين 

الذين يلتقون بهم وحماية هذه الحقوق.
إنن��ا نريد أن تكون كل النم��اذج الثلاثة ممثلة في مجتمعاتنا كلها، 
فهي تكمل بعضها بعضًا في دعم بنيةٍ تحتية نابضة بالحياة لحقوق 
الإنسان. ولكننا، كمربين، بحاجة إلى أن نتحلى بالحكمة في اختيارنا 
مكامن توظيف طاقاتنا، وأن نتحلى بالإقدام في إيجاد هذه الفرص 
ع  في المجتم��ع. فالتفك��ير في تلك النماذج وتفعيله��ا يمكن أن يسرِّ
التغيير. وعلينا ألا نضيع الفرصة المتاحة لنا للمس��اعدة في  عملية 

لدراس��ة أوضاع  بالغ الأهمية  الإنس��ان نهجا  جعل تعليم حقوق 
مجتمعاتنا وبنائها.

أن يتبنى مجموعة اس��تراتيجيات،  ويمكن للإخصائي الاجتماعيّ 
تعمل بها المنظمات الدولية وتطبقها في المؤسس��ات، ومنها العمل 
في المجال المدرسي مع الطفل لحماية حقوقه ونشر اتفاقية حقوق 

الطفل، وتتمثل في:
المراقب��ة: ذلك من خ��لال الوجود في موقع مع��ين لمراقبة الأحداث 
والأعمال، مثل عمل منظمات حقوق الإنسان في جنييف وفي الأمم 
المتح��دة التي تقدم تقارير دائمة للحكوم��ات حول ارتقاء حقوق 

الإنسان الأساسية.
الإقناع: إقناع صناع القرارت الرس��مية والحكومية بأهمية عمل 
المنظمات غير الحكومية وبمحتوى رس��التها، وتأسيس منظمات 
تختص بحقوق الطفل تقدم تقارير حول عمل الحكومات في مجال 

حقوق الطفل.
النصح والاستش��ارات  النصح والاستش��ارات: من خ��لال تقديم 
القانونية والمعرفية والتقنية من خلال خبراء ومختصين في مجال 
قضاي��ا الطفل في أي مكان في العالم ضمن فريق يقوده الإخصائيّ 

الاجتماعيّ.
الدع��م الم��ادي: يعني ذل��ك اس��تثارة المنظم��ات الحكومية وغير 
الحكومي��ة لتقدي��م مجالات الدع��م في مجالات البيئ��ة والصحة 
العاملة في  وضحايا الحروب، بالتعاون مع المؤسس��ات الحكومية 

مكان الحدث.
جمْ��ع أكبر قدر من المؤيدين والمؤازرين لقضايا حقوق الإنس��ان: 
من خلال المهرجانات والمسيرات التي تدعم الطفل والمرأة والتعليم 

والصحة والبيئة.
إيجاد وتنس��يق العلاقات بين الأمم: من خلال تنس��يق الأنش��طة 
والمهرجانات العالمي��ة لمجموعة من المنظمات الدولية حول قضايا 

معينه يقودها الإخصائيّ الاجتماعيّ.
التغذية العكس��ية )الراجع��ة( والإرش��ادات الموضوعية للقيادات 
المجتمعية نحو القضايا المرتبطة بحقوق الإنسان وحقوق الطفل. 

)MPI&UN, 2004(
 إن معرفة حقوق الطفل تعد أهم الوسائل التي تمكننا من تحقيق 
ه��ذه الحقوق وممارس��تها والتمتع بها، وتعد ه��ذه المعرفة أول 
الطفل ومقاومتها بشكل  الواقعة على  للانتهاكات  للتصدي  طريق 

جماعيٍّ بالطرق القانونية )عبد الفتاح، 2010: 215(.
هنا يرى هان��تر )Hunter( أنه ليس بالضرورة أن يلم الإخصائيّ 
الاجتماع��يّ بجمي��ع المعلوم��ات القانوني��ة والتشريعية الخاصة 
بحق��وق الطفل، لكنه يؤكد حاجة الاختصاصي إلى دورات وبرامج 
تس��اعده على إدراك مسؤولياته وحقوقه كموظف وكمعلم أيضا، 
وأن يع��رف م��ن أي��ن يمكنه أن يحص��ل على المعلوم��ات والدعم 
والمساعدة التي تلزمه للتعامل مع الأطفال )Hunter, 2006(؛ لأن 
ذلك يجعله قادرا على تربي��ة تلاميذه على نحو يعرفهم بحقوقهم 
ويمكنهم م��ن الحصول عليها، ويدربهم ع��لى حمايتها والحفاظ 

عليها.
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ثالثا- الإجراءات المنهجية للدراسة
الدراس��ات الوصفية  الدراس��ة من  الدراس��ة: تعد هذه  1- نوع 
التحليلية التي تس��تهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقفٍ 
تغل��ب عليه صف��ة التحديد، وتتمث��ل في مدى وع��ي الإخصائيّين 
المدرسي، وتعتمد  الطفل في المج��ال  الاجتماعيّ��ين باتفاقية حقوق 
على جمْع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالتها، وهو 

تحديد متطلبات التفعيل والمعوقات التي تحول دون هذا التفعيل.
2- منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعيّ 
بصفته الأنسب للدراسات الوصفية والذي يتعلق بدراسة الظواهر 
والأح��داث الاجتماعيّة الت��ي يمكن جمع بيان��ات رقمية )كمية( 
عنها، ويمثل هذا النوع من الدراس��ات وسيلة ناجحة في قياس أو 
إحصاء الواقع الحالي من أجل وضع الخطط التطورية في المستقبل 
وأيضا يتناسب مع طبيعة الدراسة من حيث ارتباطه بزمن ووقت 

محدد في الوقت الراهن.
ويهدف منهج المس��ح الاجتماعيّ في هذه الدراس��ة إلى التعرف على 
مدى الصعوبات المتوقعه لتفعي��ل اتفاقية حقوق الطفل المرتبطة 
الطفل  باتفاقية حقوق  المدرسي ومحاولة تفعي��ل دورهم  بالمجال 
التي تواجههم في  في مدارس سلطنة عمان، والتعامل مع المعوقات 

القيام بهذا الدور.
3- مجالات الدراسة:

المج��ال المكاني: ش��مل هذا المج��ال خم��س محافظات هي: - 1
جنوب الباطنة، وشمال الباطنة، ومسقط والداخلية، وشمال 
للمبررات  الشرقي��ة، وقد تم اختيار ه��ذه المحافظات وفق��اً 

الآتية:
وج��ود العدد الأكبر من الإخصائيّين الاجتماعيّين في محافظة  أ- 

مسقط وش��مال الباطنة وجنوب الباطنة والداخلية وظفار، 
وقد تم اس��تبعاد محافظة ظفار للبع��د الجغرافي للمحافظة، 

ويوضح ذلك الجدول الآتي: 
جدول )1(: توزيع الإخصائيّين الاجتماعيّين

في محافظات سلطنة عمان
جملة %إناث %ذكور %المحافظة 
57107164مسقط 

66133199الباطنة شمال 
الباطنة 4981130جنوب 

52102154الداخلية
295786الشرقية شمال 
285078جنوب الشرقية

101222البريمي
224870الظاهرة 

4565110ظفار
171027الوسطى 
51015مسندم 
3806751055المجموع

محافظة مسقط هي العاصمة، ويوجد بها أكبر تركز وتنوع  أ- 

س��كاني، بالإضافة إلى تنوع المناش��ط والفعاليات التي تقام 
بها، ووجود مقر لجن��ة حقوق الطفل والوزارات التي تتابع 

تنفيذ اتفاقية حقوق الطفل في محافظة مسقط.
ب-  عمل الباحثة في جامعة السلطان قابوس في محافظة مسقط.

الباطنة،  الباحثة في إحدى م��دارس محافظة جن��وب  عم��ل  ج- 

ومعايشتها للمجتمع المدرسي في هذه المحافظة.
محافظتا الداخلية وش��مال الشرقية يتواف��ر بهما التنوع في  د- 

الخصائ��ص الجغرافي��ة؛ بحي��ث توجد في ولاياتهم��ا بيئات 
أثر  والذي س��يعكس  والريفية  والبدوية  كالحضرية  مختلفة 

التنوع في الحصول على نتائج دقيقة للبحث.

الاجتماعيّين  الإخصائيّين  الدراسة على  البشري: طبقت  2-   المجال 
 )400( أربعمائة  عددهم  إجم��الي  وبلغ  المذكورة،  بالمحافظات 
وه��م الذين حضروا الورش��ة وفق الدع��وة التي وجهت لهم 
م��ن وزارة التربي��ة والتعليم، وقد تغيب بع��ض الإخصائيّين 
لظروف  نتيجة  الاجتماعيّ��ات  والإخصائيّ��ات  الاجتماعيّ��ين 
صحي��ة مرتبطة بإجازات الأموم��ة وبعضهم مرتبطٌ بإجازة 

تفرغ للدراسة.

3-    المج��ال الزمن��ي: تم إج��راء الدراس��ة الميدانية خ��لال العام 
الأكاديمي 2019/2018

البيانات: 4-   أدوات جمع 
قام الباحثان بتصميم أداة لجمع البيانات، وهي الاس��تبيان لجمع 
البيان��ات م��ن مف��ردات البحث للتع��رف على وع��ي الإخصائيّين 
الاجتماعيّين العاملين في مدارس س��لطنة عم��ان باتفاقية حقوق 

الطفل

البيانات: صدق وثبات أداة جمع 
صدق الأداة )الاس��تبانة(: طبق الباحث��ان الصدق الظاهري؛  أ- 

للتأكد من صدق الاس��تبانة؛ فقد عُرِضَت في صورتها الأولية 
على عشرة من المحكمين، م��ن بينهم أعضاء هيئة تدريس في 
تخص��ص العمل الاجتماع��يّ وعلم الاجتم��اع وكلية التربية 
وقسم الطب الس��لوكي بجامعة السلطان قابوس، بالإضافة 
الاجتماعيّ��ة  التنمي��ة  وزارة  م��ن  إلى محكم��ين خارجي��ين 
ووزارة التربي��ة والتعليم. وقد تم الاعتماد على نس��بة اتفاق 
ب��ين المحكمين لا تقل عن 80%، بحيث تم اس��تبعاد الأس��ئلة 
والفق��رات الت��ي لم تحصل على اتف��اق ثمانية محكمين على 
الأقل. وفي ضوء ملاحظات المحكمين، تم تعديل بعض الأسئلة 

والعبارات، وحذف وإضافة بعضها الآخر. 
ثب��ات الأداة )الاس��تبانة(:  تم تطبيق اختب��ار ألفا كرونباخ  ب- 

لأداة  الثب��ات  قيم��ة  لحس��اب   )CRONBACHS ALPHA(
الدراس��ة من خلال الاتس��اق الداخلي وقد بلغ معامل الثبات 
)9.54(، )9.48(، وه��و مع��دل ثبات عالٍ يجع��ل الأداة على 
درجة من المصداقية والاتس��اق، وصالح��ة للتطبيق لتحقيق 

أهداف الدراسة. 
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البيانات أساليب تحليل وتفسير 
اعتم��د الباحث��ان في تحلي��ل البيان��ات وتفس��يرها ع��لى التحليل 
إحصائيًّا من  المس��تخلصة  للبيانات  للبيانات – كأس��اس  ��يّ  الكمِّ
إجابات المبحوثين على محاور أس��ئلة الاس��تبانة، من خلال تحليل 
البيانات على البرنامج الإحصائي )SPSS( حيث تم ترميز الأس��ئلة 
وتصنيف مس��توى إجاب��ات المبحوثين وتصني��ف المتغيرات وفقا 
لنوعها الاس��ميّ، كما هو في متغير الجن��س، والمتغيرات الرقمية، 
كما هو في س��نوات الخبرة، والمتغيرات الترتيبية، كما هو الحال في 
متغير الحلقة الدراس��ية، وتم استخراج النسب المئوية والمعاملات 
الإحصائية؛ وذلك لمعرف��ة دلالات الفروق الإحصائية، كذلك اعتمد 
الباحثان على التحليل الكيفي للبيانات التي جُمِعَتْ من الميدان، وتم 

دمج التحليل الكمي بالتحليل الكيفي للبيانات.

المعالجات الإحصائية
الباحثان في التحلي��ل الإحصائي للبيان��ات على برنامج   اعتم��د 
الحزم��ة الإحصائية للعلوم الاجتماعيّ��ة )spss( في إصداره رقم 
)21( للإجابة عن تس��اؤلات الدراسة، وذلك بعد عملية التطبيق 
الميدان��ي وتجميع المعلوم��ات، فقد تم إدخ��ال بيانات المبحوثين 
واس��تجاباتهم واس��تخراج التكرارات والنس��ب والمتوس��طات 
الدراسة  عينة  خصائص  لمعرفة  المعياري  والانحراف  الحس��ابية 
وم��دى اتفاق الإجابات واختلافها، وتم أيض��اً إجراء العديد من 
الاختبارات الإحصائية التي تجيب عن أس��ئلة الدراسة، وتحقق 
 )CRONBACHS ALPHA( ألف��ا كرونب��اخ  كاختبار  أهدافه��ا، 
الداخلي  الدراسة، من خلال الاتساق  الثبات لأداة  لحس��اب قيمة 
واختبار )T-TEST( لقياس الفارق بين مجموعتين، واختبار تحليل 
التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA( لقياس التباين بين أكثر 
من مجموعتين، وتأثير المتغيرات المس��تقلة في إجابات المبحوثين 
واختبار المقارنات البعدية )POST HOC( بين المتوسطات لمعرفة 
مستوى الدلالة وتحديد اتجاه الفروق ولصالح أي فئة، للمقارنة 

بينها فيما بعد.

تحديد القوة النسبية للعبارات والوزن المرجح
	أ. حساب القوة النس��بية للعبارة: احُتُسِبَتْ القوة النسبية للعبارة 
من خلال قس��مة متوسط العبارة التي اس��تُخرِجَت من البرنامج 
الإحصائي )SPSS( على أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها المبحوث 
في تلك العبارة، وهي )5(، حيث تنقس��م درجات الاس��تجابة لكل 
عبارة من 1-5، وتكون المعادلة كالآتي: ]متوس��ط العبارة ÷ 5[ × 

100= قوة العبارة النسبية ضمن البعد.

	ب. حس��اب القوة النس��بية للبعد: احُتُسِ��بَتْ القوة النسبية للبعد 
من خلال قس��مة المتوسط الحسابي لعبارات البعد على أعلى درجة 
يمك��ن أن يحصل عليها المبحوث في البُعد، وهي ]عدد عبارات البعد 
× 5[، وتكون المعادلة كالآتي: ]متوسط البعد ÷ )عدد عبارات البعد 

× 5([ × 100= القوة النس��بية للبعد. وقد اعتمدت الدراس��ة على 
التالي باعتباره الأنسب للدراسة: التصنيف 

جدول )2(: مستويات الاتفاق على محاور الدراسة

مستوى الاتفاق على محاور الدراسةالدرجةم
قوي جدا100 -190
قوي89 - 280
متوسط79 - 370
منخفض69 - 460
ضعيف59 فأقل5

التدريبية  7- الورشة 
التدريبية: نحو تص��ور مقترح ل��دور الإخصائيّ  الورش��ة  اس��م 
الاجتماعيّ في تفعيل اتفاقية حقوق الطفل بمدارس سلطنة عمان 

أهداف الورشة:

رفع الوع��ي المعرفي لدى الإخصائيّ��ين الاجتماعيّين باتفاقية  	-
حقوق الطفل.

التعرف على أراء المبحوثين في متطلبات تفعيل اتفاقية حقوق  	-
الطفل بمدارس سلطنة عمان.

لتفعيل  المتوقعه وآلي��ة مواجهتهتا  الصعوبات  التعرف ع��لى  	-
اتفاقية حقوق الطفل بمدارس سلطنة عمان 

الإعداد للورشة: 
أعد الباحثان المخاطبات الرس��مية لأخْذ الموافقة من الجهات  	-
المعنية وتم إرس��الها إلى وزارة التربية والتعليم وبعد الموافقة 

تم مخاطبة المديريات المعنية والتي ستطبق فيها الورش.

بعد موافقة المديريات على تطبيق الورش��ة تم التنس��يق مع  	-
المشرفين والمسؤولين عن الإخصائيّين الاجتماعيّين على الموعد 
والزمان والمكان والمدة الزمنية للورش��ة وعلى التنس��يق مع 

الإخصائيّين الاجتماعيّين على موعد الورشة.

اتبع الباحثان آلية الورش��ة التدريبية نتيجة استطلاع الرأي،  	-
بهدف التعرف على وعي الإخصائيّين الاجتماعيّين بالاتفاقية، 
الاجتماعيّين  النتائج ضعف وع��ي الإخصائيّ��ين  ووأضح��ت 
بالاتفاقي��ة؛ ولذا كان من الضروري لوض��ع المقترح والاخذ 
بآرائه��م في متطلب��ات تفعيل الاتفاقية أن تس��بقه ورش��ة 

مبسطة عن الاتفاقية.

المحتويات العلمية والعملية:
ا بالاتفاقية وأهميتها ودور الس��لطنة في  أعد الباحثان عرضا خاصًّ
تفعيل الاتفاقية وأهمية تفعيل دور الإخصائيّ الاجتماعيّ في مجال 
حقوق الطفل والأخذ بآرائهم ونظرتهم الاجتماعيّة بوصفهم من 
الشرائح الرئيسية المهمة التي تتعامل مع الطلاب في جميع المراحل 
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الدراسية. وقد تمثلت المحتويات العلمية والعملية للورشة في الآتي:

احساس الباحثين بالمشكلة.  	-

الدراسة  الدراسة – أهمية  الدراسة )مش��كلة  عرض مخطط  	-
أهداف الدراسة وتساؤلاتها(.

اتفاقية حقوق الطفل.  	-

دور السلطنة في مجال اتفاقية حقوق الطفل.  	-

علاقة اتفاقية حقوق الطفل بعمل الإخصائيّ الاجتماعيّ. 	-

مصادر المادة العلمية:
الباحثان الورشة وفقا للعديد من المصادر وأبرزها: أعد 

الزي��ارة الميدانية لجنيف بس��ويسرا حيث تم حضور ورش��ة  	-
تدريبب��ة في الف��ترة 20 - يناير 2014م. وتم الاس��تفادة من 

التالية: أوراق العمل 

نشأة المنظومة الدولية لحقوق الإنسان: المفاهيم والمصطلحات  	-
اللجنة الوطنية لحقوق  الراش��دي،  للأس��تاذ أحمد بن ناصر 

الإنسان.

المعنية بحقوق الإنسان، للأستاذة رويدا  المتحدة  أجهزة الأمم  	-
العربي  الجانب  أفريقيا ومس��ئولة  الحاج مس��ئولة ش��مال 

للأجهزة الخاصة بحقوق الإنسان.

الإنس��ان،  المعنية بحقوق  المتحدة  للأمم  الدولي��ة  الاتفاقيات  	-
التنفيذي لمعهد جنيف  المدير  القادر صالح  نزار عبد  للأس��تاذ 

لحقوق الإنسان.

الملحقة بها، للأس��تاذ  الطفل والبروتوكولات  اتفاقية حقوق  	-
ن��زار عبد القادر صالح المدي��ر التنفيذي لمعهد جنيف لحقوق 

الإنسان.

الآليات التعاقدية في مجال حقوق الإنس��ان، للأستاذ نزار عبد  	-
التنفيذي لمعهد جنيف. القادر صالح المدير 

آلية عمل اللجنة المعنية بحقوق الطفل، وأسرار كتابة التقارير  	-
الدولية للأس��تاذ نزار عبد القادر صالح المدير التنفيذي لمعهد 

جنيف لحقوق الإنسان حقوق الإنسان.

)الجانب  الدورة  التي تمت في فعاليات  اللقاءات والاجتماعات  	-
العلمي المصاحب للدورة(.

المكت�ب��ات، وأه�مها مكت�بة  الع�ديد من  ت��م زي���ارة  كذلك  	-
مع�هد جنيف بقصر ولوس��ون والمكتب��ة الخاص�ة بمنظمة 
الأم��م المتحدة والاس��تفادة م��ن المصادر والمراج��ع في إعداد 

الورشة.

بعض الدراسات السابقة الخاصة بالسلطنة في المجال التربوي  	-
الطفل وحقوق  باتفاقية حق��وق  المعلمين  والمرتبطة بوع��ي 

الانسان بشكل عام.

وقت تطبيق الورش وإجراء الدراسة الميدانية وفق الآتي:
أقسام الورشة وجلساتها:

تم تقسيم الورشة إلى قسمين هما:

القسم الأول: 

قام الباحثان بالتعريف بموضوع الورش��ة وأسباب اختياره، وتم 
عرض مشكلة الدراسة، وقُدِّمَت الورشة وتم فيه بناء الوعي المعرفي 
للإخصائيين الاجتماعيّين باتفاقية حقوق الطفل وببنودها وأهمية 
هذه الاتفاقية والدول المنضمة والمصادقة عليها، ودور السلطنة في 
مجال حقوق الطفل، وعلاقة عمل الإخصائيّ الاجتماعيّ باتفاقية 

حقوق الطفل. 

الثاني: القسم 

الاتفاقية  تفعي��ل  بمتطلبات  المق��ترح  التصور  الباحث��ان   عرض 
التصور  آرائهم حول  اب��داء  وطلبا م��ن الإخصائيّين الاجتماعيّين 
وال��ذي يمك��ن أن يقدم الإخصائ��يّ الاجتماعيّ م��ن خلاله دورا 
واضح��ا في مج��ال تفعي��ل اتفاقية حق��وق الطف��ل، كما أجرى 
الباحثان مقابلات مفتوحة ونقاش��ا حول اتفاقية حقوق الطفل 
أن تواجههم في  التي يمكن  وآلية تفعيلها والصعوبات والتحديات 

تفعيل الاتفاقية.

الأساليب المستخدمة في الورشة:
حَ موضوع  المحاضرة: أكثر الأس��اليب ش��يوعا، وفيه��ا شُرِ 	-
اتفاقية حقوق الطفل للإخصائيين الاجتماعيّين، ومن خلالها 
الباحثان  نُقِلتَْ المعلومات والأفكار والاتجاهات، حيث لاحظ 
وج��ود ضع��ف لديهم في مس��توى الوع��ي باتفاقية حقوق 

الطفل.

المناقشة الموجهة: أسلوب تم الاعتماد عليه بعد الورشة حيث  	-
ت��م توزيع القياس البعديّ لإعطاء فرص��ةٍ أكبر للإخصائيين 
الاجتماعيّ��ين؛ للتعرف على آرائهم في متطلبات تفعيل اتفاقية 
حقوق الطفل في الم��دارس والتعرف على أهم الصعوبات التي 
يتوقعونه��ا في تفعي��ل الاتفاقي��ة واقتراح الحلول المناس��بة 

لتفعيل اتفاقية حقوق الطفل. 

، يجمع ب��ين خصائص  المناظرة: أس��لوب تدريب��يٌّ أس��لوب  	-
المح��اضرة وبع��ض خصائص المناقش��ة، حي��ث يعرض كل 
متحدثٍ من الإخصائيّين الاجتماعيّين وجهة نظره، والانتقال 
م��ن متحدث إلى آخر ومن وجهة نظر لأخرى إضافة إلى الأراء 

الُأخَر المضافة عن طريق النقاش. 

المهارات المس��اعدة: تم تنفيذ الورشة بمساعدة مجموعة من  	-
المباشر مع الإخصائيّين  المهارت والمتمثلة في مه��ارة الاتصال 

الاجتماعيّين ومهارة الاقناع والتأثير.
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الفردية والجماعية المس��تخدمة: حيث اس��تخدم  التطبيقات  	-
الباحث��ان أح��د التطبيق��ات الفردي��ة المتمثلة في الاس��تبيان 
الخ��اص بمعرفة درجة الصعوب��ات المتوقعه من وجهة نظر 
الإخصائيّ��ين الاجتماعيّ��ين في تفعيل اتفاقي��ة حقوق الطفل 
المقابلات  الجماعية مثل  بمدارس سلطنة عمان، والتطبيقات 
المفتوح��ة م��ع الإخصائيّين الاجتماعيّين والح��وار والنقاش 

معهم حول مقترحاتهم في تفعيل اتفاقية حقوق الطفل. 

رابعا- نتائج الدراسة الميدانية 
خصائص مجتمع الدراسة:- 1

جدول )3(: خصائص مجتمع الدراسة ن= 400

%كالجنس
32.3%129ذكور
67.7%271إناث

%كنوع الحلقة الدراسية
27.0%108حلقة أولى

38.5%154حلقة ثانية
14.7%59مدارس الصفوف)12-11(

التعليم العام 18.8%79مدارس 
%كالمحافظة

21.75%87مسقط
23.25%93الباطنة شمال
13.25%53الباطنة جنوب
21.0%84الشرقية شمال

20.75%83الداخلية
%كالتخصص

49.7%199علم الاجتماع
42.5%170العمل الاجتماعيّ

3.3%13علم النفس
4.5%18اخرى

%كالمؤهل الدراسي
4.5%18دبلوم عالي

90.3%361بكالوريوس
5.0%20ماجستير

.3%1دكتوراه
%كمدة الخدمة )الخبرة(

22.0%88أقل من خمس سنوات
56.3%225من 5إلى 10سنوات

21.8%87اكثر من عشر سنوات
400100.0الجملة

وصْف عينة الدراسة من حيث الجنس: أوضحت النتائج وفقاً . 1
لمتغير الجنس أنّ نس��بة الإناث تفوق أعداد الذكور في مدارس 
الس��لطنة كما يوضح الج��دول إجمالي عين��ة البحث؛ والتي 
والإخصائيّات  الاجتماعيّين  الإخصائيّ��ين  من  أربعمائة  بلغت 
الاجتماعيّات، فقد شكلت نسبة الإناث الحيز الأكبر من عينة 
الدراس��ة فبلغت 67.7% من إجمالي العينة، وشكل الذكور ما 
نس��بته 32.3 % ويعود ذل��ك إلى أن الإخصائيّات الاجتماعيّات 
أنهن يشغلن وظيفة »  الدراسية كما  المراحل  يعملن في جميع 
الإخصائيّ الاجتماعيّ » في مدارس الحلقة الأولى – من التعليم 
الأس��اسي – حصرياً دون الذكور، ع��لى الرغم من أن مدارس 
الحلق��ة الأولى )1-4( م��دارس مختلطة، تض��م فئة الطلاب 
الذكور والإناث، ولذلك ش��كلت نس��بة الإناث أعلى نسبة من 
الذك��ور. وتتفق هذه النتائج مع الدراس��ات التي أجريت على 
المدرسي، ومنها دراس��ة  المجال  الاجتماعيّين في  الإخصائيّ��ين 
)الاغبري(التي وصلت نس��بة الإن��اث فيها إلى 81.7% مقارنة 
بنس��بة الذكور 18.3%، وتتفق أيضاً هذه النتيجة مع دراسة 
)س��امية البوس��عيدي( حيث أوضحت أن نسبة عينة الإناث 
تف��وق عينة الذكور فقد ش��كلت عينة الإناث نس��بة %68.1 
مقاب��ل عينة الذك��ور من الإخصائيّ��ين الاجتماعيّين، وبلغت 

نسبتهم %31.9.

وصف عينة الدراسة من حيث الحلقة الدراسية: أشارت النتائج . 2
الخاصة بتوزيع المبحوثين وفقا لنوع الحلقة الدراس��ية التي 
ينتمون إليها إلى تنوع المراحل العمرية التي تش��ملها وتتنوع 
الاحتياج��ات والمش��كلات والق��درات الت��ي يمتلكها الطلاب 
ويحتاجونه��ا، كما تت��لاءم مع هذا التن��وع البرامجُ المقدمة 
تنظم  والتي  الاجتماعيّ  الإخصائ��يّ  المهنية من قبل  والخطة 
عمله في كل مرحلة دراس��ية. ويتضح من الجدول أن مدارس 
الحلق��ة الثانية )5-10( تمثل أعلى نس��بة )38.5%(، وجاءت 
بعدها مدارس الحلقة الأولى، فقد بلغت ما نس��بته 27.0%، في 
نتيجة  الصف��وف )11-12( وهي  حين جاءت بعدها مدارس 
منطقي��ة حيث يتم فصل الطلاب الذكور عن الطالبات الإناث 
في م��دارس الحلقة الثانية. إن مرحلة التعليم للمرحلة الثانية 
الذكور والإناث  انتشاراً لأنها تفصل بين  المدارس الأكثر  تضم 
بعد مرحلة التعليم الأولى من مدارس الحلقة من )1-4(، كما 
تجدر الإش��ارة أيضاً إلى أن مدارس الحلقة الأولى تنتشر في كل 
ولاي��ة ولا تقل عن مدرس��تين أو أكثر، لأن م��دارس الحلقة 
الثانية  الأولى تضم أربعة صفوف دراس��ية، ومدارس الحلقة 
أربعة فصول دراس��ية على عكس مدارس مرحلة  تضم أيضاً 
ما بعد التعليم الأس��اسي؛ والتي تس��تقطب فصلين دراسيين 
ا يجعلها أقل عدداً  فقط، وهما الحادي عشر والثاني عشر ممَّ
ب��ين أنواع الحلقات والصفوف الُأخَر. كما يوضح الجدول أن 
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هناك مدارس تش��مل جميع الحلقات؛ وهي مدارس محدودة 
وقليلة ولاسيّما في القرى التي تضم أعداداً قليلة من الطلاب، 
كالمناط��ق النائية والجبلية وهي التي لم يش��ملها بعد نظام 
التعليم الأس��اسي، ومازالت تحت مس��مى »م��دارس التعليم 

العام«

المحافظ��ة: يوضح . 3 الدراس��ة م��ن حي��ث  وص��ف عين��ة 
الج��دول الس��ابق توزي��ع المبحوث��ين بحس��ب المحافظة، 
إذ إن المحافظ��ات في الس��لطنة ع��لى درجة م��ن التنوع في 
الخصائص الجغرافية والحضرية والس��كانية، وقد تختلف 
ع��لى ضوئها الاحتياجات والمتطلبات لتفعيل الاتفاقية بناءً 
على اخت��لاف المحافظات. وتوضح البيانات أن الإخصائيّين 
الباطنة  مدارس محافظة ش��مال  في  العاملين  الاجتماعيّين 
والبالغ عددهم ثلاثةً وتسعين إخصائيًّا وإخصائية يمثلون 
النسبة الأعلى. ويلي  البحث، وهم يمثلون  23.25%من عينة 
العاملون في محافظة مسقط،  الترتيب الإخصائيّون  ذلك في 
وبلغ��ت نس��بتهم 21.75%، ثم محافظة ش��مال الشرقية، 
فقد بلغت نس��بتهم 21.0%% ث��م محافظة الداخلية وبلغت 
الباطنة  نس��بتهم 20.75%وجاءت أخيراً محافظ��ة جنوب 
وبلغت نس��بتهم13.25% . وتتفق النتيجة مع نسبة وأعداد 
إن المحافظات  إذ  الإخصائيّين الاجتماعيّين في كل محافظة، 
الاجتماعيّين  الإخصائيّين  بها نس��بة كبيرة من  التي يوجد 
ش��كلت أعلى نس��بة مش��اركة في الحضور، ويرجع غياب 
بعض أفراد مجتمع البحث عن المش��اركة في الورشة إلى أن 
بعض الإخصائيّين الاجتماعيّين والإخصائيّات الاجتماعيّات 
في إجازات طارئة خاصة، وإجازات الأمومة، والتفرغ بدون 

أجر.

يُعد التخصص . 4 التخص��ص:  الدراس��ة من حيث  وصف عينة 
من المتغ��يرات الهامة التي تؤثر ع��لى الأداء المهني لمن يعمل 
في وظيف��ة الإخصائيّ الاجتماع��يّ .وقد بلغ المتخصصون في 
علم الاجتماع في عينة البحث مئة وتس��عة وتسعين إخصائيًّا 
اجتماعيًّا وإخصائية اجتماعيّة، بنس��بة تصل إلى 49.7% من 
إجمالي البحث ، ويلي ذل��ك المتخصصون في العمل الاجتماعيّ 
بلغ عددهم مئة وسبعين إخصائيًّا اجتماعيًّا وإخصائية  وقد 
اجتماعيّة بنس��بة تص��ل إلى 42.5%، وجاء بعدهما تخصص 
علم النفس بنس��بة 3,3% وأخ��رى 4.5% )وتضم هذه الفئة 
تخص��ص التربي��ة الإس��لامية واللغ��ة العربي��ة وتخصص 
الفلس��فة والاجتم��اع وتخص��ص الإدارة ( ويش��ير ذلك إلى 
أن وظيف��ة الإخصائ��يّ الاجتماعيّ في الخدم��ة الاجتماعيّة 
)العم��ل الاجتماعيّ( لا يش��غلها فق��ط المتخصصون، وإنما 
النظ��ام أتاح الفرصة للراغب��ين في التحويل من التخصصات 

الُأخَر لوظيفة الإخصائيّ الاجتماعيّ؛ لس��د العجز في ش��غل 
وظيف��ة الإخصائيّ الاجتماعيّ، بالإضافة إلى أن المتخصصين 
في علم النفس والإرش��اد أيضاً يمارسون وظيفة الإخصائيّ 
الاجتماعيّ ، إلاّ أنه – ومؤخراً- استحدثت وظيفة الإخصائيّ 
النفسي في وزارة التربية والتعليم . وتتعارض هذه النتائج مع 
دراس��ة )الأغبري( حيث أوضحت أن النسبة الأكبر من الذين 
يش��غلون وظيف��ة الإخصائيّ الاجتماعيّ ه��م مِن تخصص 
الخدمة الاجتماعيّة بنس��بة )55.7%( مقابل نسبة تخصص 
علم الاجتماع )36.5%( والملاحظة المهمة أن ممارسي الخدمة 
الاجتماعيّ��ة أغلبهم م��ن المتخصصين؛ وذل��ك لزيادة الوعي 
لممارسة  للمتخصصين  الاجتماعيّة  الخدمة  ممارسة  بأهمية 
الدور المطلوب على الوجه الذي يتناس��ب مع الدور الحقيقي 

للمهنة.

وصف عينة الدراسة من حيث المؤهل الدراسي: يوضح الجدول . 5
السابق توزيع المبحوثين بحسب المؤهل الدراسي، وقد بلغ عدد 
البكالوريوس 361 مبحوثاً، بنسبة تصل  الحاصلين على درجة 
إلى 90.3% وهي أعلى نسبة، كما بلغ عدد الحاصلين على درجة 
الماجستير 20 مبحوثاً، بنسبة تصل إلى 5.0%، والدكتوراه %3.0. 
أما بالنس��بة لمؤه��ل الدبلوم العالي فهو خ��اص بالتخصصات 
الأخ��رى من المعلم��ين وش��كلت نس��بته 4.5 %. وتتفق هذه 
النتيجة مع دراسة )البوسعيدي( حيث بلغت نسبة أعلى مؤهل 
دراسي وه��و البكالوريوس 90.6%، تلاه الماجس��تير 4.3%، ثم 
الدبل��وم بنس��بة 4.3%. ويتوق��ع أن يكون هذا المس��توى من 
الاجتماعيّين  الإخصائيّين  لقدرة  مدعماً  عاملاً  الدراسي  التأهيل 

على تفعيل اتفاقية حقوق الطفل.

وصف عينة الدراسة من حيث مدة الخدمة )الخبرة(: يوضح . 6
الجدول الس��ابق توزيع المبحوثين بحس��ب س��نوات الخبرة، 
وتب��ين النتائج أن أغلب الإخصائيّين الاجتماعيّين لديهم خبرة 
جيدة في مجال العمل تتراوح بين )5-10( س��نوات، وقد بلغت 
نسبة هؤلاء نحو 56.3%. بينما حصلت نسبة )أقل من خمس 
س��نوات( على 22. % وحصلت نسبة )أكثر من عشر سنوات( 
على نس��بة 21.8%، وهي نس��بة متقاربة وي��دل ذلك على أن 
أغلب المبحوثين من ذوي الخبرة الواس��عة والممارس��ة لفترة 
طويلة في الميدان. وهي نتيجة تتفق مع دراس��ة)الاغبري( أن 
أغلب الإخصائيّين الاجتماعيّين يتضح أن لديهم مس��توى من 
الخبرة. ودراسة )البوسعيدي( على أن أعلى نسبة من سنوات 
الخبرة للمشاركين بلغت من )5إلى 10سنوات(، ويُعزى ذلك إلى 
أن أغلب الإخصائيّين الاجتماعيّين قد تم تعينهم في عام 2006 
و2007 و2008 و2009 مما يجعل س��نوات الخبرة من 10-5 

سنوات لأغلب المبحوثين.
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جدول )4(: صعوبات تفعيل اتفاقية حقوق الطفل في المدرسة

العبارةم
الاستجابة

متوسط 
العبارة

قوة 
العبارة

%

الرتبةالمستوى
بدرجة 

كبيرة جدا
بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قليلة

غير 
مناسب

1
التعاون بين الإخصائيّ  ضعف 

الاجتماعيّ وإدارة المدرسة في مجال 
نشر حقوق الطفل .

12متوسط1291137854263.6673.2

2
قلة الوقت المتاح للأطفال لممارسة 
الأنشطة المرتبطة باتفاقية حقوق 

الطفل.
9قوي1881086726114.0981.8

3
قلة وعي الهيئة الإدارية 

والتدريسية بحقوق الطفل كما 
نصت عليها الاتفاقية.

4قوي230935116104.2985.8

4
تكليف إدارات المدارس للإخصائيين 

الاجتماعيّين بتطبيق العقوبات 
المدرسية على الطفل في المدارس.

10قوي207905520284.0781.4

التدريسية بلائحة 5 قلة وعي الهيئة 
12قوي1761186425174.0380.6شؤون الطلاب في المدارس.

6
كثرة الأعباء الإدارية التي يكلف 

بها الاختصاصيين مما يعيق تفعيل 
اتفاقية حقوق الطفل.

3قوي23094541484.3186.2

7
الظروف الاجتماعيّة والاقتصادية 
غير المناسبة التي يعيشها بعض 

الأطفال في الأسر.
1قوي جدا23111941354.5290.4

6قوي191132551284.2384.6ضعف التواصل بين الأسرة والمدرسة .8

9
بعض العادات والتقاليد والأعراف 
المجتمعية تحول دون نشر ثقافة 

حقوق الطفل.
11قوي158141712374.0581

10
الإمكانات غير المهيأة في المدارس 
لممارسة وتفعيل اتفاقية حقوق 

الطفل 
7قوي201115621574.2284.4

 
11

ضعف التواصل بين المدرسة 
9قوي176117792354.0981.8ومؤسسات المجتمع المحلي .

ضعف الإعداد المهني للأخصائي 12
5قوي2211025115114.2785.4الاجتماعيّ في مجال حقوق الطفل .

التدريبية في 13 قلة الدورات والورش 
2قوي2717834894.4989.8مجال حقوق الطفل.

14

عدم وجود بند مالي للأخصائي 
الاجتماعيّ ضمن ميزانية المدرسة 
يساعده في تفعيل اتفاقية حقوق 

الطفل.

1قوي جدا28468298114.5290.4

قلة وجود غرفة خاصة بالإخصائيّ 15
13متوسط164776536573.6573الاجتماعيّ بمفرده في بعض المدارس.

عدم الوعي بالميثاق ألأخلاقي لعمل 16
8قوي2298343119244.1983.8الإخصائيّين الاجتماعيّين .

المتوسط الحس��ابي للب��عد: 66.6350

الانحراف المعي�اري للب�عد: 9.67138

الق���وة النسبي������ة للب��عد:  83.293

الب��عد: قوي مست��وى 
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 كما أن الصعوبة الخاصة “بقلة وعي الهيئة الإدارية والتدريسية 
الاتفاقية”وقوتها 85.8%” يجعل  الطفل كما نصت عليها  بحقوق 
التي لا تتوافق مع  الهيئة الإدارية والتدريس��ية تتخذ الإج��راءات 
ا يولد اختلاف ال��رأي في تنفيذ  بن��ود اتفاقي��ة حقوق الطف��ل؛ ممَّ

الحلول المناسبة والمضمنة في اتفاقية حقوق الطفل.

في حين شكل “ضعف الإعداد المهني للاخصائي الاجتماعيّ في مجال 
حقوق الطفل” “قوتها85.4%”. فالاختصاصيون الاجتماعيّون لم 
يتلق��وا في المقررات الأكاديمية ما يتعل��ق باتفاقية حقوق الطفل، 
وكذل��ك الح��ال في الممارس��ة العملية لم يخضع��وا لبرامج تدريبة 
ومشاغل تعزز الجانب المعرفي لديهم والتي تحد من عملية التطبيق.

أم��ا الصعوبة الخاص��ة بضعف التواصل بين الأسرة والمدرس��ة” 
البيت  وقوته��ا “84.6%”، وه��ي إحدى المش��كلات القائمة ب��ين 
والمدرس��ة، وبم��ا أن الإخصائ��يّ الاجتماع��يّ جزءٌ م��ن العملية 
التربوية؛ فإن نجاح العملية التربوية يعتمد على التكامل بين البيت 
والمدرسة. ففي بعض المشكلات الأسرية أو السلوكية يعتمد حلها 
الواقع يش��ير إلى قلة تعاون الأسرة  على مش��اركة الأسرة، ولكن 
مع المدرس��ة، وبالتالي سيجد الإخصائيّ الاجتماعيّ صعوبة في حل 

المشكلات الأسرية والدراسية والسلوكية.

ج��اء بعدها “ الإمكانات غير المهيأة في المدارس لممارس��ة وتفعيل 
اتفاقي��ة حق��وق الطفل “وقوته��ا” 84.4 %”. فف��ي حالة رغبة 
الإخصائيّ الاجتماعيّ في تنفيذ برنامج قد لا يجد قاعة لتنفيذ هذا 
البرنامج،وكذلك عند رغبته في تنفيذ حصة إرشادية قد لا تتوفر له 
حصة في الجدول المدرسي،وكذلك قد يرغب في تقديم برنامج إذاعي 
إلا أن الج��دول قد لا يس��مح له بذلك وكذلك الأس��اليب التعزيزية 
والت��ي يرغب الإخصائيّ الاجتماعيّ في تفعيلها - كالرحلات مثلاً- 
قد لا يجد الإمكانات المادية لتفعيل هذا الأسلوب، بالإضافة إلى عدم 
الفناء المدرسي، ولا  وجود أماكن مهيأة للعب داخل المدرسة سوى 
الغذاء، وكلها من الإمكانات  التلامي��ذ  لتناول  أماكن خاصة  توجد 
الهامة التي له��ا دور في تفعيل حقوق الطفل.وتتفق هذه النتيجة 
مع دراس��ة )النوبي، عبدالعاطي، 2006( فقد أوضحت أن الطفل 
في المدارس الابتدائية لا يستطيع ممارسة حقوقه الرياضية بسبب 
قلة الإمكانيات المتاحة لممارس��ة الأنش��طة الرياضية من الملاعب 
والبرام��ج الثقافية الرياضي��ة المقدمة،كما أنه لا يوجد دعم مادي 
مقدم لممارسة الأنش��طة الرياضية، وكذلك لا يوجد تخطيط جيد 

ومنظم لممارسة الأنشطة.

 جاءت بع��د ذلك الصعوبة الخاصة “بع��دم وجود ميثاق أخلاقي 
83.3%”. كون  الاجتماعيّين” “وقوته��ا  الإخصائيّين  ينظم عم��ل 
مهنة الإخصائيّ الاجتماعيّ مهنة إنسانية فإنها تعتمد على وجود 
مجموعة من الضواب��ط الأخلاقية؛ مثل السرية والأمانة والقدوة 
الحس��نة ولا يمكن إل��زام الإخصائيّ الاجتماعيّ بالتمس��ك بهذه 

المبادئ إلاّ من خلال ميثاق أخلاقي.

يختص الجدول )4( بنتائج اس��تجابات المبحوثين حول الصعوبات 
اتفاقية  لتفعيل  الاجتماع��يّ  الإخصائيّ  يواجهها  أن  يتوق��ع  التي 
حقوق الطفل في المدرس��ة، تراوحت قوة عبارات البعد بشكل عام 
كما يش��ير الجدول من )90.4% - 73%(، أي من )مستوى الاتفاق 
القوي جداً- مس��توى الاتفاق المتوسط( دون أن تحصل أي عبارة 
على المس��توى “الضعي��ف “ أو “المنخفض”، وقد اش��تمل المحور 
ع��لى عدد )16( م��ن العبارات التي تعمل كم��ؤشرات لقياس هذه 

الصعوبات المعايير لدى عينة البحث.

 وق��د بلغ ع��دد الصعوب��ات “القوية ج��داً” في ه��ذا المحور )2( 
والصعوبات القوية )12( والصعوبات المتوسطة )2(.

جاءت أعلى نس��بة اتفاق على الصعوبات المتوقعة من وجهة نظر 
الإخصائيّين الاجتماعيّين في تفعيل الاتفاقية في المدرسة، والتي تقع 
ضمن- المس��توى الق��وي جداً– في هذه البعد ضم��ن الحقوق رقم 
النتائج أن” الظروف الاجتماعيّة  التوالي، فقد أظهرت  )7،14( على 
والاقتصادية غير المناس��بة التي يعيش��ها بعض الأطفال في الأسر 
إيجاد حلول  “ويرجع ذلك لعدم قدرة الإخصائ��يّ الاجتماعيّ على 
لبعض المشكلات الاجتماعيّة- مثل المشكلات الاقتصادية كالفقر- 
وتكم��ن الصعوبة في أن الإخصائ��يّ الاجتماعيّ قد لايجد حلاًّ لها، 
وهو مرتبط بتدخل مؤسس��ات أخَُر، ومشكلة الطلاق والمشكلات 
الصحي��ة مثل الإعاقة، وهي جميعه��ا تؤثر على حياة الطفل فمن 
حقوق الطفل الحياة مع أسرة ، وفي مس��توى معيشي ملائم لنموه 
البدن��ي والنفسي والاجتماعيّ، وهذه المش��كلات تح��د من كفالة 
ه��ذه الحقوق. “وع��دم وجود بند م��الي للإخصائ��ي الاجتماعيّ 
الطفل.  اتفاقية حقوق  المدرسة يس��اعده في تفعيل  ضمن ميزانية 
“شكلت أعلى الصعوبات المتوقعة “قوتهما 90.4%”. أحد معوقات 
المدرس��ة عدم وجود بند  تفعيل برام��ج الإخصائيّ الاجتماعيّ في 
مالي مخصص له ضمن ميزانية المدرسة يساعده في تفعيل البرامج 
الإرش��ادية؛ كعمل المس��ابقات والملصقات والندوات، وينطبق ذلك 
اتفاقي��ة حقوق الطف��ل. في حين جاءت في  على متطلب��ات تفعيل 
المس��توى القوي العب��ارات )13، 6، 3، 12، 8، 10، 16، 11، 4، 9، 
5( على التوالي “ قلة ال��دورات والورش التدريبية في مجال حقوق 
الطفل”، وقوتها 89.8% فالجانب المعرفي والمهني والمهاريّ لا يُبنى 
أو يتط��ور إلا م��ن خلال ال��دورات التدريبية ومن خلال الورش��ة 
التدريبي��ة مع الإخصائيّين الاجتماعيّ��ين الذين أجمعوا على أنه إن 
لم يتم تدريبهم على الاتفاقية فإنهم س��يجدون صعوبة في تفعيل 

اتفاقية حقوق الطفل ضمن مهامهم الوظيفية.

التي يكلف بها الاختصاصيون،  الإدارية  جاء بعدها “كثرة الأعباء 
مما يعيق تفعيل اتفاقية حقوق الطفل”.”وقوتها86.2%”، إنّ قلة 
وعي بعض الإدارات المدرس��ية بمهام عمل الإخصائيّ الاجتماعيّ 
إداريةٍ تتطلب من منه  جعلتها تكلف الإخصائيّ الاجتماعيّ بمهامّ 

أدائه المهني.  قضاء وقت كبير في تنفيذها، مما يؤثر على 
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 أما الصعوبة الخاصة “بضعف التواصل بين المدرس��ة ومؤسسات 
المجتمع المحلي” فبلغت “قوتها 81.8%”، وهذا ينعكس بدوره على 
عمل الإخصائيّ الاجتماعيّ ولاسيّما في البرامج الإرشادية الخاصة 
في حل بعض المش��كلات الس��لوكية والصحية م��ن منطلق العمل 

ضمن فريق واحد.

المدارس للإخصائيين  إدارات  المتعلقة “بتكلي��ف  الصعوبة  ثم  ومن 
الاجتماعيّين بتطبيق العقوبات المدرس��ية ع��لى الطفل في المدارس 
تقدي��م  الاجتماع��يّ  الإخصائ��يّ  دور  إنّ  إذْ   ،”%81.4 “وقوته��ا 
بناء علاقة مهنية تعتمد  الخدمات الإرشادية والعلاجية من خلال 
على التقبل والمش��اركة والسرية من أجل مس��اعدة الطفل في حل 
مشكلاته، وتنتهي العلاقة المهنية عندما يبدأ الإخصائيّ الاجتماعيّ 

بتطبيق العقوبات المدرسية.

 والصعوبة المتعلقة “ببعض العادات والتقاليد والأعراف المجتمعية 
التي تحول دون نشر ثقافة حقوق الطفل “قوتها 81%”. ويرجع 
ذل��ك إلى أن بعض الأسر تتحفظ ع��لى تدخل الإخصائيّ الاجتماعيّ 
في بع��ض المش��كلات التي تتعل��ق بالطفل، وبع��ض الأسر تحجب 
المعلوم��ات المرتبطة بحياة الطفل من منطل��ق العادات والتقاليد، 
وكذلك في حال تعرض الطفل للإس��اءة تفضل الأسرة الكتمان على 
الأم��ر؛ مما يؤثر على عمل الإخصائيّ الاجتماعيّ في تأدية دوره في 

مجال حقوق الطفل.

 في ح��ين بلغ��ت الصعوبة الخاصة “بقلة وعي الهيئة التدريس��ية 
ا يجعلهم  بلائحة شؤون الطلاب في المدارس “وقوتها 80.6%”. ممَّ
ي��صرون على إج��راءات عقابية تتن��افى مع الخط��وات الإجرائية 
في لائح��ة ش��ؤون الطلاب، والت��ي تنص على جل��وس الإخصائيّ 

الاجتماعيّ مع الطالب وتقديم الحلول الإرشادية له.

ا الصعوبات في المستوى المتوسط فجاءت ضمن العبارات )1،15(  أمَّ
على الت��والي “ضعف التعاون ب��ين الإخصائ��يّ الاجتماعيّ وإدارة 
المدرس��ة في مجال نشر حقوق الطفل” “وقوتها 73.2%”. إنّ ندرة 
ألاّ يكون للاخصائي الاجتماعيّ غرفة خاصة به في بعض المدارس” 
وقوته��ا 73%”. وبلغت في المس��توى المتوس��ط، وذلك راجع إلى أن 
أغل��ب الإخصائيّين الاجتماعيّين لديه��م غرفة، كما أنه يوجد ربط 
بين الإخصائيّ الاجتماعيّ والمشكلات التي يتعامل معها والتي يتم 

حلها بالتعاون مع المدير وهو المسؤول المباشر.

وقد جاء محور الصعوبات بصورة عامة ضمن المستوى القوي في 
الاتفاق عليه للأخذ به في تفعيل الاتفاقية، حيث بلغت قوته النسبية 
83.293%، بمتوس��ط حس��ابي بلغ 66.6350، وانحراف معياري 
��ا ي��دل على أن هنال��ك صعوبات إداري��ة وتنظيمية  9.67138 ممَّ
ومعرفي��ة وأسرية ومجتمعي��ة تواجه الإخصائ��يّ الاجتماعيّ في 
تفعي��ل اتفاقية حق��وق الطفل، ولابد من إيج��اد الحلول الملائمة 
لمواجه��ة هذه التحديات حتى يس��تطيع الإخصائيّ الاجتماعيّ أن 

يقوم بدوره في هذا المجال. 

توصيات الدراسة
الاجتماعيّة . 1 الظروف  بدراسة  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  يقوم  أن 

والاقتصادي��ة غير المناس��بة التي يعيش��ها بعض الأطفال في 
الأسر، ورفعه��ا ل��وزارة التنمية الاجتماعيّ��ة لإيجاد الحلول 

المناسبة لها.
توعي��ة إدارات المدارس بمهنية عم��ل الإخصائيّ الاجتماعيّ، . 2

وب��أن دوره تقديم الخدمات الوقائي��ة والعلاجية والتنموية، 
وليس القيام بالأعمال الادارية.

قيام الإخصائيّ الاجتماع��يّ بتنفيذ برامج تدريبية وتوعوية . 3
حول حقوق الطفل للهيئة الإدارية والتدريس��ية لرفع الوعي 

لديهم بحقوق الطفل.
عمل برامج جذابة مشتركة بين البيت والمدرسة لتقوية الصلة . 4

البيت والمدرسة، وتفعيل اتفاقية حقوق الطفل. بين 
البيئة المناس��بة في المدارس، والمس��اعدة لتنفيذ . 5 يجب تهيئ��ة 

الخاصة بالمعاقين  الطفل كالملاع��ب والممرات  اتفاقية حقوق 
وقاعة خاصة للأنشطة والغذاء الصحي والماء الصحي الخ ...

أهمي��ة تفعي��ل الوعي بالميث��اق الأخلاقي ال��ذي ينظم عمل . 6
الإخصائيّ الاجتماعيّ.

الاجتماعيّين . 7 المدارس بعدم تكليف الإخصائيّين  إدارات  توجيه 
بتطبيق العقوبات المدرسية.

تخصي��ص ركن خاص في مكتبة المدرس��ة بمس��مى »حقوق . 8
الإنسان وحقوق الطفل«.

اس��تثمار الطابور الصباحي؛ من خ��لال طرح حقوق الطفل . 9
عبر الإذاعة المدرسية.

العمانيّ على . 10 الطفل وقانون الطف��ل  اتفاقي��ة حقوق  توزيع 
جميع مدارس الس��لطنة، لزيادة رفع الوعي بين الإخصائيّين 

الاجتماعيّين.
المرئية والمسموعة والمقروءة . 11 التركيز من قبل وسائل الإعلام 

حول اتفاقية حقوق الطفل.
إيف��اد الإخصائيّ��ين الاجتماعيّ��ين لزيارات منظم��ات دولية . 12

وعالمية وعربية في حقوق الطفل.
الجامعات . 13 إدراج مقرررات حقوق الإنس��ان والطف��ل ضمن 

والكليات، ولاسيما في قسم العمل الاجتماعيّ.
التنس��يق بين الجه��ات المختلفة، مثل وزارة التربي��ة، والتنمية، . 14

والشؤون القانونية، والصحة، والشرطة بمايكفل سلامة الطفل.
إنش��اء جماعات طلابية في المدرس��ة خاصة بحقوق الطفل، . 15

)القانونية  بحقوقه��م  الط��لاب  ب��ين  الوع��ي  بنشر  تق��وم 
والسياسية والثقافية والأسرية والاجتماعيّة(

بن��د مالي للإخصائ��يّ الاجتماعيّ ضم��ن ميزانية . 16 تخصيص 
المدرسة؛ ساعده في تنفيذ برامج وفعاليات حقوق الطفل.

بنوده��ا، وفقا . 17 الط��لاب ومراجعة  ترجم��ة لائحة ش��ؤون 
لاتفاقية حقوق الطفل.
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