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الملخص
حيّ  الصِّ الحجر  أثناء  السعودية  الأسرة  واجهت  التي  والاقتصاديّة  والنَّفْسِيّة،  الاجتماعيّة،  المشكلات  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  »تهدف 
على  البسيطة  العشوائية  بالعينة  الاجتماعيّ  المسح  منهج  استخدام  تم   .19 كوفيد  المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  تفشِّي  زمن  في  المنزليّ 
SPSS في التحليل  الأسر بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية قوامها 750 أسرة سعودية، وتم استخدام برنامج الحزم الإحصائيّة 
الاجتماعيّة  المشكلات  في  أهمها:  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  عينة  على  طُبِّق  الذي  الإلكتروني  للاستبيان  الإحصائيّ 
النَّفْسِيّة  المشكلات  وفي   )2.78( قدره  حسابي  بمتوسط  الطبية....(  والمراجعات  الروتينية،  المواعيد  عرقلة  من  يعانون  العينة  غالبية  )إن 
حصلت استجابة )الشعور بالضجر( على أعلى نسبة بواقع )2.36( وحصلت استجابة )الخسارة المالية( في المشكلات الاقتصاديّة على أعلى 
استجابة بمتوسط حسابي قدره )2.14(. واتضح وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة من الأسر السعودية 
الديموغرافية، والاجتماعيّة، والاقتصاديّة عند مستوى  للمتغيرات  تبعاً  اجتماعية، ونفسية، واقتصادية  الرياض نحو وجود مشكلات  في 
والنَّفْسِيّة،  الاجتماعيّة،  المشكلات  من  الحد  في  تُسْهِم  أن  يمكن  التي  التوصيات  من  عدد  بتقديم  الدراسة  وقامت   .)0.05(  P value دلالة 

حيّة. أثناء الحجر المنزليّ خلال الأوبئة والجوائح الصِّ والاقتصاديّة التي واجهت الأسر السعودية 

النَّفْسِيّة، الاقتصاديّة، جائحة. حيّ، المشكلات الاجتماعيّة،  الكلمات المفتاحية: الأسرة السعودية، فيروس كورونا، الحجر الصِّ

أثناء  المشكلات الاجتماعيّة والنَّفْسِيّة والاقتصاديّة التي واجهت الأسرة السعودية 
حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد-19 الحجر الصِّ

دراسة مطبقة على أسر مدينة الرياض 

The social, psychological and economic problems facing
the Saudi family during the home quarantine in the time

of the emerging Corona virus, Covid-19
A study applied to families in Riyadh

Abstract

The current study aimed to identify the social, psychological and economic problems facing the Saudi family 
during the home quarantine at the time of the emerging corona virus، Covid-19. The social survey method was 
used with a simple random sample on families in Riyadh, consisting of 750 Saudi families، and the SPSS program 
(statistical packages for social sciences) was used in the statistical analysis of the electronic questionnaire data 
which had been collected from the study sample. The study found several results، the most important of which 
were : in the social problems (that the majority of the sample suffers from obstruction of routine appointments 
and medical reviews) by a percentage of the average (2.78); in the psychological problems، the response (feeling 
bored) got the highest percentage by (2.36) and in the economic problems the response (financial loss) got the 
highest response at (2.14) ز And it was evident that there were statistically significant differences in the attitudes 
of the sample members of Saudi families in Riyadh towards the existence of social, psychological and economic 
problems according to the demographic، social and economic variables at the level of P value (0.05). The study 
provided a number of recommendations that could contribute to reducing the social، psychological and economic 
problems that Saudi families face during home quarantine during epidemics and health pandemics.  

Keywords: Saudi family, Corona virus, quarantine, Social problems,Psychological,Economic, pandemic.
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العتيبي

المقدمة
المتجددة  الأزم��ات  بالعدي��د من  اليوم  البشري��ة  المجتمعات  تم��ر 
والمع��اصرة، وتلك الأزم��ات تلحق بفئات المجتم��ع المختلفة كثيًرا 
م��ن الآث��ار إيجابيةً كانت أم س��لبيةً، ولعل تلك الآث��ار في جانبها 
السلبيّ تورث ما يمكن تسميته بالمشكلات كما أشارت إليه دراسة 

)قناوي، 2000(. 
والأزمة Crisis حالة توتر ونقطة تحول غير مألوفة، وغير معتادة، 
ومفاجئة، وغير متوقعة، مع تتابع الأحداث بش��كل سريع، يهدد 
الأهداف الأساسية للكيانات ذات العلاقة، ممّا يتطلب معه التحرك 
الن�صر، 1999: 150(.  العلميّ المناس��ب والسريع لمواجهتها )أبو 
والأزمات بأنواعه��ا المختلفة ذات تأثيرات داخلية، أو خارجية، قد 
تكون مباشرة، أو غير مباشرة )الحملاوي، 1995: )30 تتسبب في 
خس��ائر كبيرة مادية، ومعنوية، وأضرار جسيمة تؤثر على الفرد 
)الببلاوي، 2001(  الأولى )فرحي، 2016(. وتؤكد دراسة  بالدرجة 
أن الأزمات تك��ون ذات وقْعٍ مؤثر على حياة الأفراد حيث يعانون 
من أعراض القلق، والش��عور بعدم الأمن، والخوف من المستقبل؛ 

فهي تمثل عقبات رئيسة في طريق تنمية المجتمعات وتطويرها. 
وفي ه��ذا المجال تش�ري الأدبيات النظرية للدراس��ة إلى أنَّ الأزمة لا 
تش��مل التهديد فقط على ق��درة الف��رد، أو الأسرة والمجتمع على 
البق��اء، إنما هي أيضاً فرصة للتغيير، فهي تعني الفرصة والخطر 

في الوقت نفسه )الخضيري، 1994: 42(.
ونحن نعيش الآن أزمة حياة أو موت بسبب تفشِّي فيروس كورونا 
ال��ذي يعتبر من أكبر الأزمات التي تش��هدها المجتمعات العالمية في 
مجال الصحة العامة، أو كما تم تسميته )بالجائحة( في 11 مارس 
2020 م��ن قِبل منظمة الصحة العالمي��ة )WHO( والذي بدأ في 8 
ديسمبر عام 2019 حيث تم الإبلاغ عن العديد من حالات الالتهاب 
 Wuhan الرئويّ لمس��ببات مرضية غير معروفة في مدينة يوهان 
CO�( ًفي الصين. والذي تم تس��ميته لاحقا Hubei  مقاطعة هوبي 

VID-19( وأصبح معدل الإصابة والانتشار مرتفعاً بوتيرة مفزعة، 

وعلى نطاق واسع حول العالم منذ منتصف يناير 2020. 
وانطلاقاً من هذا س��عت الدول إلى توحيد الجهود العالمية لمواجهة 
العديد من الإجراءات الاحترازية  اتخ��اذ  جائحة كورونا من خلال 
التي تهدف إلى احتواء انتشار المرض، والبقاء على معدلات الإصابة 
عند أدنى مستوى ممكن، إلا أنها أحدثت تغييراً محوريًّا في المنظومة 
الاقتصاديّة لكل دول العالم بس��بب الإيق��اف المفاجئ في كثير من 
الأنش��طة الاقتصاديّة، والاجتماعيّة، وتركت آثاراً س��لبية واسعة 
)Evans,2020 ,Smith.et.al,2019( .النطاق في كافة القطاعات

ويؤكد اعتراف البنك الدولي International Bank وجود خس��ائر 
اقتصادي��ة قد تص��ل إلى 150 ملي��ار دولار على مدى 15 ش��هراً، 
التباعد  أن نعتبرها نتيجة طبيعية ومتوقعه لسياسة  والتي يمكن 
الاجتماعيّ الت��ي فرضتها منظمة الصحة العالمية على جميع دول 
 )Jaspreet,2020( والتي تعتبرها دراسة )WHO;2020( العالم

للتفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة بين الأش��خاص، والأسر،  تحدياً 
والمجتمعات. 

وم��ع بدء الإج��راءات الاحترازي��ة الصارمة في نهاية ش��هر يناير 
30 لع��ام 2020 تعرضت كافة المجتمعات البشرية دون اس��تثناء، 
لتغ�ري غير مس��بوق، طرأ قهراً على نمط حياته��م، في فترة زمنية 
قصيرة، وأصبحت الأسرة تعيش أزمة كبيرة نتيجة العزل والوحدة 
الت��ي فرضها الف�ريوس في ظل الحجر المنزليّ الذي عاش��ته الأسر 

والمجتمعات.
 )Brooks & et. Al, 2020( وفي ه��ذا المجال تؤكد نتائج دراس��ة
وجودَ علاقةٍ ارتباطية بين الضغوطات النَّفْسِيّة وطول مدة الحجر 
ح��يّ المنزليّ، والتي تعتبر نتيجة متوقعةً لتزايد إجراءات العزل،  الصِّ
والإغ�الق، والوحدة، يض��اف إلى ذلك القدر الكب�ري من المعلومات 
والمفاهيم الخاطئة، والتي غالباً ما تنتشر بسرعة في الأحداث التي 

تهم المجتمع )العنقري، 1993: 34(. 
والأسرة تعتبر م��ن أكثر النظم الاجتماعيّة تفاعلاً وتأثراً بالحراك 
العالمي لفيروس كورونا، بوصْفها قاعدة بناء المجتمع، ومؤسسة 
من مؤسس��اته، وبالت��الي لا يمكننا تناولها بمع��زل عن علاقتها 
النظرية  الخصوص تؤك��د  الُأخَ��ر، وفي هذا  المجتمع  بمؤسس��ات 
البنائي��ة الوظيفي��ة أن جملة التغيرات المتع��ددة التي ظهرت على 
طبيعة بناءات المجتمع ونُظمه قد أثرت بالفعل على الأسرة بصورة 
أساسية، فالأسرة سواءٌ كانت نظاماً، أو بناءً فهي جزء من النسق 
المجتمع��ي تتأثر وتؤثر فيه وبأجزائ��ه المختلفة، فأي تغير يحدث 
على أيّ نس��ق من أنساق المجتمع لابدَّ أن يعكس آثاره على الأسرة 
بص��ورة مباشرة أو غير مباشرة، وه��ي بدورها يمكن أن تؤثر في 
بقية الأنظم��ة باعتبارها الخلية الأولى للمجتم��ع. وهذا ما أكدته 
نتائ��ج دراس��ة )Sood,2020( التي أش��ارت إلى أن تدابير العزل 
حيّ المنزليّ يمك��ن أن يؤدي إلى اضطرابات  والإغ�الق، والحجر الصِّ

نفسية كبيرة. 
التي طرأت على أنماط العلاقات الأسرية  ونتيجة للتغيرات الكبيرة 
في المجتمع��ات كاف��ة، والمجتمع الس��عودي خاصة بس��بب تفشِّي 
جائحة كورونا، وما نتج عن ذلك من إفرازات اجتماعية، ونفسية، 
الدراس��ة والتي تهدف إلى  واقتصادية، وصحية، جاءت فكرة هذه 
تحديد المشكلات الاجتماعيّة، والنَّفْسِيّة، والاقتصاديّة التي واجهت 
الأسرة الس��عودية أثناء الحجر المن��زليّ في زمن فيروس كوفيد 19 
م في الحد من المش��كلات والتصدي  للتوصل إلى مقترحات قد تُسْ��هِ

لها.

أولاً- مشكلة الدراسة.
واجهت الأسرة الس��عودية تطورات متس��ارعة ومتلاحقة تتعلق 
بتف�ِّي�شِّ جائح��ة كورون��ا في مختلف المج��الات، والت��ي بدأت مع 
اس��تثنائية تضمنت مجموعة  اس��تباقية  قرارات  الحكومة  اتخاذ 
م��ن الإجراءات الوقائية الصارمة، أبرزه��ا وأهمها الحجر المنزليّ، 
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وذل��ك منذ إعلان منظم��ة الصحة العالمي��ة )WHO, 2020( عن 
ظه��ور إصابات بالف�ريوس في مقاطعة وهان بالص�ني، باعتبار 
المجتم��ع الس��عودي جزءًا من العالم الذي ش��هد ق��دراً كبيراً من 
حيّ بسبب تفشي  ، والصِّ ّ التغيير الاجتماعيّ، والاقتصاديّ، والنَّفْسِي

الجائحة.
ومع الاستش��عار المبكر من قبل القيادة الرشيدة لخطر الفيروس 
الإنس��انية عامة،  المجتمعات  قد يفرضها ع�ىل  التي  والتحدي��ات 
بذل��ت المملكة جهوداً متس��ارعة وملحوظة عالميًّ��ا بقيادة خادم 
الحرم�ني الشريفين - حفظه الل��ه - في مواجهة فيروس كورونا. 
التدابير الاحترازية تحت��ل أولى اهتمامات المملكة  وبذلك أصبح��ت 
حيث فُرِضَ على الأسرة الس��عودية إحداث مجموعة من التغيرات 
اس��تجابة للق��رارات العليا للتعام��ل مع كوفيد بم��ا فيها تطبيق 
سياس��ة التباعد الاجتماعيّ، والذي يعتبر خ��ط الدفاع الرئيس في 

التاجي الجديد. حرب البشرية ضد الفيروس 
وم��ن هنا توال��ت القرارات والإج��راءات التي اتخذته��ا الأجهزة 
الحكومية ب��دءاً من تاريخ 26 فبراي��ر2020 للتعامل مع فيروس 
كورونا المستجد بمختلف مس��توياته، والتي يراها المجتمع الدولي 

الأسبق والأقوى في العالم. 
وبالرغ��م من حرص المملك��ة في اتخاذ التداب�ري الوقائية لمواجهة 
تفشي كورونا إلا أن لها تداعيات، فقد تركت آثاراً س��لبية في كافة 
Mckib� حيّة، والاقتصاديّة   المجالات الاجتماعيّة، والنَّفْسِيّة، والصِّ
أب��و النصر ،2021( وج��اءت مُحملةً بالضغوطات   ،)bin, 2020

ية بصفتها نس��قاً  الحياة الأْرس النَّفْسِ��يّة والاجتماعيّة على واقع 
اجتماعيًّ��ا يتفاعل مع هذا الواق��ع، ويحاول التكيُّف معه من أجل 
ضمان البقاء والاستمرار، وحفْظ توازنها إلا أنها غير قادرة وغير 
مؤهل��ة؛ لذلك أصبح��ت هذه الظروف الجديدة في الواقع س��لبيات 

معاكسة عليها )عيساوة، 2018(.
وفي هذا المجال أشارت البيانات الشهرية الصادرة عن وزارة العدل 
الس��عودية إلى ارتفاع نس��بة صكوك الطلاق بسبب تفشي كورونا 
لتصل في ش��هر ذي القعدة/ يونيو 2020 إلى 4.079 صكاً، وجاءت 
منطقة الرياض الأكث��ر عدداً من بين مناطق المملكة حيث وصلت 

حالات الطلاق فيها إلى 1.271 صكاً )وزارة العدل، 2020(. 
وه��ذا م��ا تؤك��ده نتائج الدراس��ة الاس��تطلاعية التي ق��ام بها 
مركز الدراس��ات الاس�رتاتيجية 2020 من تزايد حالات الخلافات 
ي��ة بنس��بة 64 % والتي تمثل علاقة الس��بب  والمش��احنات الأْرس
بالنتيجة، وفي ضوء هذا أش��ار الأمين الع��ام للأمم المتحدة ونتائج 
التقاري��ر الص��ادرة م��ن منظمة الصح��ة العالمي��ة )WHO( من 
تزايد أعداد العنف المنزليّ ضد النس��اء والفتي��ات المرتبطة بحالات 
الحظر والإغلاق الت��ي تفرضها عليهم الحكومات كنتيجة لجهود 

الاستجابة لجائحة كورونا. 
كما أش��ارت نتائ��ج دراس��ة )Brooks,2020( إلى أن طول فترة 
البق��اء في المنازل، وطول مدة الحظ��ر والإغلاق تزيد من الأعراض 

النَّفْسِ��يّة، وم��ع تزايد القلق في حياة الأف��راد خاصة مع الظروف 
الطارئة. وفيما يخص ذلك أكدت عدة دراسات الانعكاساتِ السلبيةَ 
ّ للأسرة نتيجة الحجر  للفيروس التاجي الجديد على الجانب النَّفْسِي
ح��يّ المنزليّ، وم��ا يترتب عليه م��ن عزلٍ وانف��راد، فأظهرت  الصِّ
نتائج دراس��ة )قريري، 2020( أن الأف��راد يواجهون اضطرابات 
س��لوكية وانفعالية مث��ل اضطرابات النوم، والقل��ق، والاكتئاب، 
الفرد  معرفة  وأن  الاجتماعيّة،  والوصمة  الاجتماعيّ،  والانسحاب 
بخط��ر الوباء ونتائجه، وعدم توف��ر اللقاح لهذا الفيروس يوقعُهُ 
بالجانب  ا ما يرتبط  أمَّ التكيُّف،  التعرض لس��وء  فريسةً لهواجس 
الاقتص��اديّ فأش��ارت التقديرات الأولية ال��واردة من لجنة الأمم 
المتحدة الاس��كوا )ESCWA, 2020( إلى أن الخسائر الاقتصاديّة في 
المنطقة العربية قد تصل إلى أكثر من 42 مليار دولار أمريكي، وأن 
أكثر من 7.1 مليون شخص سيفقدون وظائفهم في عام 2020 مع 

ارتفاع معدل البطالة بمقدار )1.2( نقطة مئوية.
وبذلك نجد أن تدابير التصدي لفيروس كورونا التي اتخذتها الدول 
لها تأثير كبير ليس فقط على اقتصاد الدول، ولكن أيضاً على الحياة 
اليومية لملايين الأش��خاص، والتي أش��ارت إليها نتائج الدراسات 
الدولية، بوصْفِ  الواردة من المنظمات  التقارير  السابقة، وتؤكدها 
الأزم��ات الداخلي��ة والخارجية تؤثر ع�ىل المنظومة الكبرى، فهي 
للمنظومة الصغرى وه��ي الأسرة، وتحول  تمث��ل اضطراباً  أيضاً 
دون تحقيق الأهداف الموضوعة، وتطلب إجراءات فورية للحد من 
تفاقمها وعودته��ا إلى حالتها الطبيعية )هلال، 2004, 53(. وهذا 
م��ا أكدته توصيات دراس��ة )صابر، 2020( حي��ثُ ضرورة العمل 
النَّفْسِيّة، ومساعدة الأشخاص  الصحة  لتعزيز  إنش��اء مراكز  على 
بالاستماع والإصغاء لمخاوفهم، وتقديم مقترحات للحد من القلق 

والتوتر لديهم نتيجة فيروس كورونا.
وفي إطار تلك التحديات غير المألوفة التي تواجهها الأسرة السعودية 
خلال أزمة كوفيد19، قامت الجهات الرسمية في المملكة تكاتفاً مع 
دعم جهود الدولة في إدارة الأزمات لمواجهة كورونا والتخفيف من 
حدة آثارها حيث أطلق مجلس ش��ؤون الأسرة الس��عوديَ مبادرة 
)Family First( المتخصص��ة في الإرش��اد الوال��ديّ بالشراكة مع 
عدد من الجه��ات الحكومية، والقطاع الخ��اص، والقطاع الأهلي 
)التطوع��يّ( بهدف توعية أفراد الأسرة من خلال إرش��ادات عامة 
الاجتماعيّة،  الآث��ار  للتخفيف من  المجالات؛  متخصصة في جمي��ع 
والنَّفْسِ��يّة، والاقتصاديّة داخل المن��ازل والتي فرضتها الإجراءات 
Family Affairs Coun� (الاحترازي��ة للوقاية من جائحة كورونا) 

)cil, 2020

كما أصدر المركز الوطني للوقاية من الأمراض ومكافحتها )وقاية 
والاجتماعيّة  النَّفْسِ��يّة  للصحة  الإرش��ادي  الدليل   )Prevention

الخاص بفيروس كورونا؛ وذلك لتقديم رس��ائل توعوية تستهدف 
ة،  جميع أف��راد الأسرة والمجتمع لدعم الصحة العقلية، والنَّفْسِ��يّ

.)Weqaya, 2020( أثناء تفشِّي الجائحة والاجتماعيّة 
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وعلى الرغم مما أسهمت فيه هذه القرارات الاحترازية والاستثنائية 
الكبير م��ن معدل تزاي��د الإصابات،  الحد  الفعال��ة والسريع��ة في 
والتخفيف من حدة انتش��ار هذا الوباء داخل المملكة وفقاً لتقارير 
 Health,( إحصائيات وزارة الصحة مقارنة بالعديد من دول العالم
2020( إلا أن ه��ذه الإج��راءات كان لها الأثر في تغيير نمط الحياة 

التداعيات  أحد  اعتبارها  والتي يمكن  الس��عودية،  اليومية للأسرة 
الناتجة عن الأزمات التي تمر بها المجتمعات الدولية.

ومن ثم أصبحت هناك تساؤلات عن واقع مشكلات الأسرة السعودية 
أثناء الحجر المنزليّ، واستجاباتهم النَّفْسِيّة، والسلوكية، والاجتماعيّة 
في التعام��ل م��ع أزماتهم الحياتية التي تعيش��ها الأسر خلال الفترة 
الحالية ولأول مرة في حياتها؛ لذلك يمكن صياغة مش��كلة الدراس��ة 
الحالية في التساؤل الرئيس التالي: ما المشكلات الاجتماعيّة والنَّفْسِيّة 
حيّ  والاقتصاديّ��ة التي واجهت الأسرة الس��عودية أثناء الحجر الصِّ

المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19؟

ثانياً- أهداف الدراسة 
التالية:  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

11 تحديد المش��كلات الاجتماعيّة التي واجهت الأسر الس��عودية -
حيّ المنزليّ في زم��ن جائحة فيروس كورونا  أثن��اء الحجر الصِّ

المستجد كوفيد -19. 
22 أثناء - السعودية  التي واجهت الأسر  النَّفْسِيّة  تحديد المشكلات 

حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد  الحجر الصِّ
كوفيد -19.

33 تحديد المش��كلات الاقتصاديّة التي واجهت الأسر الس��عودية -
حيّ المنزليّ في زم��ن جائحة فيروس كورونا  أثن��اء الحجر الصِّ

المستجد كوفيد -19.
44 العلاق��ة بين المش��كلات الاجتماعيّ��ة، والنَّفْسِ��يّة، - اختب��ار 

الحجر  أثن��اء  الس��عودية  الأسر  واجهت  التي  والاقتصاديّ��ة 
حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد  الصِّ

19 والخصائص الديمغرافية لهذه الأسر. 
55 تقدي��م تص��ور مقترح للح��د م��ن المش��كلات الاجتماعيّة، -

والنَّفْسِ��يّة، والاقتصاديّة المترتبة على الأسرة السعودية أثناء 
حيّة. حيّ المنزليّ خلال الأوبئة والجوائح الصِّ الحجر الصِّ

ثالثاً- تساؤلات الدراسة 
التساؤل الرئيس للدراسة تمثل في: 

ة والاقتصاديّ��ة التي واجهت  ما المش��كلات الاجتماعيّة والنَّفْسِ��يّ
حيّ المن��زليّ في زمن جائحة  الأسرة الس��عودية أثن��اء الحج��ر الصِّ

فيروس كورونا المستجد كوفيد 19؟
التالية: ويتفرع منه التساؤلات الفرعية 

11 ما المشكلات الاجتماعيّة التي واجهت الأسرة السعودية أثناء -
حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد  الحجر الصِّ

كوفيد 19؟

22 ما المش��كلات النَّفْسِ��يّة التي واجهت الأسرة السعودية أثناء -
حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد  الحجر الصِّ

كوفيد 19؟
33 ما المشكلات الاقتصاديّة التي واجهت الأسرة السعودية أثناء -

حيّ المنزليّ في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد  الحجر الصِّ
كوفيد 19؟

رابعاً- فروض الدراسة.
الفرض الرئيس للدراسة تمثل في الآتي: 

توج��د علاقة ذات دلال��ة إحصائية ب�ني المش��كلات الاجتماعيّة، 
والنَّفْسِيّة، والاقتصاديّة تبعاً للخصائص الاجتماعيّة، والاقتصاديّة، 

والديمغرافية للأسر السعودية.
التالية: ويتفرع منه الفروض الفرعية 

11 توجد ف��روق جوهري��ة ذات دلالة إحصائية بين المش��كلات -
الاجتماعيّ��ة تبع��اً للخصائ��ص الاجتماعيّ��ة، والاقتصاديّة، 

والديمغرافية للأسر السعودية.

22 توجد ف��روق جوهري��ة ذات دلالة إحصائية بين المش��كلات -
والاقتصاديّ��ة،  الاجتماعيّ��ة،  للخصائ��ص  تبع��اً  النَّفْسِ��يّة 

والديمغرافية للأسر السعودية.

33 توجد ف��روق جوهري��ة ذات دلالة إحصائية بين المش��كلات -
الاقتصاديّ��ة تبع��اً للخصائ��ص الاجتماعيّ��ة، والاقتصاديّة، 

والديمغرافية للأسر السعودية.

خامساً - مفاهيم الدراسة 
مفهوم المش��كلات: Problems تعرف المش��كلة بأنها “إعاقة، أو 
مسألة يمكن أن تسبب للفرد القلق، وفقْد الثقة بالنفس، وإحداث 
صعوبةٍ في حياته، يعجز بمقتضاها عن التكيف مع المتغيرات التي 
تواجهه”. )Johnson,,1993;26( وتعرف المشكلات الاجتماعيّة: 
Social Problems بأنها انتش��ار أنماط س��لوكية سلبية ضارة 

الواقع المجتمعي،  بالمجتمع تتعارض مع ما ينبغي أن يكون عليه 
ولها أس��باب مجتمعية دفعت إلى ظهورها وانتش��ارها، وتسعى 
الجماع��ات الاجتماعيّ��ة أو بعضه��ا إلى الحد منه��ا، ومن آثارها 
الض��ارة ) قن��اوي، 32:2000( وغالب��اً م��ا تك��ون ناتج��ة عن 
عمليات التحضر، والتنمي��ة، والتصنيع، وسرعة التغيرات المادية، 
حيّ��ة، وتحتاج إلى اتخاذ  والك��وارث والأزم��ات الاجتماعيّة والصِّ
Prob�  عملٍ جماعيٍّ لمواجهتها. كما تعرف المش��كلات النَّفْسِ��يّة 
lems Psychological بأنها “مجموعة متنوعة من الس��لوكيات 

المرتبطة بالجوانب النَّفْسِيّة التي تعيق الإنسان عن الحياة بصورة 
طبيعي��ة، وتؤدي به إلى الش��عور بالحيرة والغم��وض، والحاجة 
الملحة للتفس�ري والوضوح”. )الفقي، 2020 : 53( وتش��تمل على 
أعراض عضوية، وأخري نفس��ية تتمث��ل في اضطرابات التفكير، 
الُأخَر )الجولاني،  الانفعال وغيرها من الاضطرابات  واضطرابات 
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1419( فهي تس��بب للفرد صراعاتٍ داخليةً مع ذاته، أو خارجية 
مع م��ن حوله من أفراد جماعته المتداخلة في أسرته، وتؤدي هذه 
وبالتالي   ، ّ ��خصِي الشَّ التوافق  إلى ضعف  الصراعات والأزمات عادة 
تحرمه من التمتع بالصحة النَّفْسِ��يّة السوية )الهاشمي، 2003( 
وتعرف المشكلات الاقتصاديّة Problem Economic بأنها إحدى 
الظواه��ر الاجتماعيّة المعاصرة التي تنتج عن عدم قيام النس��ق 
الاقتص��اديّ بإش��باع رغب��ات واحتياجات الأف��راد، والجماعات 

النَّفْسِيّة، والاجتماعيّة، والمادية.

هذه  في  والاقتصاديّة  ة  والنَّفْسِ��يّ الاجتماعيّة  بالمش��كلات  ويقصد 
الدراسة: هي تلك الصعوبات والتحديات التي واجهت أفراد الأسرة 
حيّ المنزليّ والمرتبطة  السعودية في مدينة الرياض، أثناء الحجر الصِّ

بتفشِّي جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19.

 :Family مفهوم الأسرة: 
تعرف الأسرة بانها مجموعةٌ من الأفراد، تربطهم علاقة وثيقة، 
تميزهم عن غيرهم من الجماعات، ويعيش��ون في منزل مشترك، 
التي  الرابط��ة الاجتماعيّة  وتربطهم عواطف مش�رتكة، وه��ي 
 :2002 العاطفي)الخطي��ب،  إش��باعه  خلالها  م��ن  الفرد  يحقق 
358( وعرف��ت الأسرة م��ن الناحية الوظيفية ع�ىل أنها “وحدة 
نسقية تؤدي أدواراً تلبي احتياجات تخصصية في المجتمع تساعد 
على ديمومة النس��ق الاجتماعيّ “)الصباغ، 2005: 258( وتعتبر 
الخلي��ة الاجتماعيّة الصغرى ذات  الأسرة في المجتمع الس��عودي 
الوظائف النس��قية الكبرى في البناء الاجتماعيّ الس��عودي الذي 
يتكون م��ن جيلين )الأبوي��ن والأبناء( فقط وتق��وم بالوظيفة 
البيولوجي��ة في تزوي��د المجتمع الس��عودي بالعن��اصر البشرية، 
وتؤدي وظيفة المربي في نقل الإرث الثقافي للأبناء فتكسبهم اللغة 
العربية، والعادات العرفية، والضوابط الأسرية، والتعاليم الدينية، 
تمتد  التي  الآخرين  التعامل مع  الس��لوكية، وكيفية  والممارسات 
بالش��باب، وتنتهي بمرحلة الرش��د،  من مرحلة الطفولة مروراً 
ومن خلال هذه المراحل العمرية تضع الأسرة الس��عودية اللبنات 
ّ والاجتماعيّ )عمر،  خصِي الأساس��ية في تكوين سلوك أبنائها الشَّ

 )300 :2008

ويقصد بالأسرة في هذه الدراس��ة: هي الأسرة التي يعيش أفرادها 
في من��زل واحد، وتجمع بينهم رابطة الزواج، أو رابطة دم س��واء 
كان��ت ه��ذه الأسرة نووية، أو ممتدة، وتس��كن في مدينة الرياض 

بالمجتمع السعودي. 

 Quarantine Home حيّ المنزليّ:  مفهوم الحجر الصِّ
حيّ  تع��رف منظمة الصحة العالمية )WHO. 2020( الحجر الصِّ
 ، للأش��خاص على أنه تقييدٌ لأنش��طة الأش��خاص غ�ري المرضَى
حيّ عن العزل الذي يتمثل في فصل المصابين  ويختلف الحجر الصِّ
بالم��رض، أو العدوى ع��ن الآخرين للوقاية م��ن تفشِّي المرض. 

وتعرفه )الس��كافي، :2020 12( بأنه “تقييد حركة الأش��خاص 
مُعْ��دٍ، ولكنهم ليس��وا  أنه��م تعرض��وا لمرض  الذي��ن يفترض 
ا لأنهم ل��م يصابوا بالعدوى، أو لأنه��م لايزالون في  م��رضى، إمَّ
حيّ طوعي��اً، أو إلزامياً  فترة الحضان��ة، وقد يكون الحجر الصِّ
“. كم��ا تعرف��ه )Weqaya, 2020( بأنه تقييد نش��اطات، أو 
فصل الأشخاص الذين يش��تبه بتعرضهم لمصدري العدوى، ولا 
يوج��د لديهم أيَّة أعراض ولا نتيج��ة إيجابية بطريقة تؤدي الي 
الحيلولة دون انتش��ار العدوى، ويك��ون الحجر في )المنزل( مع 

توفر اشتراطات معينة.

حيّ المن��زليّ في هذه الدراس��ة: هو إجراء  والمقص��ود بالحج��ر الصِّ
احترازيٌّ رس��ميٌّ ملزِْمٌ، تتخذه الدولة، لمواجهة أزمة كوفيد 19من 
أجل الحفاظ ع�ىل الصحة العامة للمواطنين والمقيمين، والحد من 

انتشار فيروس كورونا المستجد في المجتمع السعودي.

سادساً- الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع الدراسة: 
التي تستهدف  التحليلية  الوصفية  الدراسات  الدراسة من  تعد هذه 
والاقتصاديّة  ة،  والنَّفْسِ��يّ الاجتماعيّة،  المش��كلات  تحديد  محاولة 
المنزليّ في زمن  حيّ  أثناء الحجر الصِّ التي واجهت الأسرة السعودية 
جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19، حيث إن هذا النوع من 
الدراس��ات يرتكز على تقرير خصائص ظاه��رة معينة، أو موقف 
تغلب عليه صفة التحديد، وتعتمد على جمع الحقائق وتفس�ريها؛ 
وذل��ك لاس��تخلاص دلالتها، ومن ث��م يمكن الوص��ول إلى إصدار 
تعميمات بش��أن الموقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها، 

ويعمل على استكشاف حقائقها )حسن، 1998, 198(.

منهج الدراسة: 
الحالية على منهج المسح الاجتماعيّ باستخدام  الدراسة  اعتمدت 
العين��ة العش��وائية البس��يطة م��ن الأسر الس��عودية في مدينة 
)الري��اض( باعتب��اره من أنس��ب المناهج للدراس��ات الوصفية 
التحليلية؛ وذلك لأنه ينصب على الوقت الحاضر، ويتناول أش��ياء 
موج��ودة بالفعل وليس��ت ماضية، فضلاً عن كش��فه للأوضاع 
القائم��ة في المجتمع م��ن أجل النهوض بها، ووض��ع التوصيات 

للتطوير )عويس، 2005: 170( .

حدود الدراسة:

الحدود المكانية:  	-1
طبقت هذه الدراس��ة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية 
تحدي��دا؛ً كونه��ا العاصمة، وأكبر م��دن المملكة م��ن حيث تعداد 
الس��كان، وثالث أكبر عاصمة عربية من حيث عدد السكان حيث 
يبلغ عدد س��كانها وفقاً لآخر إحصائية صادرة من الهيئة العامة 
للإحصاء لعام 2019 )6.9( ملايين نسمة، ويعد القطاع الأكبر من 
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الرياض من مهاجري المحافظات والمدن الأخرى من  سكان مدينة 
أجل الاس��تفادة من الخدمات المتاحة التي تقدم في العاصمة، وتم 
الرياض،  الدراس��ة إلى خمس جهات رئيسة لمدينة  تقسيم مجتمع 

وهي: )شرق، شمال، وسط، غرب، جنوب(.

الحدود البشرية:  	-2
تمث��ل الأسرة في مدين��ة الرياض المجال البشري للدراس��ة، ويصل 
عدد س��كانها نحو 6.9 ملايين نسمة حس��ب تقرير الهيئة العامة 
للإحص��اء )Statistics, 2019( ويمثل عدد المواطنين من س��كان 
مدين��ة الرياض نح��و 66% في حين يمثل ع��دد الوافدين نحو %34 
من تعداد الس��كان في مدينة الرياض، ويمثل عدد الأسر السعودية 
في مدين��ة الرياض في منتصف ع��ام 2019 )865.390( أسرة وفقاً 
لنشرة )إحصاءات المساكن، 2019٫57( ويمثل مجموع عدد أفرادها 
المواطن�ني )الذكور، والإن��اث( )4.658.322( فرداً حيث يبلغ عدد 
لتقرير  الذك��ور )2.414.876( وعدد الإن��اث )2.243.446( وفقاً 
الهيئة العامة للإحصاء)مس��ح الخصائص السكانية لعام، 2019، 
20( ويرتفع متوسط حجم الأسرة في مدينة الرياض من 7-5 أفراد 
لكل أسرة )الهيئة الملكية لمدينة الرياض، 2019( وتم س��حب عينة 
من الأسر السعودية في مدينة الرياض بواقع )750( أسرة )ذكوراً، 
وإناثاً( روعي فيها بأن تمثل خصائصهم جميع الفئات في مجتمع 
الدراس��ة، وذلك بنسبة ثقة تساوي 95% وهامش خطأ لا يتجاوز 
5%. وت��م تحديد حجم العينة تبعاً للج��داول الإحصائية الواردة في 

المراجع العلمية 
)Krejcie, R & Morgan, D, 1970, 607-610( الذي يحدد حجم 
العين��ة في حالة معرفة مجتمع الدراس��ة المتجانس عند مس��توى 
دلالة )0.05(. وفي ضوء ذلك أصبح حجم العينة في الدراسة الحالية 

750 أسرة سعودية في مدينة الرياض.

الحدود الزمانية:  	-3
اس��تغرقت فترة جمع البيانات وتحليلها وتفسير نتائجها شهرين 

من 1441/10/29ه إلى 1441/12/29ه.

أدوات الدراسة: 
التالية:  أداة الاستبيان وذلك باتباع الإجراءات العلمية  تم بناء 

اعتم��دت الباحث��ة في تصمي��م الاس��تبيان في البداي��ة على  	-
النظرية  والأدبيات  العلمية،  والدراس��ات  المقالات  مراجعة 
الخاصة بموضوع الدراس��ة والتي تناولت جائحة كورونا 
والمواضي��ع القريبة ذات الصل��ة، إضافة إلى إجراء عدد من 
الس��عودية في مدينة  المفتوحة مع بعض الأسر  المقاب�الت 
أبرز المشكلات الاجتماعية،  الرياض؛ للتعرف عن قرب على 
والنفس��ية، والاقتصادي��ة التي تواجه الأسرة الس��عودية 
في مدين��ة الري��اض أثن��اء الحج��ر الصحي المن��زلي في زمن 
جائح��ة فيروس كورونا المس��تجد كوفي��د-19، وفي ضوء 

وأهدافها،  الدراس��ة،  المفتوحة، وموضوع  المقابلات  نتائج 
وتس��اؤلاتها، وفروضها تم تصميم الاستبيان كأداة لجمع 

البيانات في الدراسة الحالية.
لجمع  كأداة  الإلكترون��ي  الاس��تبيان  الدراس��ة  اس��تخدمت  	-
البيان��ات م��ن عينة الدراس��ة، والتي ته��دف إلى الإجابة عن 
تس��اؤلات الدراسة، واختبار فروضها. وتم اختيار هذا النوع 

من الاستبيان لأسباب عديدة هي:
المطلوب مراعاتها نتيجة  الوقائية الاحترازية  الإجراءات  	-1 	

جائحة فيروس كورونا.
كبر حجم عينة الدراسة. 	-2 	

الدراس��ة على مس��احة جغرافية كبيرة في  توزيع عينة  	-3 	
الرياض. وكان رابط  مختلف مناطق، أو جه��ات مدينة 

Link هذا الاستبيان الإلكتروني كالتالي: أو 
 https://forms.gle/j4fz1UFknasnN4Hm6

تكوّن الاستبيان من أربعة أجزاء هي: 	-
البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة. الجزء الأول: يشمل 

الج��زء الثان��ي: يش��مل عبارات المح��ور الأول في الدراس��ة، وهو 
المش��كلات الاجتماعية التي واجه��ت الأسرة أثناء الحجر الصحي 

المنزلي في زمن جائحة فيروس كورونا، ويتكون من )13( عبارة.
الج��زء الثالث: يش��مل عبارات المح��ور الثاني في الدراس��ة، وهو 
المشكلات النفسية التي واجهت الأسرة أثناء الحجر الصحي المنزلي 
في زمن جائحة فيروس كورونا، ويتكون المحور من )15( عبارة.

الجزء الرابع: يشمل عبارات المحور الثالث في الدراسة، وهو المشكلات 
الاقتصادية التي واجهت الأسرة أثناء الحجر الصحي المنزلي في زمن 

جائحة فيروس كورونا، ويتكون المحور من )9( عبارات.
تم وضع إجابات أسئلة/ عبارات الاستبيان على شكل مقياس  	-
الثلاث��ي، والذي يتضمن  متدرج على حس��ب مقياس ليكرت 
ث�الث إجابات، وهي: )مواف��ق، محايد، غ�ري موافق( وهذا 
التصميم يس��اعد على جمْع معلومات أكثر دقة من الإجابات 

التي تتمثل في )نعم، لا( )أبو النصر، 2014: 186(. 

اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة: 

الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين(: 	-1
تم اس��تخدام الص��دق الظاهري، بهدف التأك��د من مدى صلاحية 
البحث، وذل��ك من خلال  الدراس��ة وملاءمته��ا لأغ��راض  أدوات 
عرضه��ا في صورتها الأولية على عدد )5( من المحكمين الأس��اتذة 
المختص�ني من أعض��اء هيئة التدري��س في الجامعات الس��عودية 
)جامع��ة الأميرة نورة، جامعة الملك س��عود، جامعة الإمام محمد 
بن س��عود الإس�المية(؛ لإبداء الرأي فيما يتعلق بمدى مناس��بة 
العبارات، وإدخال التعديلات اللازمة، وقد تم حذف بعض العبارات 
التي أشُ�ري إليها بعدم مناسبتها، وإضافة بعض العبارات المناسبة 

مع إعادة في صياغة بعض العبارات الأخر.
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11 - Internal Consistently :صدق الاتساق الداخلي للأداة
 Validity

يقصد بالاتس��اق الداخلي مدي اتس��اق كل عبارة من العبارات مع 
المحور الذي تنتمي إليه هذه العبارة، وعليه فقد تم حساب معاملات 
ارتباط بيرس��ون ب�ني درجة كل عب��ارة من عبارات الاس��تبانة 
بالدرج��ة الكلية للمحور الذي تنتم��ي إليه العبارة، والجدول التالي 

يوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة.

جدول )1(: معاملات ارتباط بيرسون بين العبارات والدرجة 
الكلية لمحور المشكلات الاجتماعيّة والنَّفْسِيّة والاقتصاديّة 

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

الاجتماعيّة

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

الاجتماعيّة
1**0.5108**0.615
2**0.5539**0.623
3**0.58010**0.675
4**0.67011**0.435
5**0.55312**0.542
6**0.51713**0.555
7**0.475

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

النَّفْسِيّة

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

النَّفْسِيّة
1**0.7449**0.781
2**0.70710**0.739
3**0.77911**0.763
4**0.72312**0.829
5**0.67513**0.767
6**0.73214**0.765
7**0.75215**0.790
8**0.667

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

الاقتصاديّة

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
لمحور المشكلات 

الاقتصاديّة
1**0.8166**0.734
2**0.8027**0.849
3**0.8048**0.694
4**0.7189**0.812
5**0.815

يتض��ح من ج��دول )1( أن عبارات كل محور م��ن محاور الأداة 
ذا دلالة إحصائية عند مس��توى دلال��ة 0.01،  ارتباط��اً  ترتب��ط 
لهذه  الارتباط  تراوحت معاملات  الكلية لمحاورها، حيث  بالدرجة 
العبارات ب�ني )0,435( و)0.849(، وهذا يش�ري إلى وجود صدق 
ا يؤكد صلاحية الأداة  اتس��اقٍ داخليٍّ بين عبارات أداة الدراسة، ممَّ

للتطبيق.

22 ثبات الاستبيان: -
هناك العدي��د من الطرق التي يمكن من خلاله��ا قياس ثبات أداة 
الدراس��ة، وفي هذه الدراس��ة تم اس��تخدام معامل ألف��ا كرونباخ 
التالي يبين  Cronbach’s Alpha لحس��اب ثب��ات الأداة، والجدول 

أداة الدراسة. قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور 

جدول )2(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبيان 
والثبات العام للاستبيان.

المحور
معامل ألفا 

كرونباخ
عدد العبارات

التي  الاجتماعيّ��ة  المش��كلات 
واجه��ت الأسرة أثن��اء الحجر 
ح��يّ المنزليّ في زمن جائحة  الصِّ
المس��تجد  كورون��ا  ف�ريوس 

كوفيد 19

0.80013

المشكلات النَّفْسِيّة التي واجهت 
حيّ  الأسرة أثن��اء الحج��ر الصِّ
المن��زليّ في زمن جائحة فيروس 

كورونا المستجد كوفيد 19

0.94315

التي  الاقتصاديّ��ة  المش��كلات 
واجه��ت الأسرة أثن��اء الحجر 
ح��يّ المنزليّ في زمن جائحة  الصِّ
المس��تجد  كورون��ا  ف�ريوس 

كوفيد 19

0.9219

0.94237الثابت العام

يتضح من ج��دول رقم )2( أن قيمة معامل ألفا- كرونباخ لكامل 
أداة الدراسة بلغت )0.942(، كما بلغت قيمة معامل ألفا- كرونباخ 
لعبارات المح��ور الأول )0.800( ولعبارات المحور الثاني )0.943( 
ولعبارات المحور الثال��ث )0.921(، ويتبين أن معامل الثبات العام 
لمحاور الدراس��ة مرتفعٌ حي��ث بلغ )0.942(، وه��ذا يدلُّ على أن 
الثبات، يمكن الاعتماد عليها في  الاستبانة تتمتع بدرجةٍ عاليةٍ من 

التطبيق الميداني للدراسة.
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العتيبي

سابعاً- �نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء تساؤلات الدراسة 
وفروضها.

أولاً- �النتائج المتعلقة بالخصائص الديموغرافية والاجتماعيّة 
والاقتصاديّة لعينة الدراسة.

جدول )3(: توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص الديموغرافية 
والاجتماعيّة والاقتصاديّة.

النسبةالتكرارالمتغير

36248.3ذكرالنوع

38851.7أنثى

16622.1من 20 إلى أقل من 29سنةالعمر

19225.6من 30 سنة إلى أقل من 39 سنة

19826.4من 40 إلى أقل من 49سنة

14819.7من 50 إلى أقل من 59 سنة

466.1من 60 سنة فأكثر

الحالة 
الاجتماعيّة

18024.0أعزب/ة

52169.5متزوج/ة

445.9مطلق/ة

50.7أرمل/ة

المستوى 
التعليمي

81.1أمي

20.3يقرأ ويكتب

60.8ابتدائي

283.7متوسط

12416.5ثانوي

10213.6دبلوم

40053.3جامعي

8010.7دراسات عليا

عدد أفراد 
الأسرة

23531.3أقل من 5 فرد

36648.8من 5 إلى 7 أفراد

12817.1من 8 إلى 10 أفراد

212.8أكثر من 10 أفراد

النسبةالتكرارالمتغير

الدخل 
الشهري

689.1أقل من 3000 ريال
من 3000 ريال إلى أقل من4000 

ريال
334.4

من 4000 ريال إلى أقل من 
5000 ريال

364.8

من 5000 ريال إلى أقل من 
10000 ريال

17523.3

33544.7من 10000 ريال فأكثر
10313.7بدون دخل

39652.8قطاع حكومينوع العمل
21728.9قطاع خاص

13718.3لا يعمل
طبيعة 
العمل

8210.9عسكري
354.7صحي

30.4عسكري صحي
26234.9إداري

30340،4حر
658،7لا يعمل

حالة 
أثناء  العمل 

جائحة 
فيروس 
كورونا

19726.3يعمل )مباشر(
21128.1لا يعمل
9412.5متقاعد

24833.1يعمل عن بعد

شكل 
السكن

243.2منزل شعبي
44459.2فيلا

11014.7دور في فيلا
111.5دور في منزل شعبي

15320.4شقة
81.1ملحق

طبيعة 
ملكية 
السكن

47863.7ملك
21829.1إيجار

مشترك مع أهل الزوج أو 
الزوجة

425.6

121.6تبع العمل
مكان 
السكن

26034.7شرق الرياض
23431.2شمال الرياض
486.4وسط الرياض
12716.9غرب الرياض

8110.8جنوب الرياض
750100.0الإجمالي
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يوضح جدول رقم )3( البيانات الديموغرافية لعينة الدراس��ة حيث 
تقاربت نسبة الذكور مع الإناث بالعينة، وبلغت نسبة الإناث %51.7 
ا يؤكد أن هناك  من عينة الدراس��ة، والنسبة المتبقية من الذكور ممَّ
تمثيلاً متقارباً لهما. بينما جاءت فئات العمر متوافقة إلى حدٍّ ما مع 
الهرم السكنيّ للمجتمع السعوديّ حيث بلغت نسبة فئة العمر »من 
40 إلى أقل من 49س��نة« 26.4% من عينة الدراسة، وفئة العمر من 
“من 30 سنة إلى أقل من 39 سنة” بنسبة 25.6% من عينة الدراسة، 
وفئة العمر »من 20 إلى أقل من 29س��نة« بنس��بة 22.1% من عينة 
الدراسة، في حين جاءت فئة العمر من »من 50 إلى أقل من 59 سنة« 
بنس��بة 19.7% من عينة الدراس��ة، وأخيراً فئة العمر من 60 س��نة 
ا يظهر أن هناك تمثيلاً  فأكثر بنس��بة 6.1% من عينة الدراس��ة، ممَّ

لغالبية فئات العمر للمجتمع السعوديّ وبنسبة مختلفة. 
كم��ا يتضح من الجدول أنَّ هناك تمثيلاً لفئات الحالات الاجتماعيّة 
المختلفة بعينة الدراسة حيث بلغت نسبة المتزوجين 69.5% من عينة 
الدراسة، وفئة العزاب بنسبة 24% من عينة الدراسة، وفئة المطلقين 

بنسبة 5.9% وأخيراً فئة الأرامل بنسبة 0.7% من عينة الدراسة.
في ح�ني تنوعت فئات التعليم لعينة الدراس��ة، ولك��ن غلب عليها 
المس��توى التعليميّ الجامعيّ بنس��بة 53.3% من عينة الدراسة، في 
حين المس��توى التعليم��ي الثانوي بلغ 16.5% من عينة الدراس��ة، 
والدبلوم بنسبة 13.6% من عينة الدراسة، والدراسات العليا وفوق 
ن  الجامعي بنس��بة 10.7% في حين جاءت نس��بة عينة الدراسة ممَّ
مس��تواهم التعليمي متوسط بنسبة 3.7% من عينة، وأخيراً نسبة 
ضعيف��ة للأميين والحاصلين على الابتدائي��ة، أو يقرأون ويكتبون 

بنسبة 1.1%، 0.8% و 0.3% على الترتيب. 
وأظهر الجدول تنوع فئات الدخل الش��هري لعينة الدراسة، ولكن 
المرتفع، حيث بلغت نس��بتهم  الدخ��ل  أصحاب  أيضاً  غلب عليه��ا 
44.7% من عينة الدراس��ة، في ح�ني أنَّ أصحاب الدخل »من 5000 
ري��ال إلى أقل م��ن 10000 ريال« بلغت نس��بتهم 23.3% من عينة 
الذين ليس لديهم دخل بلغت نسبتهم  الدراس��ة  الدراس��ة، وعينة 
13.7%، وأصحاب الدخل الأقل من 3000 ريال شهرياً بنسبة %9.1 
من عينة الدراس��ة، في حين أن أصح��اب الدخل من 4000 ريال إلى 
أق��ل من 5000 ريال، ومن 3000 ريال إلى أقل من4000 ريال بلغت 

نسبتهم 4.8% و 4.4% من عينة الدراسة على الترتيب.
في ح�ني عرض الجدول عدد أفراد الأسرة لعينة الدراس��ة، وجاءت 
الغالبي��ة من أصح��اب الأسرة المكون��ة من 5 إلى 7 أفراد بنس��بة 
48.8%، وهذا يتفق مع متوسط حجم الأسرة السعودية الذي يبلغ 
م��ن 5 إلى 7 أفراد لكل أسرة )الهيئة الملكية لمدينة الرياض، )2019 
و 31.3% من عينة الدراس��ة من أصحاب الُأَرس الأقل من 5 أفراد، 
بينما أصحاب الأسر من 8-10 أفراد جاءت نسبتهم 17.1% ، وأكثر 

من 10 أفراد جاءت نسبتهم %2.8.
الدراس��ة حيث جاءت نس��بة  وتناول الجدول نوعية العمل لعينة 
52.8% م��ن عينة الدراس��ة بالقط��اع الحكومي، ونس��بة %28.9 
بالقط��اع الخاص، والنس��بة المتبقية لا تعم��ل، في حين أن طبيعة 
العمل جاءت النس��بة الأكبر في الأعمال الحرة بنسبة 40.4% يليها 
الأعم��ال الإدارية بنس��بة 34.9% من عينة الدراس��ة، و10.9% في 

حيّ. القطاع العسكري، و8.7% لا يعملون، و4.7% في القطاع الصِّ
وبالنس��بة لوضع العمل أثناء الجائح��ة يوضح الجدول أن %33.1 
قاموا بالعمل عن بعد، في حين أن 26.3% من عينة الدراس��ة قاموا 
بالعم��ل المب��اشر، في ح�ني أن 12.5% كانوا متقاعدين، والنس��بة 

أثناء الجائحة. المتبقية من ليس لديهم عمل أو لم يعملوا 
وأظه��ر الج��دول تنوع توزيع عينة الدراس��ة على فئات الس��كن 
ن يعيشون في  المختلفة فجاءت نس��بة كبيرة من عينة الدراسة ممَّ
فيلا سكنية بنس��بة 59.2% بينما نس��بة 20.4% في شقة سكنية، 
ونس��بة 14.7% في دور بفيلا، ونس��بة 1.5% دور بمنزل ش��عبي، 
وأخ�رياً نس��بة 1.1% بملحق، كما جاءت النس��بة الأكبر من عينة 
الدراس��ة يمتلكون وحدتهم الس��كنية بنسبة 63.7% بينما النسبة 
المتبقية تم توزيعها بنس��ة 29.1% إيجار و 5.6% مشترك مع أهل 

الزوج أو الزوجة، و 1.6% يتبع جهة العمل.
وتوزعت عينة الدراس��ة بين مناطق مدينة الرياض، فجاءت نسبة 
34.7% من شرق الرياض، و 31.2% من الش��مال، بينما 16.9% من 

الغرب، و10.8% من الجنوب، وأخيراً 6.4% من وسط الرياض.

النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة. ثانياً- 
التي واجهت  التساؤل الأول: ما المشكلات الاجتماعيّة  الإجابة عن 
حيّ المنزليّ في  الأسرة الس��عودية في مدينة الرياض أثناء الحجر الصِّ

زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19؟

جدول )4(: المتوسط الحسَابِيّ والانحراف المعياري للمشكلات 
الاجتماعيّة التي تواجه الأسرة السعودية في مدينة الرياض 

المتوسط العبارةالرقم
الحسَابِيّ

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2,660,6043الطلاق1
2,590,7085كثرة تردد الشائعات بين الناس2
2,710,5802تزايد الخلافات الزوجية3
1,960,79010تقليص العلاقات الاجتماعيّة4
2,600,6854الحرمان من زيارة الأهل5

6
الشعور بالوصم الاجتماعيّ 

بسبب الإصابة بمرض كورونا 
أو الاشتباه بالإصابة

2,160,8089

2,550,7287إدمان الأجهزة والألعاب الإلكترونية7
2,560,7066الشعور بفقدان الحرية8
2,490,7178الانسحاب الاجتماعي9ّ

1,880,83211تزايد الخلافات بين أفراد الأسرة10

11
عرقلة المواعيد الروتينية )مواعيد 

أسنان، ممارسة رياضة، 
مناسبات خاصة( وغيرها

2,780,5211

1,500,68313العنف المنزليّ ضد النساء والفتيات12
1,510,64312اتساع وقت الفراغ13

2,300,379المتوسط



185

العتيبي

يتضح من نتائج جدول رقم )4( أن أبرز المش��كلات الاجتماعيّة 
التي واجهت الأسرة الس��عودية في مدين��ة الرياض أثناء الحجر 
ح��يّ في زمن جائحة كورونا هي عرقل��ة المواعيد الروتينية  الصِّ
المناس��بات  الرياض��ة،  ممارس��ة  الأس��نان،  )مواعي��د  منه��ا 
الخاص��ة،...( وغيرها من إلغاء جمي��ع الفعاليات الاجتماعيّة، 
والرياضي��ة، والمناس��بات الخاصة والعامة الت��ي يترتب عليها 
تجمع��ات بشرية، وتعتبر من التداعيات الاجتماعيّة التي ترتبت 
على انتش��ار كورونا ما لجأت إليه كل الدول من الإجراءات التي 
تحد من الاختلاط؛ محاولة للحد من الانتش��ار الواس��ع للوباء، 
وفي ه��ذا الش��أن يؤكد علماء النفس أن ه��ذه الإجراءات يترتب 
عليها تحديات صحية، وعقلية، واجتماعية واسعة النطاق وغير 

متوقعة. 

 ،)Sood , 2020 , Jaspreet,2020 وتؤكد هذه النتيجة دراسة
التباعد الاجتماعيّ يعتبر  التي توصلت إلى أن  أبو النصر ،2021( 
تحدياً للتفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة بين الأفراد والأسر، كما 
وافق أف��راد العينة على أن تزايد الخلاف��ات الزوجية يعتبر من 

المشكلات الاجتماعيّة التي واجهت أفراد العينة.

وهذه النتيجة تتفق مع نتائج الدراس��ة الاستطلاعية التي قام 
بها مركز الدراس��ات الاستراتيجية لعام 2020 من تزايد حالات 
الخلافات والمشاحنات الزوجية والأسرية بنسبة 64%، وقد يفَّرس 
ذل��ك بطول مدة الحج��ر، وتزايد أوقات الف��راغ، وتغير في نمط 
الحياة الاقتصاديّة، والقلق بش��أن الإصاب��ة بالمرض، أو إصابة 
من حوله، جميعها يمك��ن أن تضع ضغطاً كبيراً على العلاقات 
الأسرية، ومن ثم يترتب عليها بعض المشكلات الأسرية. وفي هذا 
المجال تؤكد الأدبيات النظرية للدراس��ة أن الأزمات تنتجُ س��وءَ 
تكيُّفٍ، وانحلالاً يصيب الرابطة الأسرية، وبسبب الضغوط التي 
تتعرض لها الأسرة أثناء الأزمة قد تحدث المنازعات والمشاحنات 
بُ  ا يش��كل خطراً على حياة الأسرة، وقد تس��بِّ بين الزوجين؛ ممَّ

انحلالها وتفككها )رزق، 2003, 35(.

كم��ا واف��ق أفراد العين��ة ع�ىل أن الطلاق من أهم المش��كلات 
الاجتماعيّ��ة المترتب��ة ع�ىل جائحة ف�ريوس كورون��ا، وتتفق 
هذه النتيجة مع البيانات الش��هرية الص��ادرة عن وزارة العدل 
السعودية بارتفاع نس��بة صكوك الطلاق بسبب تفشِّي كورونا 
لتصل في شهر ذي القعدة/ يونيو 2020 إلى 4.079 صكاً، وجاءت 
منطقة الرياض الأكثر عدداً من بين مناطق المملكة حيث وصلت 

حالات الطلاق فيها إلى 1.271 صكاً. 

النَّفْسِيّة التي واجهت  الإجابة عن التساؤل الثاني: ما المشكلات 
حيّ المنزليّ  الأسرة الس��عودية في مدينة الرياض أثناء الحجر الصِّ

في زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19؟

جدول )5(: المتوسط الحسَابِيّ والانحراف المعياري للمشكلات 
النَّفْسِيّة التي تواجه الأسرة السعودية في مدينة الرياض 

المتوسط العبارةالرقم
الحسَابِيّ

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.210.8264الشعور بالحزن1
2.150.8256اضطراب العلاقات الأسرية2
2.120.8017سرعة الغضب والإثارة3
2.330.7882الشعور بالقلق والتوتر4
2.190.8675اضطراب النوم5
2.360.7851الشعور بالضجر6
1.770.79514ضعف الإدراك والتمييز7
1.970.86310اضطراب الأكل8
النَّفْسِيّة9 2.030.8609الشعور بالوحدة 

1.690.79915الوساوس القهرية10
2.040.8738مخاوف اجتماعية11
1.940.85811الشعور بالإحباط والملل12
2.250.8683الشعور بالاكتئاب13
1.830.83513الشعور بالخوف والهلع14
1.910.86312الشعور بفقدان الاهتمام15

2.050.623المتوسط

يتضح من نتائج جدول رقم )5( أن أبرز المش��كلات النَّفْسِيّة التي 
حيّ  واجهت الأسرة الس��عودية في مدينة الرياض أثناء الحجر الصِّ
في زم��ن جائحة كورونا الش��عور بالضجر، وتتف��ق هذه النتيجة 
مع دراس��ة )الفق��ي، 2016( التي أش��ارت إلى أن طلاب وطالبات 
الجامع��ات المصرية يعان��ون بدرجات مرتفعة م��ن الضجر أثناء 
ّ الذي يسببه فيروس  الجائحة العالمية، ويفَّرس ذلك بالإجهاد النَّفْسِي
كورون��ا لجميع أفراد الأسرة دون اس��تثناء خاصة في ظل القيود 
الدول على كافة المجتمعات،  المفروضة على الأسرة، والتي اتخذتها 
أهمها التباعد الاجتماعيُّ الذي يعتبر من أقوى الإجراءات وأكثرها 
ة، والضجر عادة ينشأ من حالة الرتابة  تأثيراً على الصحة النَّفْسِ��يّ
والتكراري��ة في حي��اة الم��رء )الفقي، ) 2016 فه��و حالة من الملل 

 .)Fisher، 1993( والسأم يصاحبه حالة من القلق والتوتر
وفي هذا المجال يؤكد الباحثون أن للضجر مصاحباتٍ فسيولوجيةً، 
واجتماعيةً، وس��لوكيةً، وانفعاليةً، تتضح في س��لوك الفرد داخل 
المفروض عليه��م )قريري،  المن��زليّ  الحجر  أثن��اء  أسرته خاص��ة 
2020(، وق��د واف��ق أفراد العينة على أن الش��عور بالقلق والتوتر 
النتيجة تتفق مع دراس��ة  النَّفْسِ��يّة، وه��ذه  من أهم المش��كلات 
المنزليّ  أثن��اء الحجر  أن الأفراد  إلى  الت��ي أش��ارت   )Sood,2020(
يعانون من مش��كلات صحية وعقلية على المدى القصير والطويل 
بم��ا في ذلك الأرق والتوتر، كما وافق أفراد العينة على أن الش��عور 

النَّفْسِيّة التي واجهت أفراد العينة.  بالاكتئاب من المشكلات 
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وترتب��ط بهذه النتيج��ة دراس��ة )Brooks & et. al,2020( التي 
توصل��ت إلى وج��ود علاقة ارتباطي��ة بين الضغوطات النَّفْسِ��يّة، 
وط��ول فترة الحجر المنزلي؛ّ ذلك أن تعرُّض الفرد للضغط والإجهاد 
ة  ، والمرور بالأزمات يقود إلى كثيٍر من المش��كلات النَّفْسِ��يّ ّ النَّفْسِي
أهمه��ا القلق والتوت��ر والاكتئاب، وهذا ما أش��ارت إليه الجمعية 
ّ )APA,2013( والتي ترجع إلى سوء توافق  الأمريكية للطب النَّفْسِي
الفرد مع نفسه ومع بيئته بسبب فشله في تحقيق أهدافه، وإرضاء 

النَّفْسِيّة، والجسمية، والاجتماعيّة )شبير، 1989(. حاجاته 
وترى الباحثة أن هناك مجموعةً من التهديدات النَّفْسِيّة التي تؤثر 
ّ لأفراد العينة لاسيّما في ظل  ��خصِي ّ الشَّ س��لباً على السلوك النَّفْسِي
الحجر المنزليّ الذي عاشته الأسر منها المخاوف المرتبطة بالفيروس 
يه، وتزايد الأخبار عن الحالات المصابة والمشتبه بها، وكثرة  وتفشِّ
إلى عقار  الوصول  الش��ائعات فيها، وعدم  وس��ائل الإعلام وتردد 
أو لقاح مضاد حتي الوقت الحالي )فترة إعداد الدراس��ة( جميعها 
تزيد من حدة القلق والتوتر، وهذا ما أكدته نتائج دراس��ة )صابر، 
2020( إضافة إلى أن كثيراً من أفراد العينة يدركون تماماً أن هناك 
تداعياتٍ اقتصادية عًالميةً مترتبةً على هذه الأزمة، خاصة أن نسبة 
)28,9( من أفراد العينة يعملون في القطاع الخاص كما هو واضح 

في نتائج جدول رقم )3( من الدراسة الحالية. 
الإجابة عن التساؤل الثالث: ما المشكلات الاقتصاديّة التي واجهت 
حيّ المنزليّ في  الأسرة الس��عودية في مدينة الرياض أثناء الحجر الصِّ

زمن جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد 19؟

جدول )6(: المتوسط الحسَابِيّ والانحراف المعياري للمشكلات 
الاقتصاديّة التي واجهت الأسرة السعودية في مدينة الرياض 

المتوسط العبارةالرقم
الحسَابِيّ

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.050.8903ضغوطات مالية1

2.100.8662فقدان العمل2

انخف��اض في مس��توى 3
1.990.8615المعيشة

المصروف��ات 4 زي��ادة 
1.700.8277المعيشية

1.770.8386ارتفاع مستوي الديون5

1.580.7828انقطاع الدخل الشهري6

الدخ��ل 7 انخف��اض 
2.010.8694الشهري

2.140.8921الخسارة المالية8

يكفى 9 ما  توف��ر  ضعف 
1.990.8635من الدخل

1.930.669المتوسط

يتضح م��ن نتائج جدول رقم )6( أن أبرز المش��كلات الاقتصاديّة 
أثناء الحجر  الري��اض  الت��ي واجهت الأسرة الس��عودية في مدينة 
المن��زليّ في زم��ن جائحة كرونا الخس��ارة المالية، وق��د يفسر ذلك 
بالانعكاس��ات الس��لبية الت��ي أحدثته��ا الجائحة ع�ىل المنظومة 
الاقتصاديّة على المس��تويين المح�يّل والعالميّ؛ وذلك لاضطرار أغلب 
القطاعات الاقتصاديّة والتجارية للتوقف عن العمل كإجراء وقائيٍّ 
للح��د من انتش��ار الفيروس، وهو الأمر ال��ذي أدى إلى تعليق عدد 
كب�ري من الوظائف عند كثيٍر م��ن الناس، وبالتالي انخفاض الدخل 
ل الاقتصاديّ  الش��هري وعدم ثباته. وترى الباحثة أن ه��ذا التحوُّ
خم له أثرٌ كبيٌر في صحة الأفراد النَّفْسِيّة؛ ذلك أن عدم استقرار  الضَّ
الوضع الاقتصاديّ، والخوف من فقدان وظائفهم خاصة بالنسبة 
بالقلق  للش��عور  قوياً  الخاص، يعتبر مصدراً  للعاملين لحس��ابهم 
والتوت��ر والضج��ر، وهو ما تؤك��ده نتائج جدول رق��م )4( من 

الدراسة الحالية.
وتتفق هذه النتيجة مع دراس��ة )Sood, 2020( التي أش��ارت 
إلى أن تدابير العزل والإغلاق يمكن أنْ تؤدي إلى الخس��ارة المالية 
لبعض الأف��راد، كما وافق أفراد العينة على اعتبار فقدان العمل 
م��ن أهم المش��كلات الاقتصاديّ��ة، وتؤكد ه��ذه النتيجة نتائج 
التقري��ر الصادر من مركز )دراس��ات( التي توصلت إلى أن أهم 
الذين  المواطنين  تسريحُ  كورونا  لفيروس  الاقتصاديّة  التداعيات 
يعمل��ون في شركات أصبح��ت غير ق��ادرة على دفْ��ع رواتبهم. 

)العبيدلي وآخرون، 2020(.
 )Mckibbin&Fernando,2020( وترتبط هذه النتيجة مع دراسة
التي كش��ـفت عن وجـ��ود تأثير لفيروس كورونا بش��ـكل كبير 
وس��لبي على الاقتصاد الشامل، وعلى المدى القـصير والطويل مـع 
تأثر الأس��واق المــالية، وانهيار النـظام المالي بسبب الضـغط على 
الس��يولة. وفي المـجال نفس��ه تؤكد التقـدي��رات الأولـية الواردة 
الخسائر  أن   )ESCWA,2020( الاس��كوا  المتحدة  الأمم  من لجـنة 
الاقتصاديّ��ة في المنطق��ة العربية قد تـصل إلى أكث��ر من 42 مليار 
دولار أمريك��ي، وأن أكثر من 7.1 ملايين ش��ـخص س��يـفقدون 
وظائـفهم في ع��ام 2020 مع ارتفاع معدل البطالة بمقدار )1.2( 

نقطة مئوية. 

ثالثاً- اختبار فروض الدراسة: 
الفرض الرئيس للدراسة: توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 
للخصائص  بين المشكلات الاجتماعيّة والنَّفْسِيّة والاقتصاديّة تبعاً 

الاجتماعيّة والاقتصاديّة والديموغرافية للأسر السعودية.
التالية: ويتفرع منه الفروض الفرعية 

11 توج��د ف��روق جوهرية ذات دلال��ة إحصائية عند مس��توى -
)α ≥ 0.05( ب�ني آراء أف��راد العينة من الأسر الس��عودية في 
مدينة الرياض نحو وجود مشكلات اجتماعية تبعاً للمتغيرات 

الديموغرافية، والاجتماعيّة، والاقتصاديّة.
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ANOVA لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات اجتماعية تعزى للمتغيرات  التباين الأحادي  جدول )7(: نتائج اختبار تحليل 
الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة

التباينالمتغير مجموع مصدر 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة Fالمربعات

التعليقالدلالة

الفئة العمرية

4.03141.008بين المجموعات

دالة7.2520.000
103.5197450.139داخل المجموعات

107.550749المجموع

الحالة الاجتماعيّة

4.09131.364بين المجموعات
دالة9.8340.000

103.4587460.139داخل المجموعات

107.550749المجموع

التعليمي المستوى 

.4.0657581بين المجموعات
دالة4.1640.000

.103.485742139داخل المجموعات

107.550749المجموع

مستوى الدخل

0.498150.0996بين المجموعات
غير دالة0.69240.6293

107.05147440.1439داخل المجموعات

107.5496749المجموع

عدد أفراد الأسرة

1.98430.6614بين المجموعات
دالة4.6740.0030

105.5657460.1415داخل المجموعات

107.550749المجموع

طبيعة العمل

1.85450.3709بين المجموعات
دالة2.61060.0237

105.6957440.1421داخل المجموعات

107.550749المجموع

أثناء جائحة  حالة العمل 
كورونا

3.72531.2418بين المجموعات
دالة8.92260.0000

103.8247460.1392داخل المجموعات

107.550749المجموع

شكل السكن

2.10250.4204بين المجموعات
دالة2.96590.0117

105.4487440.1417داخل المجموعات

107.550749المجموع

ملكية السكن

722.30.2408بين المجموعات
غير دالة1.68120.1696

106.8277460.1432داخل المجموعات

107.550749المجموع

مكان السكن

755.40.1888بين المجموعات
1.31690.2620

غير

دالة 106.7947450.1433داخل المجموعات

107.550749المجموع

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة 
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يتضح من جدول رقم )7( أن قيمة F نحو آراء أفراد العينة توحي 
بوجود مش��كلات اجتماعية تبعاً لمتغيرات )مستوى الدخل، ملكية 
 P الس��كن، ومكان الس��كن( غير دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة
value )0.05( وه��ذا يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في آراء أف��راد العينة من الأسر الس��عودية في الرياض نحو وجود 
مشكلات اجتماعية تُعزى للمتغيرات السابقة الذكر. 

في حين أن قيمة F نحو آراء أفراد العينة توحي بوجود مش��كلات 
اجتماعية تبعاً لمتغيرات )السن، الحالة الزواجية، المستوى التعليمي، 

عدد أفراد الأسرة، طبيعة العمل، حالة العمل أثناء جائحة كورونا، 
 )0.05( P value شكل الس��كن( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة 
وه��ذا يعني وج��ود فروق جوهري��ة ذات دلال��ة إحصائية في آراء 
أفراد العينة من الُأسر الس��عودية في الرياض نحو وجود مشكلات 
اجتماعية تُعزى للمتغيرات السابقة الذكر، ولمعرفة مصدر الفروق 
أفراد  آراء  الدالة إحصائيًّ��ا في  الس��ابقة  المتغيرات  بين مجموع��ات 
العينة من الُأسر الس��عودية في مدينة الرياض نحو وجود مشكلات 

.)Scheffe( اجتماعية تم الاعتماد على اختبار شيفيه

جدول )8(: نتائج اختبار البعدي شيفيه )Scheffe( لراي أفراد العينة من الأسر السعودية في مدينة الرياض نحو وجود مشكلات 
اجتماعية تعزى للمتغيرات الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة

قيمة الدلالةفرق المتوسطاتمصدر التغيراتالفئةالمتغير

الفئة العمرية

من 20 إلى أقل من 29 سنة
من 50 إلى أقل من 

16955.0.003*59 سنة

21187.0.021*من 60 سنة فأكثر

من 50 إلى أقل من من 30 إلى أقل من 39 سنة
14011.0.019*59 سنة

من 40 إلى أقل من 49 سنة
من 50 إلى أقل من 

15566.0.006*59 سنة

19798.0.033*من 60 سنة فأكثر

الحالة الزواجية
11500.0.005*متزوج/ةأعزب/ة

26430.0.000*متزوج/ةمطلق/ة

التعليمي 57143.0.043*متوسطأميالمستوى 

أقل من 5 أفرادعدد أفراد الأسرة
0.095080.028*من 5 إلى 7 أفراد

0.128510.022*من 8 إلى 10 أفراد

0.156970.049*عسكريأخرىطبيعة العمل

أثناء جائحة كورونا حالة العمل 
لا يعمل

0.131300.046*متقاعد

0.131410.004*يعمل

0.211580.000*متقاعديعمل عن بعد

0.267760.043*فيلامنزل شعبيشكل السكن

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة

يوضح جدول رقم )8( نتائج اختبار ش��يفيه والتي تش�ري إلى أنه 
يوج��د فروق ذات دلالة إحصائي��ة في “آراء أفراد العينة من الُأَرس 
الس��عودية في مدينة الري��اض نحو وجود مش��كلات اجتماعية” 
لصال��ح فئة العمر )م��ن عمر 20 إلى أقل من 29 س��نة(؛ عن فئة 
العم��ر )من 30 إلى أقل من 39 س��نة؛ وفئة العم��ر 40 إلى أقل من 
49 س��نة(؛ ولصالح فئة العمر )من 30 إلى أقل من 39 س��نة( عن 
فئة العمر من )50 إلى أقل من 59 س��نة(؛ ولصالح فئة العمر من 

)40 إلى أقل من 49 س��نة( عن فئ��ة العمر من )50 إلى أقل من 59 
س��نة، وفئة العمر 60 سنة فأكثر(؛ ولصالح فئة العازب أو المطلق 
ع��ن المتزوج. ولصالح أفراد العينة من مس��توى تعليمي أمي عن 
المتوس��ط؛ ولصالح عدد أفراد الأسر أقل من 5 أفراد عن فئة عدد 
أفراد الأسرة )5 إلى 7 أفراد، أو من 8 إلى 10 أفراد(؛ ولصالح طبيعة 
العمل الحر عن العمل العسكري؛ ولصالح أصحاب المنازل الشعبية 

عن الفيلا.
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النَّوع الاجتماعيّ، وقطاع العمل  جدول )9(: نتائج اختبار )T( لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات اجتماعية تعزى لمتغيريّ 

Tالمتوسطالعددالنوعالمتغير درجات معامل 
الحرية

مستوي 
التعليقالدلالة

النوع الاجتماعيّ
3622.30ذكر

غير دالة7480.733- 0,341
3882.31أنثى

نوع العمل
3962.2700قطاع حكومي

دالة2,942-492.6610.003
2172.3594قطاع خاص

)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة

ة الس��عودية في الري��اض. ويوضح أيضاً عدم  اجتماعي��ة في الُأْرس
وج��ود فروق جوهري��ة ذات دلالة إحصائي��ة في آراء أفراد العينة 
نحو وجود مشكلات اجتماعية تُعزى للنوع الاجتماعيّ حيث كان 

مستوى الدلالة )0.733( وهو أعلى من )0.05(.
22 توج��د ف��روق جوهرية ذات دلال��ة إحصائية عند مس��توى -

)α ≥ 0.05( ب�ني آراء أف��راد العينة من الُأَرس الس��عودية في 
للمتغيرات  مدينة الرياض نحو وجود مش��كلات نفسية تبعاً 

الديموغرافية، والاجتماعيّة، والاقتصاديّة.

يتض��ح من نتائج ج��دول رق��م )9( أنه توجد ف��روق ذات دلالة 
إحصائية في آراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات اجتماعية تُعزى 
لقطاع العمل، حيث كان مس��توى الدلال��ة )0.003( وهو أقل من 
)0.05( ويُع��زى مصدر الفروق للقط��اع الخاص، وذلك بالاعتماد 
على الوسط الحسَابِيّ حيث كان الوسط الحسَابِيّ للقطاع الخاص 
هو )2.3594( وهو أعلى من الوس��ط الحسَابِيّ للقطاع الحكومي 
حي��ث كان )2.2700(، وه��ذا يدل على اخت�الف آراء أفراد العينة 
ن يعملون في القطاع الحكومي والخاص نحو وجود مش��كلات  ممَّ

ANOVA لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات نفسية تعزى للمتغيرات  التباين الأحادي  جدول )10(: نتائج اختبار تحليل 
الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة.

التباينالمتغير مصدر 
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F قيمة 
مستوى 

الدلالة
التعليق

الفئة العمرية

28.47547.119بين المجموعات
دالة20.1950.000

262.6057450.352داخل المجموعات

291.080749المجموع

الحالة الاجتماعيّة

16.11235.371بين المجموعات
دالة14.5710.000

274.9677460.369داخل المجموعات

291.080749المجموع

التعليمي المستوى 

.4.9937713بين المجموعات
غير دالة1.8500.075

.286.087742386داخل المجموعات

291.080749المجموع

مستوى الدخل

14.165952.8332بين المجموعات
دالة7.61200.0000

276.91407440.3722داخل المجموعات

291.0799749المجموع
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F نحو آراء أف��راد العينة  يتضح م��ن جدول رق��م )10( أن قيمة 
بوجود مشكلات نفسية تبعاً لمتغيري )المستوى التعليمي، وطبيعة 
العمل( غير دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة P value )0.05( وهذا 
يعني أنه لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد 
العينة من الأسر السعودية في الرياض نحو وجود مشكلات نفسية 

تُعزى للمتغيرات السابقة الذكر.
في ح�ني أن قيم��ة F لرأي أف��راد العينة توحي بوجود مش��كلات 
الدخل،  الزواجية، مستوى  الحالة  لمتغيرات )الس��ن،  نفس��ية تبعاً 
ع��دد أفراد الأسرة، حالة العمل أثناء جائحة كرونا، نظام/ ش��كل 

الس��كن، ملكية السكن، مكان السكن( دالة إحصائيًّا عند مستوى 
دلال��ة P value )0.05( وه��ذا يعني وجود ف��روق جوهرية ذات 
دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة من الأسر السعودية في الرياض 

نحو وجود مشكلات نفسية تُعزى للمتغيرات السابقة الذكر.
ولمعرف��ة مصدر الفروق بين مجموعات المتغيرات الس��ابقة الدالة 
إحصائيًّا في آراء أفراد العينة من الأسر السعودية في مدينة الرياض 
نحو وجود مش��كلات نفس��ية ت��م الاعتماد على اختبار ش��يفيه 

.)Scheffe(

التباينالمتغير مصدر 
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F قيمة 
مستوى 

الدلالة
التعليق

عدد أفراد الأسرة

9.05533.0182بين المجموعات
دالة7.9840.0000

282.0257460.3780داخل المجموعات

291.080749المجموع

طبيعة العمل

1.32250.2644بين المجموعات
غير دالة0.67890.6395

289.7587440.3895داخل المجموعات

291.080749المجموع

أثناء  حالة العمل 
جائحة كورونا

12.28334.0944بين المجموعات
دالة10.95580.0000

278.7977460.3737داخل المجموعات

291.080749المجموع

شكل السكن

15.54953.1098بين المجموعات
دالة8.39720.0000

275.5317440.3703داخل المجموعات

291.080749المجموع

ملكية السكن

6.57432.1914بين المجموعات
دالة25.74590.0007

284.5067460.3814داخل المجموعات

291.080749المجموع

مكان السكن

6.34841.5869بين المجموعات
دالة41.15210.0025

284.7327450.3822داخل المجموعات

291.080749المجموع

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة
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جدول )11(: نتائج اختبار البعدي شيفيه )Scheffe( لرأي أفراد العينة من الُأَرس السعودية في مدينة الرياض نحو وجود مشكلات 
نفسية تعزى للمتغيرات الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة.

قيمة الدلالةفرق المتوسطاتمصدر التغيراتالفئةالمتغير

الفئة العمرية

من 20 إلى أقل من 29 سنة
53877.0.000*من 50 إلى أقل من 59 سنة

44020.0.001*من 60 سنة فأكثر

من 30 إلى أقل من 39 سنة
44535.0.000*من 50 إلى أقل من 59 سنة

34678.0.014*من 60 سنة فأكثر
35347.0.000*من 50 إلى أقل من 59 سنةمن 40 إلى أقل من 49 سنة

الحالة الاجتماعيّة
30925.0.000*متزوج/ةأعزب/ة
35699.0.003*متزوج/ةمطلق/ة

مستوى الدخل
0.430630.011*من 10000 ريال فأكثرمن 3000 إلى أقل من4000 ريال

0.324010.001*من 10000 ريال فأكثربدون دخل

أقل من 5 أفرادعدد أفراد الأسرة
0.207170.001*من 5 إلى 7 أفراد

0.291180.000*من 8 إلى 10 أفراد

أثناء جائحة  حالة العمل 
كورونا

0.234820.025*متقاعديعمل

لا يعمل
0.179870.032*يعمل

0.414690.000*متقاعد
0.334830.000*متقاعديعمل عن بعد

شكل السكن
0.475750.017*فيلامنزل شعبي

0.305980.000*فيلاشقة

ملكية السكن
0.143730.045*ملكإيجار

0.339700.009*ملكمشترك مع أهل الزوج أو الزوجة
0.30320.049*شمال الرياضوسط الرياضمكان السكن

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة

الع��ازب أو المطلق عن المتزوج؛ ولصالح فئة الدخل )3000 ريال إلى 
أق��ل م��ن 4000 ريال( أو بدون دخل عن فئ��ة الخل )10000 ريال 
فأكثر(؛ ولصالح عدد أفراد الأسر أقل من 5 أفراد عن فئة عدد أفراد 
الأسرة )5 إلى 7 أف��راد، أو م��ن 8 إلى 10 أف��راد(؛ ولصالح أصحاب 
المنازل الش��عبية عن الفيلا، ولصالح أصحاب الش��قق عن الفيلا؛ ؛ 
ولصالح أفراد العينة الذين لديهم س��كن إيجار، أو مشترك مع أهل 
الزوج/ الزوجة عمن لديهم سكن ملك؛ وأخيراً لصالح الأسر الذين 

يسكنون في وسط الرياض عن الذين يسكنون في شمال الرياض.

يوضح جدول رقم )11( نتائج اختبار شيفيه أنه يوجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في »رأي أفراد العينة من الأسر الس��عودية في مدينة 
الرياض نحو وجود مشكلات نفسية« لصالح فئة العمر )من عمر 
20 إلى أق��ل من 29 س��نة(؛ عن فئة العمر )م��ن 50 إلى أقل من 59 
س��نة؛ وفئة العمر 60 سنة فأكثر(؛ ولصالح فئة العمر )من 30 إلى 
أقل من 39 سنة( عن فئة العمر من )50 إلى أقل من 59 سنة، وفئة 
العمر 60 س��نة فأكثر(؛ ولصالح فئة العمر من )40 إلى أقل من 49 
س��نة( عن فئة العمر من )50 إلى أقل من 59 س��نة(؛ ولصالح فئة 

جدول )12(: نتائج اختبار )T( لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات نفسية تعزى لمتغيري النوع الاجتماعيّ، وقطاع العمل 

درجات معامل Tالمتوسطالعددالنوعالمتغير
الحرية

مستوي 
التعليقالدلالة

النوع الاجتماعيّ
3622.03ذكر

غير دالة0.970-7480.332
3882.07أنثى

نوع العمل
3961.9594قطاع حكومي

دالة3.719-484.5960.000
2172.1478قطاع خاص

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة
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ANOVA لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات اقتصادية تُعزى للمتغيرات  التباين الأحادي  جدول )13(: نتائج اختبار تحليل 
الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة.

التباينالمتغير مجموع مصدر 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى F قيمةالمربعات

التعليقالدلالة

السن
9.85942.465بين المجموعات

دالة5.6430.000
325.4017450.437داخل المجموعات

335.259749المجموع

الحالة الاجتماعيّة
6.43932.146بين المجموعات

دالة4.8690.002
328.8207460.441داخل المجموعات

335.259749المجموع

التعليمي المستوى 
22.00473.143بين المجموعات

دالة7.4460.000
.313.255742422داخل المجموعات

335.259749المجموع

مستوى الدخل
32.219256.4438بين المجموعات

دالة15.82040.0000
303.04007440.4073داخل المجموعات

335.2592749المجموع

عدد أفراد الأسرة
7.32632.4421بين المجموعات

دالة5.5550.0009
327.9337460.4396داخل المجموعات

335.259749المجموع

طبيعة العمل
9.13251.8265بين المجموعات

دالة4.16680.0010
326.1277440.4383داخل المجموعات

335.259749المجموع

أثناء  حالة العمل 
جائحة كورونا

8.70832.9028بين المجموعات
دالة6.63140.0002

326.5517460.4377داخل المجموعات
335.259749المجموع

شكل السكن
15.33053.0661بين المجموعات

دالة7.13020.0000
319.9297440.4300داخل المجموعات

335.259749المجموع

ملكية السكن
7.62132.5403بين المجموعات

دالة5.78410.0007
327.6387460.4392داخل المجموعات

335.259749المجموع

مكان السكن
5.82641.4566بين المجموعات

دالة3.29400.0109
329.4337450.4422داخل المجموعات

335.259749المجموع

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة

الرياض. ويوضح أيضاً عدم وجود  نفسية في الأسرة السعودية في 
فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو وجود 
مش��كلات نفس��ية تُعزى للن��وع الاجتماعيّ حيث كان مس��توى 

الدلالة )0.332( وهو أعلى من )0.05(.
33 توج��د فـروق جوهري��ة ذات دلالة إحصائية عند مس��توى -

)α ≥ 0.05( ب�ني آراء أف��راد العينة من الأسر الس��عودية في 
مدينة الرياض نحو وجود مشكلات اقتصادية تبعاً للمتغيرات 

الديموغرافية، والاجتماعيّة، والاقتصاديّة.

يتضح من جدول رق��م )12( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في آراء أف��راد العينة نحو وجود مش��كلات نفس��ية تُعزى لقطاع 
العمل، حيث كان مس��توى الدلالة )0.000( وهو أقل من )0.05( 
ويُع��زى مص��در الفروق للقط��اع الخاص، وذل��ك بالاعتماد على 
الوس��ط الحسَ��ابِيّ حيث كان الوسط الحسَ��ابِيّ للقطاع الخاص 
هو )2.1478( وهو أعلى من الوس��ط الحسَابِيّ للقطاع الحكومي 
حي��ث كان )1.9594(، وه��ذا يدل على اخت�الف رأي أفراد العينة 
��ن يعملون في القطاع الحكوميّ والخاص نحو وجود مش��اكل  ممَّ
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يتض��ح من ج��دول رقم )13( أن قيمة F لرأي أف��راد العينة نحو 
وجود مش��كلات اقتصادية تبعاً لجميع متغيرات الدراس��ة وهي: 
)الس��ن، الحالة الزواجية، المستوى التعليمي، مستوى الدخل، عدد 
أفراد الأسرة، طبيعة العمل، حالة العمل أثناء جائحة كرونا، نظام/ 
ش��كل السكن، ملكية السكن، ومكان الس��كن( دالة إحصائيًّا عند 
مستوى دلالة P value )0.05( وهذا يعني وجود فروق جوهرية 

البَعْدِيّ لرأي أفراد العينة من الأسر السعودية في مدينة الرياض نحو وجود مشكلات   )Scheffe( نتائج اختبار شيفيه :)جدول )14
اقتصادية تُعزَى للمتغيرات الديموغرافية والاجتماعيّة والاقتصاديّة

قيمة الدلالةفرق المتوسطاتمصدر التغيراتالفئةالمتغير

الفئة العمرية
26503.0.014*من 50 إلى أقل من 59 سنةمن 20 إلى أقل من 29 سنة

28389.0.004*من 50 إلى أقل من 59 سنةمن 30 إلى أقل من 39 سنة

الحالة 
الاجتماعيّة

20598.0.005*متزوج/ةأعزب/ة

المستوى 
التعليمي

1.175000.001*دراسات علياأمي

45591.0.001*دراسات علياثانوي

53257.0.000*دراسات عليادبلوم

33306.0.015*دراسات علياجامعي

مستوى الدخل

.0.46664000*من 10000 ريال فأكثرأقل من 3000 ريال

.0.66737000*من 10000 ريال فأكثرمن 3000 ريال إلى أقل من4000 ريال

.0.30341000*من 10000 ريال فأكثرمن 5000 ريال إلى أقل من 10000 ريال

.0.41743000*من 10000 ريال فأكثربدون دخل

0.173390.021*من 5 إلى 7 أفرادأقل من 5 أفرادعدد أفراد الأسرة

حرطبيعة العمل

0.457890.004*عسكري

0.373820.006*إداري

0.305440.045*أخرى

أثناء  حالة العمل 
جائحة كورونا

لا يعمل

0.236800.005*يعمل

0.303600.004*متقاعد

0.189270.026*يعمل عن بعد

شكل السكن
0.490370.027*فيلامنزل شعبي

0.269690.002*فيلاشقة

ملكية السكن
33970.0.009*ملكمشترك مع أهل الزوج أو الزوجة

21271.0.002*ملكإيجار

وسط الرياضمكان السكن
30019.0.050*شرق الرياض

35424.0.011*شمال الرياض

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة

ذات دلال��ة إحصائي��ة في آراء أفراد العينة من الأسر الس��عودية في 
الرياض نحو وجود مشكلات اقتصادية تُعزى للمتغيرات السابقة 
المتغيرات الس��ابقة  الفروق بين مجموعات  الذكر، ولمعرفة مصدر 
الدالة إحصائيًّا في رأي أفراد العينة من الأسر الس��عودية في مدينة 
الرياض نحو وجود مش��كلات اقتصادي��ة تم الاعتماد على اختبار 

 .)Scheffe( شيفيه
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يوض��ح جدول رق��م )14( نتائج اختبار ش��يفيه أنه يوجد فروق 
جوهري��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة في »رأي أفراد العين��ة من الأسر 
الري��اض نحو وجود مش��كلات اقتصادية«  الس��عودية في مدينة 
لصال��ح فئة العمر )م��ن عمر 20 إلى أقل من 29 س��نة(؛ عن فئة 
العم��ر )من 50 إلى أقل من 59 س��نة(؛ ولصالح فئ��ة العمر )من 
30 إلى أق��ل من 39 س��نة( عن فئة العمر م��ن )50 إلى أقل من 59 
سنة(؛ ولصالح فئة العازب عن المتزوج؛ ولصالح أفراد العينة من 
مستوى تعليمي أمي، أو ثانوي، أو دبلوم، أو جامعي عن مستوى 

يتض��ح من نتائج ج��دول رقم )15( أنه توج��د فروق جوهرية 
ذات دلال��ة إحصائية في رأي أفراد العينة نحو وجود مش��كلات 
الدلالة  العم��ل، حيث كان مس��توى  تُعزَى لقط��اع  اقتصادي��ة 
للقطاع  الفروق  أقل م��ن )0.05( ويُعزَى مصدر  )0.000( وهو 
الخاص، وذلك بالاعتماد على الوسط الحسَابِيّ حيث كان الوسط 
الحسَ��ابِيّ للقطاع الخاص هو )2.1767( وهو أعلى من الوسط 
الحسَ��ابِيّ للقط��اع الحكومي حي��ث كان )1.7360(، وهذا يدل 
العينة ممن يعملون في القطاع الحكومي  آراء أفراد  على اختلاف 
والخاص نحو وجود مش��اكل اقتصادية في الأسرة السعودية في 
الري��اض. ويوضح أيضاً عدم وجود ف��روق جوهرية ذات دلالة 
العينة نحو وجود مش��كلات اقتصادية  آراء أفراد  إحصائي��ة في 
تُعزى للنوع الاجتماعيّ حيث كان مستوى الدلالة )0.301( وهو 

أعلى من )0.05(.

تاسعاً- أهم نتائج الدراسة:
11 هن��اك تفاوت في موافق��ات أفراد العينة على بُعد المش��كلات .

الاجتماعيّ��ة، والنَّفْسِ��يّة، والاقتصاديّة فق��د حصلت عبارة 
)عرقل��ة المواعيد والمراجعات الروتيني��ة( على الترتيب الأول، 
تليه��ا عب��ارة )الخلافات الزوجي��ة( على الترتي��ب الثاني في 
المش��كلات الاجتماعيّة، وفي المشكلات النَّفْسِيّة حصلت عبارة 
)الش��عور بالضجر( على الترتيب الأول، تليها عبارة )الشعور 
بالقلق والتوتر( على الترتيب الثاني، وحصلت عبارة )الخسارة 
المالية( على الترتيب الأول، تليها عبارة )فقدان العمل( وذلك في 

المشكلات الاقتصاديّة.

الدراس��ات العليا؛ ولصالح فئة الدخل )أقل من 3000 ريال، أو من 
فئة الدخل 3000 ري��ال إلى أقل من 4000 ريال، أو بدون دخل عن 
فئة الدخل )10000 ريال فأكثر(؛ ولصالح عدد أفراد الأسر أقل من 
5 أفراد عن فئة عدد أفراد الأسرة )5 إلى 7 أفراد(؛ ولصالح طبيعة 
العمل العسكري، والحر عن الإداري، والحر عن الأخرى؛ ولصالح 
ن لديهم س��كن إيجار عن الذين لديهم س��كن  أصح��اب المنازل ممَّ
ملك؛ وأخيراً لصالح الأسر التي تسكن في وسط الرياض عن الذين 

يسكنون في شرق الرياض، أو شمال الرياض.

22 وتب�ّن�يّ من نتائ��ج التحليل وجود ف��روق جوهرية ذات دالة .
إحصائية في آراء أفراد العينة من الُأَرس السعودية في الرياض 
نحو وجود مش��كلات اجتماعية تبعاً لمتغيرات السن، الحالة 
أف��راد الأسرة، طبيعة  التعليم��يّ، عدد  المس��توى  الزواجية، 
العمل، حالة العمل أثناء جائحة كرونا، شكل السكن، مستوى 
دلال��ة P value )0.05( وقطاع العمل عند مس��توى الدلالة 
)0.003(. وكذلك الحال فيما يتصل بالمشكلات النَّفْسِيّة، فقد 
تبين وجود فروق جوهرية ذات دالة إحصائية تبعاً لمتغيرات 
الزواجية، مس��توى الدخل، عدد أفراد الأسرة،  السن، الحالة 
حالة العمل أثناء جائحة كرونا، نظام/ شٍكل السكن، ملكية 
 P الس��كن دالةً إحصائيًّا عند مستوى دلالة  الس��كن، مكان 
value )0.05(، وقطاع العمل عند مس��توى الدلالة(. وأخيراً 

آراء  دالة إحصائي��ة في  تبين وج��ود ف��روق جوهري��ة ذات 
أف��راد العينة نحو وجود مش��كلات اقتصادي��ة تبعاً لجميع 
المستوى  الزواجية،  الحالة  الس��ن،  الدراسة، وهي:  متغيرات 
التعليمي، مس��توى الدخل، عدد أفراد الأسرة، طبيعة العمل، 
حالة العمل أثناء جائحة كرونا، نظام/ش��كل السكن، ملكية 
 P الس��كن، ومكان الس��كن دالةً إحصائيًّا عند مستوى دلالة
value )0.05(، وهذا يعني وجود فروق جوهرية ذات دلالة 

إحصائي��ة في أف��راد العينة من الأسر الس��عودية في الرياض 
تُعزى  نحو وجود مشكلات اجتماعية، ونفسية، واقتصادية 

للمتغيرات السابقة الذكر.

جدول )15(: نتائج اختبار )T( لآراء أفراد العينة نحو وجود مشكلات اقتصادية تُعزى لمتغيريّ النوع الاجتماعيّ، وقطاع العمل.

درجات معامل Tالمتوسطالعددالنوعالمتغير
الحرية

مستوي 
التعليقالدلالة

النوع الاجتماعيّ
3621.95ذكر

غير دالة1.0357480.301
3881.90أنثى

نوع العمل
3961.7360قطاع حكومي

دالة8.191-6110.000
2172.1767قطاع خاص

.)α ≥ 0.05( مستوى الدلالة
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عاشراً- توصيات الدراسة:
في ض��وء النتائ��ج الت��ي توصلت إليها الدراس��ة تقترح الدراس��ة 
مجموعة من الإجراءات للحد من المشكلات الاجتماعيّة، والنَّفْسِيّة، 
حيّ  والاقتصاديّة المترتبة على الأسر الس��عودية أثن��اء الحجر الصِّ

حيّة. المنزليّ خلال الأوبئة والجوائح الصِّ
11 طرح قضايا الأسرة ومناقشتها في كافة المجالات الاجتماعيّة، -

والنَّفْسِيّة، والاقتصاديّة أثناء الأزمات والأوبئة عبر مؤسسات 
العزيز  المل��ك عبد  الإعلام، مركز  الرس��مية )وس��ائل  الدولة 

للحوار الوطني(.
22 وإعلاميات - إعلامي��ون  فيها  إعلامية، يش�رتك  إعداد حملات 

العلم  في  مختصين  أكاديمي�ني  بمش��اركة  وخبراء،  مؤهلات، 
الشرع��يّ، والإعلام والتربي��ة، والخدم��ة الاجتماعيّة، وعلم 
الأسرة  مخاطبة  تستهدف  والتعليم،  الاجتماع،  وعلم  النفس، 
التعامل  باس�رتاتيجيات  توعيتهم  والعمل على  فئاتها،  بكافة 

مع الأزمة، وتوضيح أهدافها ونتائجها.
33 المختصة بش��ؤون الأسرة من - الهيئات والمجالس  دور  تفعيل 

خلال عقد شراكات جديدة مع مؤسسات حكومية، أو خاصة 
لتكون داعمة لقطاع ش��ؤون الأسرة أثناء الكوارث والأوبئة 

حيّة. الصِّ
44 تطوير الاستراتيجيات الخاصة بالإعلام الطبي بوصفه مجالاً -

أفرزته ظروف تفشِّي جائحة كورونا الحالية. جديداً 
55 - on line تقديم استش��ارات اجتماعية، ونفسيـة افتراضية

ّ عبر  م��ن المختصين والمختصات في المجال الاجتماعيّ والنَّفْسِي
ا يساعد  الإنترنت، أو من خلال تحميل تطبيقات مناس��بة، ممَّ

النَّفْسِيّة لدى أفراد الأسرة. حة  في تعزيز الصِّ
66 إدراج موض��وع إدارة الأزم��ات أثن��اء الأوبئ��ة والجوائح في -

أفراد الأسرة  الوقائي لدى  الجان��ب  لتدعيم  التعليمية  المناهج 
ة والاجتماعيّة أثناء الأوبئة  عند التعامل مع المهددات النَّفْسِ��يّ

والجوائح والكوارث الطبيعية.
77 رس��م السياس��ات الأسري��ة وتطويره��ا، ووض��ع الخطط -

الاس�رتاتيجية الخاصة برعاية الأسرة الس��عودية اجتماعيًّا، 
ونفس��يًّا، واقتصاديًّ��ا أثناء حدوث الأوبئة م��ن منظور كليٍّ 

للأسرة السعودية.
88 وضْع نُظم وسياسات وبرامج اقتصادية جديدة؛ لتقليل الآثار -

الاقتصاديّة الس��لبية على الأفراد والمنشآت؛ لتلافي الانهيارات 
والخسائر الاقتصاديّة عند حدوث الأوبئة والأزمات.

99 وضْع استراتيجيات علمية خاصة في تكيًّف الأسرة مع الحجر -
للتطبيق  أثناء الأوبئ��ة، تكون عمليةً قابل��ةً  المنزليّ  ح��يّ  الصِّ
حيّة، والمعرفية،  الصِّ الجوان��ب  والف��رديّ، وتتضمن  يّ  الأْرس
القلق  لتخفي��ف  والاجتماعيّ��ة؛  والس��لوكية،  والعاطفي��ة، 

ا يجعل الفرد أكثر قدرةً على مواجهة التحديات. والتوتر، ممَّ
ية 1010 الُأْرس بالأزمات  الخاصة  الوطنية  والبحوث  الدراسات  دعْم 

العربية السعودية، والتي يمكن أن تساعد نتائجها  في المملكة 
متخ��ذي القرار، والاس��تفادة منها في تطوير اس�رتاتيجيات 

مواجهة الأسرة للأزمات والأوبئة.
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