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الملخص
لديهم،  مسبباته  عن  والكشف  عُمان،  سلطنة  تليفزيون  في  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  تهدف 
صحيفة  على  واعتمدتْ  الوصفية؛  الكشفية  الدراسات  إطار  ضمن  الدراسة  هذه  وتندرج   .2022 العام  خلال  وذلك  فيه،  المؤثرة  والعوامل 
الاستقصاء أداةً رئيسةً في الإجابة عن تساؤلات الدراسة. وتمثَّل مجتمع الدراسة في الإعلاميّين العاملين في تليفزيون سلطنة عُمان، حيث 
استجابوا  الذين  الإعلاميّين  كل  ت  ضمَّ التليفزيون،  في  العاملين  الإعلاميّين  من  )متعاونة(  احتمالية  غير  عينة  استخدام  إلى  الباحثون  لجأ 
عُمان. وخَلصت  تليفزيون سلطنة  العاملين في  إعلاميًّا من  الدراسة مائة وخمسين )150(  الاستقصاء، وبلغت عينة  للدعوة والمشاركة في 
الدراسة إلى أن نسبة الاحتراق النَّفسّي بين الإعلاميّين العاملين في تليفزيون سلطنة عُمان كانت متوسطة نسبيًّا، وترتفع هذه النسبة بين 
ببُعد  المشاعر، مقارنة  وتبلَّد  الانفعاليّ،  الإجهاد  ببُعد  احتراق متوسطة مرتبطة  أن هناك نسبة  إلى  أيضا  لتْ  الذكور. وتوصَّ أكثر عن  الإناث 
عُمان  تليفزيون سلطنة  العاملين في  أغلب  أن  المقابل؛ كشفتْ  بالذكور. وفي  الأكثر احتراقًا نفسيًّا مقارنة  الإناث  خصّي، وكانت  الشَّ الإنجاز 
بين  العلاقة  في  دالة  إحصائية  فروق  وجود  إلى  أيضًا  الدراسة  وخلصت  كبير.  بشكل  العمل  مجال  في  إنجازاتهم  وعن  أدائهم  عن  راضون 
مستوى الاحتراق النَّفسّي وبعض المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة، وبين بعض المتغيرات الخاصة ببيئة العمل )المؤسسة الإعلاميّة(، 

وأيضًا وجود ضغوط في العمل لدى بعض الفئات العمرية أكثر من غيرها.

التليفزيون. النَّفسّي؛ الرضا الوظيفي؛  الكلمات المفتاحية: تليفزيون سلطنة عُمان؛ الإعلاميّون؛ الاحتراق 

النَّفسّي لدى الإعلاميّين في تليفزيون سلطنة عُمان: مستوى الاحتراق 
دراسة ميدانية خلال عام 2022م

Psychological burnout among media professionals
in the Sultanate of Oman TV

Abstract
The study aims at identifying the level of psychological burnout among the media professionals in the Sultanate 
of Oman Television during the year 2022, and revealing its causes among them, and the factors influencing 
it. This study is a descriptive one using a questionnaire as the main data gathering tool to collect data from 
study participants. The study uses a non-random sample of (150) media workers in the Sultanate of Oman 
Television. The study found that the rate of psychological burnout among media professionals working in the 
Sultanate of Oman Television was relatively medium, as this percentage is higher among females than males. 
The study concluded that there is an average burnout rate associated with the dimension of emotional stress 
and dullness of feelings, compared to the dimension of personal achievement, and the psychological burnout 
among females was more compared to males. In contrast, the study revealed that most of the employees of 
the Sultanate of Oman Television are highly satisfied with their performance and their achievements in the field 
of work. The study also concluded that there are significant statistical differences in the relationship between 
the level of psychological burnout and some demographic variables of the study sample, and between it and 
some variables related to the work environment (the media organization), as well as work pressures among 
some age groups more than others.

Keywords: Sultanate of Oman TV; media professionals; psychological burnout; Job Satisfaction; Television.
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المقدمة
الدراسات  من  المزيد  إلى  تحتاج  ظاهرةً  النَّفسيُّ  الاحتراق  يُعَدُّ 
يندرج  حيث  الاحتراق؛  تسبب  التي  الرئيسة  المسُبِّبات  إلى  ل  للتوصُّ
النَّفسّي والاحتراق الوظيفيّ،  تحت الاحتراق نوعان؛ هما الاحتراق 
من  كثير  في  تتشابه  قد  التي  مسبباته  الاحتراق  من  نوع  ولكل 
يؤثر  النَّفسيَّ  الاحتراق  أن  الأكثر وضوحا هو  الفرق  لكن  الأحيان، 
الوظيفيُّ  الاحتراق  يؤثر  المقابل  وفي  وصحته،  الفرد  نفسية  على 

أكثر على جودة الأعمال المقدمة )الشعلان، 2016(. 

الموظفين  من  كثيٍر  ترْك  في  رئيسًا  سببًا  النَّفسيُّ  الاحتراق  ويُمثلُ 
لديهم،  النَّفسّي  الرضا  مستوى  وانخفاض  وظائفَهم،  العالم  حول 
لـ »ماسلاك«؛  ووفقًا  أفضل.  بمميزات  أكثر  وظائف  عن  والبحث 
العقلي  الإجهاد  من  متقدمةٌ  حالةٌ  بأنه  النَّفسّي  الاحتراق  يُعرَّف 
الناتج عن الإرهاق الوجداني )Maslach, 1982(. وغالبًا ما يؤثر 
في  مُكثف  لضغط  يتعرضون  الذين  الأشخاص  في  النَّفسيُّ  الاحتراق 
يرى  إذ  الغضب؛  وسريعي  المحبطين  على  أعراضه  وتظهر  العمل، 
التي يعمل  المؤسسة  الفائدة لدى  أنه عديم  المرحلة  الموظف في هذه 
أعماله  بممارسة  ويكتفي  والآراء  الأفكار  تقديم  عن  فيبتعد  بها، 

المعتادة دون أي إبداع أو تطوير.

إلى  النَّفسّي  الاحتراق  مصطلح  لظهور  الأولى  البدايات  وتعود 
الدراسات  العالم )Freudenberger, 1974(، حين تناول ذلك في 
بقطاع  العاملون  يواجهها  التي  الضغوط  عن  قدَّمها  التي 
كثيًرا  إليه  وأضاف  المصطلح،  عرَّف  مَنْ  أول  وكان  الخدمات، 
النَّفسّي  الاحتراق  ويُعرف   .)6  :2016 )الشعلان،  الإضافات  من 
في  الرغبة  إلى  به  تؤدي  الموظف،  بها  يصاب  نفسية،  حالة  بأنه 
الإرهاق  إلى  إضافة  الإنتاجية،  مستوى  وانخفاض  الوظيفة،  ترْك 
الموظف  وتفاعل  العمل  ضغط  عن  ينتج  الذي  والعقلي  الجسدي 
مع من حوله لمدة طويلة، وفي مواقف تتطلب بذْل مجهود انفعاليٍّ 

مضاعف )الزهراني، 2008: 13(. 

النَّفسيّة؛  للضغوط  ضًا  تعرُّ المهن  أصحاب  أكثر  الإعلاميُّ من  ويُعد 
إلى  يؤدي  ا  ممَّ وتحليلها؛  الأحداث  تقصيِّ  في  المستمرة  لمحاولاته 
ن أعراض الاحتراق النَّفسّي، فضلا عن الضغوط التي يفرضها  تكوُّ
والعمل  العطل،  أيام  في  الحضور  مثل:  الإعلاميّين،  على  المسؤولون 
العلاقات  حساب  على  كله  ذلك  ويكون  جدًّا،  طويلة  ساعات 
الأعباء  تزيد  ذلك؛  إلى  إضافة   .)49  :2009 )المنصوري،  الاجتماعية 
الذي  النَّفسّي  للاحتراق  تعرضِه  احتمال  الإعلاميّ  عاتق  الملُقاة على 
يؤدي إلى تبعات كثيرة، منها انخفاض الدافعية للعمل، وتدني دقة 
كثرة  إلى  يؤدي  ا  ممَّ النَّفسّي؛  الرضا  وعدم  العمل،  وجودة  الأداء 
تغيّبه عن العمل، وتراجع التزامه وولائه للمؤسسة التي يعمل بها 

)عبدالعلي، 2003: 50(.

لدى  النَّفسّي  الاحتراق  بدراسة ظاهرة  الباحثين  اهتمام  تزايد  ومع 
أصحاب الوظائف المختلفة، تشهد وسائل الإعلام في سلطنة عُمان 

المهنية  التغيرات  عامةً؛ وتليفزيون سلطنة عُمان خاصة كثيًرا من 
تعرُّض  احتمال  تزيد  التي  الأخيرة،  السنوات  في  والتكنولوجية 
النهاية  تقود في  قد  التي  النَّفسيّة  الضغوط  للمزيد من  به  العاملين 
إلى الاحتراق النَّفسّي. وبالنظر إلى بيئة العمل الإعلاميّ في تليفزيون 
الدراسة،  هذه  إجراء  وقت  حتى  الباحثين  لعلم  ووفقًا  السلطنة، 
الاحتراق  مستوى  تناولت  التي  العُمانية  الدراسات  في  ندرة  هناك 
تليفزيون  وفي  عامةً،  الإعلاميّ  المجال  في  العاملين  لدى  النَّفسّي 
لتبحث  الحالية  الدراسة  تأتي  عليه؛  وبناءً  خاصة.  عُمان  سلطنة 
بالتليفزيون،  العاملين  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  ظاهرة 
وأسبابها، والعوامل المؤثرة فيها، سعيًا إلى تقديم توصيات لصنَّاع 
التوتر والقلق  تُقلل مشاعر  أن  السلطنة، يؤمل  القرار الإعلاميّ في 
التليفزيون، والحد من تفاقم مستوى الاحتراق  لدى الإعلاميّين في 
عُمان،  سلطنة  تليفزيون  مثل  مهمة  إعلامية  مؤسسة  في  النَّفسّي 
وللإعلاميين  للباحثين،  علميةً  إضافةً  الدراسة  هذه  ولتكون 
في  سلبيٍّ  بشكل  النَّفسيُّ  الاحتراق  يؤثر  أن  دون  للعمل  الساعين 

مستوى إنتاجيتهم وعطائهم الوظيفيّ.

الإطاران النظري والمنهجي

أولًا- الإطار النظري للدراسة
 Psychoanalytic Theory of Personality :نظرية التحليل النَّفسّي

نتاج عملية  بأنَّه  النَّفسّي«  النَّفسّي »الاحتراق  التحليل  تُفسر نظرية 
بإنجاز  تتعلق  عالية،  توقعات  ووضْع  الفرد،  على  المستمر  الضغط 
مما  وجودته؛  بالعمل  الاهتمام  بغية  الأعمال؛  من  كبيرة  كمية 
إلى  يؤدي  وقد   )Zhan,  2020( الفرد  على  مستمرًا  ضغطًا  يمثل 
قادر  غير  يكون  وبالتالي  الضغوط؛  تلك  مواجهة  على  قدرته  عدم 
إنجاز  الشعور بالإجبار على  المطلوبة؛ بسبب  بالجودة  الإنجاز  على 
العمل  فيصبح  تطلعاته،  أو  تفكيره،  أو  ذاته،  مع  تتوافق  لا  أعمال 
وآخرون،  الودود  )عبد  عيشه  لقمة  تأمين  في  الفرد  وسيلة  مجرد 
النَّفسّي  التحليل  نظرية  الدراسة  توظف  ثَمَّ  ومن  124(؛   :2015

النتائج التي توصلت إليها.  بوصفها إطارًا مرجعيًّا لتفسير 

التي  النظريات  إلى  الإشارة  النظرية  جوهر  استجلاء  ويُحتم 
السلوكية،  النظرية  ومنها:  النَّفسّي،  الاحتراق  بناء  ملامح  تُشكل 
الفرد  يتعلمه  سوي  غير  سلوك  بأنه  النَّفسّي  الاحتراق  تُفسر  التي 
 :2014 )القحطاني،  فيها  يعيش  التي  البيئة  خلال  من  ويكتسبه 
من  يأتي  الإنسان  سلوك  أن  ترى  التي  المعرفية،  والنظرية   .)15
من  يستطيع  التي  العقلية  العلميات  مثل  معرفيّ،  داخليٍّ  مصدر 
خلالها الفرد التجاوب في مواقف معينة، ويحقق الأهداف المطلوبة 
)القحطاني، 2014: 15(. والنظرية الوجودية، التي تركز على عدم 
الحقيقي  الطعم  الفرد  يفقد  فحين  الأفراد،  حياة  في  معنى  وجود 
ا يجعله مُهملًا لحياته، ويحرمه  للحياة؛ يشعر بالفراغ الداخلّي؛ ممَّ
تحقيق  وعدم  الإنجاز،  قلة  إلى  ذلك  ويؤدِّي  لذاته،  التقدير  من 

الأهداف )أبو مسعود، 2010: 16(. 
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الدراسات السابقة
النَّفسّي  بالاحتراق  مباشر  بشكل  المرتبطة  الدراسات  اتَّسمت 
إلى  الباحثون  عمد  لذا  الشديدة؛  بالندرة  التليفزيون  في  للعاملين 
في  الحالية  الدراسة  مع  تتقاطع  التي  الدراسات  بعض  استعراض 
نتها من الاقتراب المعرفيّ والمنهجيّ من الظاهرة  أحد متغيراتها، ومكَّ

محل الدراسة.
دراسة  تناولت  الإعلاميّة،  بالمهن  المتعلقة  الدراسات  يخص  ففيما 
لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى   )2021(  Gascon and Others

يؤثر  وكيف  والإذاعة،  والتليفزيون  الصحافة  قطاع  في  العاملين 
يعملون  التي  المؤسسة  في  عام  بشكل  أدائهم  في  النَّفسّي  الاحتراق 
المصاحبة للاحتراق  الأعراض  أن هناك كثيًرا من  إلى  بها، وتوصلت 
وتغيب  وتوتر،  قلقٍ،  صورة  في  الفرد  على  تظهر  قد  التي  النَّفسّي، 
العاملين  على  المفروضة  القيود  من  كثيٍر  لوجود  العمل؛  عن 
ففي  العمل،  ضغوط  بسبب  ذلك  ينتج  وقد  الصحفي.  المجال  في 
في  العاملين  واقع  تحليل  إلى  عمدت  التي   )2020( اليعربية  دراسة 
عُمان، وتأثير  الحكومي بسلطنة  القطاع  العامة في  العلاقات  قسم 
فاعلية  على  مهنته  في  الموظف  يواجهها  التي  المتكررة  الضغوط 
العاملين  أغلب  أن  تبين  فيها،  المؤثرة  والعوامل  الأداء،  وجودة 
عملهم،  ترْك  في  ويرغبون  المؤسسة،  في  وضعهم  عن  راضين  غير 

والانتقال إلى مكان آخر.
وتوجهت دراسة Bosio )2019( إلى إجراء مقارنات بين صحفيين 
خلال  من  الإعلاميّة،  المؤسسات  في  يعملون  وأمريكا،  أستراليا  من 
لتحديد  أمريكيًا؛  و19  أستراليًا   20 صحفيًّا،   39 قوامها  عينة 
عدم  أن  الدراسة  وأوضحت  بينهم،  النَّفسّي  الرضا  نسبة  تفاوت 
وأن  النَّفسّي،  الاحتراق  إلى  يؤدي  قد  الصحفيين  بين  النَّفسّي  الرضا 
مستوى  زاد  قد  الورقية  الصحف  في  يحصل  الذي  الرقمي  التحول 
بركات  دراسة  أما  المجهول.  من  وخوفهم  الصحفيين،  لدى  التوتر 
بين  النَّفسّي  الاحتراق  نسبة  على  التعرف  إلى  هدفت  فقد   )2014(
مكونة  عينة  على  التطبيق  خلال  من  الصحافة،  مجال  في  العاملين 
توفير  إلى  ملحة  حاجةً  هناك  أن  إلى  لت  وتوصَّ صحفي،   200 من 
برامج تأهيلية للعاملين في المجال الصحفي، التي من شأنها توفير 

ظروف جيدة للتعايش مع بيئة العمل.

الاحتراق  زيادة  أسباب  بمعرفة   )2012( العشري  دراسة  وعنيت 
النَّفسّي لدى العاملين في مجال الصحف الإلكترونية، وكيفية زيادة 
ارتفاع نسبة الاحتراق  إلى  لتْ  النَّفسّي لديهم، وتوصَّ الرضا  معدلات 
النَّفسّي عند غالبية العاملين في الصحف الإلكترونية، وكان للضغوط 
المهنية تأثيٌر كبيٌر في زيادة نسبة الاحتراق النَّفسّي، ولا توجد علاقة 
بين نسبة المرتب والمستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة، وزيادة 
القرني  أو نقصانه. كما توصلت دراسة  النَّفسّي  مستوى الاحتراق 
)2003( التي اعتمدت على عينة عشوائية بلغ عددها 134عاملًا في 
ووكالة  والإذاعة،  التليفزيون،  في:  السعودية  الإعلاميّة  المؤسسات 
الأنباء السعودية، والصحف اليومية، إلى وجود مستويات متوسطة 

الانفعالي،  الإجهاد  في  المتمثلة  الثلاثة  بأبعاده  النَّفسّي  الاحتراق  من 
ممارسة  في  خصّي  الشَّ بالإنجاز  الشعور  ونقص  الإحساس،  وتبلُّد 
في  الإذاعة  وجاءت  السعودية.  العربية  المملكة  في  الإعلاميّ  العمل 

الُأخَر.  النَّفسّي مقارنة بالوسائل  المرتبة الأولى في نسبة الاحتراق 

غير  المهن  في  النَّفسّي  بالاحتراق  المتعلقة  الدراسات  يخص  وفيما 
حل  عدم  أن   )2022(  Bakker and others دراسة  أكدت  الإعلاميّة، 
المؤسسة  وفقدان  الاحتراق،  نسب  ارتفاع  إلى  يؤدي  قد  المشكلة  هذه 
 Eder and دراسة  أكدته  ما  وهو  الموظفين.  من  البشرية  لمواردها 
لزيادة  النَّفسّي؛  بالاحتراق  يشعرن  الممرضات  أن   )2022(  Others

العمل  وساعات  السن،  كبار  مع  التعامل  خلال  من  عليهن  الضغط 
ب عليهن العمل بشكل كبير،  الإضافية، وغيرها من الضغوط التي تصعِّ
زيادة  بسبب  جاءت  الذات  تقدير  من  المنخفضة  المستويات  هذه  وكل 

ا يؤدي إلى انخفاض مستوى إنجازهن.  الضغط على الممرضات؛ ممَّ

في  الشفافية  اتباع  أهمية  إلى   )2022(  Byrne دراسة  توصلت  كما 
النَّفسّي؛  الرضا، والقدرة على تقليل نسب الاحتراق  قياس مستوى 
حتى تقل الأعراض المصاحبة لهذا الاحتراق. وهو الأمر الذي أكدته 
تم  كلما  أنه   ،)2022(  Kerrissey and Others دراسة  نتائج 
الاستماع لأفكار الموظف وآرائه، انخفضت نسبة الاحتراق النَّفسّي، 

النَّفسّي، وكان الإنجاز أكبر من الموظفين.  وارتفعت نسبة الأمان 

نشوء  فرص  تقليل  كيفية  على  الضوء  تسليط  وبخصوص 
سعت  المؤسسات،  في  العاملين  الموظفين  بين  النَّفسّي  الاحتراق 
تشكيل  إلى   )2022(  Kryshtanovych and Others دراسة 
وتحديد الطرق الرئيسة التي تحدُّ من إبداع الموظفين في المؤسسات 
لديهم.  النَّفسّي  الاحتراق  أسباب  ومعرفة  أوكرانيا،  في  التعليمية 
كذلك  الاحتراق،  نسب  تقليل  آلية  لتحديد   Idefo تطبيق  واستُخدم 
أن  إلى   )2021(  Burnout and Winton-Brown دراسة  ذهبت 
للاحتراق  عُرضةً  أكثر  يكونون  قد  الصحي  القطاع  في  العاملين 
قواهم  في  تؤثر  قد  وضغوط،  أعراض  من  يصاحبه  وما  النَّفسّي 
مستوى  انخفاض  إمكانية  إلى  أيضًا  لتْ  توصَّ كما  كذلك.  العقلية 
والفكريّ  النَّفسّي  بالجانب  الاهتمام  خلال  من  النَّفسّي،  الاحتراق 
للموظفين، وقد تكون المكافآت سبيلاً جيدًا للخلاص من الاحتراق 
النَّفسّي ومسبباته. وهو نفس ما أكدته دراسة الظفيري )2021(، 
في حين ذهبت نتائج دراسة Kelly )2021( إلى أن الاحتراق النَّفسّي 

يتسبب في تدمير الذات، وتقليل الإنجاز والإبداع.

التعليق على الدراسات السابقة:
باستعراض الدراسات السابقة؛ لاحظ الباحثون بعض الاستنتاجات 

التي يمكن الإشارة إليها كما يأتي:

قلَّة عدد الدراسات التي تناولت الاحتراق النَّفسّي لدى العاملين . 1
هناك  أن  كما  عام،  بشكل  الإعلاميّ  المجال  أو  التليفزيون  في 
الاحتراق  موضوعات  تناولت  التي  العربية  الدراسات  في  قلةً 

النَّفسّي مقارنة بالدراسات الأجنبية.
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وأهمية . 2 النَّفسّي،  الاحتراق  بموضوع  عالمي  اهتمام  هناك 
خلال  من  ف  تكشَّ ما  وهو  وواجباته؛  حقوقه  الموظف  إعطاء 

الاطلاع على دراسات متنوعة باللغة الأجنبية في هذا المجال.
متنوعة، . 3 ومقاييس  ونماذج  نظريات  الدراسات  استخدمت 

اعتمد  المستخدمة مقاييس ماسلاك، كما  المقاييس  أكثر  ومن 
والنظرية  النَّفسّي،  التحليل  نظرية  على  الدراسات  معظم 

السلوكية.
في . 4 العاملين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  بين  الدراسات  تنوَّعت 

العلاقات  مجال  في  والعاملين  والصحفيين  إعلامية  مؤسسات 
زيادة  أن  هي  واحدة،  نتيجة  نحو  جميعها  ه  وتوجَّ العامة، 
النَّفسّي  الاحتراق  نسبة  تزيد  الموظف  على  النَّفسّي  الضغط 

ومستواه.

ثانيًا- الإطار المنهجي:

مُشكلة الدراسة:
عاما،  الخمسين  عُمان  في  والتليفزيون  الإذاعة  عمر  تجاوز  رغم 
الاحتراق  مستوى  بقياس  الخاصة  والبحوث  الدراسات  غياب  فإن 
في  أصعب  المهمة  يجعل  قد  والتليفزيون  الإذاعة  في  العاملين  لدى 
تتبلور  عليه؛  وبناءً  المشكلة.  لهذه  المناسبة  الحلول  إلى  الوصول 
العاملين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  قياس  في  الدراسة  مشكلة 
والعوامل  مسبباته،  عن  والكشف  عُمان،  سلطنة  تليفزيون  في 
يعد  ذلك  أن  أساس  على  المبحوثين،  نظر  وجهة  من  فيه  المؤثرة 
الإنتاج  لتطوير  محاولة  أيّة  تسبق  أن  يجب  التي  الأولى  الخطوة 

التليفزيوني في السلطنة. 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى قياس مستوى الاحتراق النَّفسّي لدى الإعلاميّين 
المؤثرة  والعوامل  مسبباته،  وتحديد  عُمان،  سلطنة  تليفزيون  في 

فيه. ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية: 
تليفزيون  في  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  -  قياس 

سلطنة عُمان.
النَّفسّي لدى عينة الدراسة. -  التوصل إلى مسببات الاحتراق 

لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  في  المؤثرة  العوامل  على  -  التعرف 
الإعلاميّين في تليفزيون سلطنة عُمان.

الدراسة  لعينة  الديموجرافية  المتغيرات  بين  العلاقة  -  تحديد 
النَّفسّي لديهم. ومستوى الاحتراق 

عينة  لدى  الوظيفيّ  الرضا  مستوى  بين  العلاقة  عن  -  الكشف 
النَّفسّي لديهم. الدراسة، ومستوى الاحتراق 

تساؤلات الدراسة:
الإشكالية  تحليل  ربطَ  التساؤلات  خلال  من  الدراسة  تستهدف 
بأهداف البحث، وبناءً عليه؛ تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل 

في  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  ما  الآتي:  الرئيس 
تليفزيون سلطنة عُمان؟

تتمثل  الفرعية،  التساؤلات  من  عددٌ  الرئيس  التساؤل  من  ويتفرع 
في الآتي:

تليفزيون . 1 في  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  أسباب  ما 
سلطنة عُمان؟

والمتغيرات . 2 النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  بين  العلاقة  ما 
الديموجرافية لدى الإعلاميّين عينة الدراسة؟

الرضا . 3 ومستوى  النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  بين  العلاقة  ما 
الوظيفيّ للإعلاميين عينة الدراسة؟

لدى . 4 النَّفسّي  الاحتراق  مستوى  لخفض  المناسبة  الطرق  ما 
الإعلاميّين في تليفزيون سلطنة عُمان؟

نوع الدراسة ومنهجها:
الدراسة  وتُطبق  الوصفية،  الدراسات  ضمن  الدراسة  هذه  تُصنَّف 
الإعلاميّون  بالاتصال(، وهم  القائم  الإعلاميّ )مسح  المسح  منهج 

العاملون في تليفزيون سلطنة عُمان. 

أداة الدراسة
لقياس   )2001(  Maslach »ماسلاك«  مقياس  الدراسة  تُطبق 
تساؤلات  عن  الإجابة  في  رئيسة  أداة  كونه  النَّفسّي؛  الاحتراق 
من  يتم  التي  البيانات  على  الحصول  في  الأساس  ويمثل  الدراسة، 
استخدمت  وقد  إليها.  التوصل  تم  التي  النتائج  على  البناء  خلالها 
الانفعالي،  الإجهاد  أبعاد:  ثلاثة  ضَمَّ  الذي  المقياس  ذلك  الدراسة 
خصّي، ويرتكز على ثلاثة محاور؛ هي:  وتبلُد المشاعر، والإنجاز الشَّ
المؤثرة في  والعوامل  الاحتراق،  الديموجرافية، ومستوى  المعلومات 

النَّفسّي.  الاحتراق 
المباشرة  خصيّة  الشَّ المقابلة  استبانة  خلال  من  ذلك  تم  وقد 
على  المبنيُّ  الاستبيان  وشمل  عملهم،  أماكن  في  المبحوثين  مع 
ن الأول عناصر الأبعاد  مقياس ماسلاك سؤالين رئيسين، تضمَّ
خصّي.  الشَّ والإنجاز  المشاعر،  وتبلُد  الانفعالي،  الإجهاد  الثلاثة: 
الإنجاز  بُعد  واحتوى  عناصر،  خمسة  المشاعر  تبلدِ  بُعْدُ  وضمَّ 
ضمَّ  فقد  الانفعالي؛  الإجهاد  ا  أمَّ عناصر،  ثمانية  على  خصّي  الشَّ
قسم  ن  تضمَّ الأسئلة؛  من  الآخر  القسم  وفي  عناصر.  تسعة 
وعدد  النَّفسّي،  والمسُمى  والعمر،  النوع،  خصيّة:  الشَّ البيانات 
سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية، ومستوى الدخل الشهري، 

والمستوى التعليمي.
وقد شمل المقياس العناصر الآتية:

ماسلاك  مقياس  الباحثون  استخدم  النَّفسّي:  الاحتراق  أ.  مقياس 
أبعاد  وهناك  الدراسة،  لهذه  والأدق  الأقرب  لكونه  وجاكسون؛ 
معينة لهذا المقياس، و22 فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته، 

ويتضمن هذا المقياس ثلاثة أبعاد رئيسة:
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والانفعال  التوتر  مستوى  يقيس  الانفعالي:  الإجهاد  الأول:  البُعد 
تسع  من  ويتكون  العمل،  ضغط  نتيجة  الشخص  به  يشعر  الذي 

فقرات.

البُعد الثاني: تبلُّد المشاعر: يقيس مستوى عدم الاهتمام واللامبالاة؛ 
ولا يعطي للموقف الشعور المطلوب؛ نتيجة العمل مع فئة معينة، 

ويتكون من خمس فقرات.

لنفسه،  الفرد  رؤية  يقيس  بالإنجاز:  الشعور  نقص  الثالث:  البُعد 
ثماني  من  ويتكون  عمله،  في  والرضا  بالكفاءة  شعوره  ومستوى 

فقرات.
من  للمقياس  المكُونة  العبارات  عن  بالإجابة  المبحوث  ويقوم 
بشدة،  )موافق  الخماسي   Likert لمقياس  وفقًا  نقاط  خلال خمس 
موافق، محايد، معارض، معارض جدًّا(، وتحديد مستوى الإجابة 

من خلال ثلاثة مستويات )منخفض، متوسط، مرتفع(.

مجتمع الدراسة وعينتها:
مجتمع  عُمان  سلطنة  تليفزيون  في  العاملون  الإعلاميّون  يمثل 
الدراسة على عينة  تعتمد  البحث؛  الدراسة، ونظرًا لاتساع مجتمع 
الأنسب  كونها  التليفزيون؛  في  العاملين  من  احتمالية  غير  عَمدية 
الدراسة  مجتمع  تمثل  العمدية  العينة  إن  إذ  الحالية؛  للدراسة 
العينة  وتتميز  بسهولة.  إليها  التوصل  ويمكن  الأمثل،  بالشكل 
بخصائص، منها: العمر، والنوع، والمسمى الوظيفيّ، وعدد سنوات 
الخبرة، والحالة الاجتماعية، ومستوى الدخل الشهري، والمستوى 
المتغيرات  عرض  في  تفصيلاً  إليها  الإشارة  )تمت  التعليمي. 

الديموجرافية(.

خصيّة: البيانات الشَّ -  تحليل 
بلغ عدد مفردات عينة الدراسة من الإعلاميّين العاملين في تليفزيون 
عينة  توزيع   )1( الجدول  ويوضح  إعلاميًّا،   )150( عُمان  سلطنة 
الخبرة،  سنوات  النَّفسّي،  المسمى  العمر،  النوع،  لـ:  وفقًا  الدراسة 
التعليمي.  والمستوى  الشهري،  الدخل  مستوى  الاجتماعية،  الحالة 
حصلوا   )٪72(  108 الذكور  الإعلاميّين  أن  إلى   )1( الجدول  ويُشير 
حاز  حين  في   ،)٪28(  42 النساء  الإعلاميّات  من  أعلى  نسبة  على 
الإعلاميّون من الفئة العمرية )من 30 سنة إلى 39 سنة( نسبة عالية 
بلغت 91 )60,7٪( بينما حصل الإعلاميّون من الفئة العمرية )من 
50 فأكثر( على نسبة منخفضة بلغتْ 2 )1,3٪(، وحاز الإعلاميّون 
المذيعين،  بالإعلاميّين  مقارنة  عالية  نسبة  النَّفسّي  المسمى  ذوو 
كانت  حين  في   ،)٪10( و15   )٪49,3(  41 التوالي:  على  ونسبهم 
النسبة الأعلى من سنوات الخبرة للإعلاميين )من 5 إلى 9 سنوات( 
عالية؛  نسبة  المتزوجين  الإعلاميّين  استجابة  وبلغت   ،)٪70(  105
المطُلقين  الإعلاميّين  نسبة  كانت  بينما   ،)٪71,3(  107 وصلتْ  إذ 
منخفضة، وبلغت 9 )6٪(، وتراوح الدخل الشهري للإعلاميين بين 
76 )50,7٪( للدخل )من 501 إلى أقل من 1000 ريال( و 1 )٪0,7( 
على  الجامعيون  الإعلاميّون  وحصل  فأكثر(،  ريال   2000( لدخل 
نسبة أعلى مقارنة بالإعلاميّين ذوي الدراسات العليا، ونسبهم على 

التوالي 119 )79,3٪( و14 )٪9,3(.

الجدول )1(: توزيع المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة

النسبة )٪( العدد المستوى المتغير 
الديموجرافي

72 108 ذكر
النوع

28 42 أنثى
100 150 الإجمالي
21.3 32 من 20-29سنة

العمر
60.7 91 من 30 -39 سنة
16.7 25 من 40 - 49 سنة
1.3 2 من 50 فأكثر
100 150 الإجمالي
22 33 مُحرر

المسمى النَّفسّي

12.7 19 مُعد
10 15 مذيع

13.3 20 مُنفذ أو مخرج
14.7 22 مُنتج أو مُصور
49.3 41 أخرى
100 150 الإجمالي
70 105 5 - 9 سنوات

27.3سنوات الخبرة 41 16- 20 سنة
2.7 4 أكثر من 20 سنة
100 150 الإجمالي
22 33 أعزب

الحالة 
الاجتماعية

71.3 107 متزوج
6 9 مطلق

0.7 1 أرمل
100 150 الإجمالي
12 18 500 ريال فأقل

الدخل الشهري
50.7 76 من 501 إلى أقل من 

1000 ريال

36.7 55 من 1000 إلى أقل من 
2000 ريال

0.7 1 2000 ريال فأكثر
100 150 الإجمالي

11.3 17 متوسط
)ثانوية فأقل( المستوى 

79.3التعليمي 119 جامعي
9.3 14 دراسات عليا
100 150 الإجمالي
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في  العاملين  الإعلاميّين  في  كبيًرا  تنوعًا  هناك  أن  النتائج  وأوضحت 
وزارة الإعلام من حيث: المستوى التعليمي، الدخل الشهري، الحالة 
الاجتماعية، الخبرة، المسمى النَّفسّي، العمر، والنوع، وفقًا للمُشار 
إليه في الجدول )1(؛ إذ حازت )أخرى( في المسمى النَّفسّي أعلى نسبة 

بـ 27.3٪، أعقبتها وظيفة المحرر بنسبة ٪22.

بنسبة  الأكبر  الجامعيين  درجة  كانت  فقد  التعليمي؛  المستوى  ا  أمَّ
ا درجة الثانوي فكانت أقل؛ حيث حصَدتْ نسبة ٪11.3،  79.3٪، أمَّ
 ،٪9.3 وبلغت  متوقعة،  نسبة  بأقل  العليا  الدراسات  جاءت  بينما 
 ،٪71.3 بنسبة  أعلى  الاجتماعية  الحالة  في  )متزوج(  وجاءت 
إلى  وبالإشارة   .٪22 نسبته  بما  أعزب  الاجتماعية  الحالة  وجاءت 
إلى 9 سنوات،   5 للخبرة من  أعلى سنوات  أيضًا، كانت  الجدول )1( 
نسبة  إذ حصدتْ  أكثر من 20 سنة؛  بـ  نسبة 70٪ مقارنة  وبلغت 
سلطنة  تليفزيون  في  العاملين  الذكور  نسبة  وجاءت  فقط،   ٪2.7
نسبة  على  الإناث  حصلتْ  بينما   ،٪72 على  حصلتْ  إذ  أعلى؛  عُمان 
إلى 39  الأعمار من 30  نالت  العمر فقط؛  28٪، وبالحديث عن فئة 

أعلى نسبة؛ إذ وصلتْ إلى ٪60.7.

- تحليل متغير مكان العمل:
مكان  متغير  حسب  الدراسة  عينة  توزيع   )2( الجدول  يوضح 
للإعلاميين  عالية  كانت  الاستجابة  نسبة  أن  إلى  ويُشير  العمل، 
الإعلاميّين  نسبة  كانت  بينما   ،)٪56( بلغتْ  إذ  العامة؛  القناة  في 
منخفضة،  العُمانية  الأنباء  ووكالة  مباشر  عُمان  قناة  في  العاملين 

التوالي: )19.3٪( و)٪5.3(. ونسبهم على 
الجدول )2(: توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتُغير مكان العمل

لا )٪( نعم )٪( مكان العمل
44 56 القناة العامة

74.7 25.3 القناة الثقافية
72 28 القناة الرياضية

80.7 19.3 عُمان مباشر
94.7 5.3 العُمانية وكالة الأنباء 

اختبارا الصدق والثبات:
المتعارف  للقواعد  وفقًا  »ماسلاك«،  مقياس  الباحثون  وظف 
عليها، وتم إجراء اختبارات الصدق من خلال عرضه على المحُكمين 
يتواءم  بما  للتطبيق  صلاحيته  من  للتأكد  التخصص؛  ذوي  من 
بناءً على  الاستقصاء  الباحثون صحيفة  وعدَّل  الدراسة.  وأهداف 
كل  المقياس  بتحكيم  وقام  وملحوظاتهم.  المحكمين  اقتراحات 
والدكتور  الجيلاني،  الأرقم  والدكتور  الكندي،  عبدالله  أ.د  من: 
إيهاب مجاهد، الأساتذة بقسم الإعلام بجامعة السلطان قابوس، 
وضوح  مدى  لمعرفة  أشخاص؛   10 لعدد  قَبلي  اختبارٌ  أجُرِي  كما 
ما  قياس  على  وقدرته  ماسلاك«،  »مقياس  المستخدم  المقياس 

م لقياسه.  صُمِّ

الثبات لعينة الدراسة: اختبار 
اسُتخدِم في الدراسة اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha(؛ 
معاملات   )3( الجدول  ويُوضح  الدراسة.  أداة  ثبات  من  للتأكد 
أن  إلى  أدناه  النتائج  وتُشير  الدراسة.  أبعاد  من  بُعد  لكل  الثبات 
 ،)0,744( بلغ  إذ  مرتفع؛  الدراسة  لأبعاد  العام  الثبات  معامل 
حد  و)0,900(  أدنى  حدًّا   )0,872( بين  الأبعاد  ثبات  تراوح  بينما 
ا يدل على أن الاستقصاء يتمتع بدرجة عالية نسبيًّا من  أعلى؛ ممَّ

الثبات.
الثبات ألفا كرونباخ الجدول )3(: تحليل معامل 

مستوى 
الثبات

معامل 
ثبات ألفا 
كرونباخ

عدد 
فقرات 
المحور

أبعاد الدراسة الرقم

عالٍ 0.898 9 الإجهاد الانفعالي 11
عالٍ 0.872 5 تبلُد المشاعر 22
عالٍ 0.900 8 خصّي الإنجاز الشَّ 33
عالٍ 0.744 22 الثبات الإجمالي معامل 

اختبار صدق الاتساق الداخلي: 
والبُعد  بُعد  كل  بين   )Person( بيرسون  الارتباط  معامل  احُتسبَ 
ومن  الكلي،  البُعد  مع  بُعد  كل  ارتباط   )4( الجدول  ويُبين  الكلي. 
والثاني  الأول  للبُعدين  الارتباط  أن معاملات  نتائجه؛ يتضح  خلال 
الأدنى  الحدُّ  كان  إذ  )0.01(؛  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة 
لمعاملات الارتباط )0.729**(، بينما كان الحدُّ الأعلى )0.769**(؛ 
الكلي  البُعد  مع  داخليًا  متسقان  البُعدين  هذين  فإن  عليه؛  وبناءً 
الأول  البُعدين  لعبارات  الداخلي  الاتساق  صدق  يؤكد  ا  ممَّ الأول؛ 
عند  إحصائيًا  دالٍّ  غير  فإنه  الثالث؛  للبُعد  بالنسبة  أما  والثاني. 
 ،)0.372( تساوي  الدلالة  قيمة  كانت  إذ  )0.01(؛  الدلالة  مستوى 

وهي قيمة أعلى من )0.01(.
الجدول )4(: تحليل معامل الارتباط

)Person – Correlation( لأبعاد الدراسة

قيمة 
الدلالة

معامل الارتباط 
Person

محاور الدراسة 
الفرعية للمحور الأول

رقم 
البُعد

0.00 **0.729 الإجهاد الانفعالي 1

0.00 **0.769 تبلُّد المشاعر 2

0.372 0.073 خصّي الإنجاز الشَّ 3

** Correlation is significant at the 0.01 level -2-tailed.

نتائج الدراسة:
تليفزيون  في  العاملين  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  لحساب 
على  المشتمل  ماسلاك،  مقياس  الباحثون  استخدم  عُمان،  سلطنة 
خمس نقاط وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي، كما في الجدول الآتي:
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الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي جدول )5(: الحدود 

الدرجة
المتوسط الحسابي 

)طول الخلية(
درجة الممارسة

منخفض جدًا1 - 1.79غير موافق جدًّا

منخفض 1.8 – 2.59غير موافق

متوسط2.6 – 3.39لا أدري

عال3.4ٍ – 4.19موافق

عالٍ جدًا4.2 - 5موافق جدًا

بُعد  في  عالية  رضا  نسبة  وجود  الجدول  هذا  خلال  من  يتَّضح 
خصّي( من خلال متوسط حسابي 3.90، بينما حصل  )الإنجاز الشَّ
ا يدل  بُعد )تبلَّد المشاعر( على أقل متوسط حسابي بنسبة 2.38؛ ممَّ
على وجود مستوى منخفض من الرضا عن هذا البُعد، بينما حصل 
الحسابي  المتوسط  من  متوسطة  نسبة  على  الانفعالي  الإجهاد  بُعد 

بـ 2.45.
إن هناك نسبة احتراق متوسطة من  القول  وبناءً عليه؛ يمكن 
خلال بُعدي: الإجهاد الانفعالي، وتبلُّد المشاعر، مقارنة بالإنجاز 
سلطنة  تليفزيون  في  العاملين  أغلب  أن  يتَّضح  إذ  خصّي؛  الشَّ
عُمان راضون عن أدائهم بشكل كبير، وعن إنجازاتهم في مجال 

العمل.

البُعد الأول )الإنهاك الانفعالي(: - نتائج الإجابة عن 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )6( الجدول  يوضح 
المتوسطات  تراوحت  إذ  الفعلي(؛  )الإجهاد  الأول  البُعد  لعبارات 
الكُلي  الحسابي  المتوسط  وبلغ  و)1.98(،   )2.97( بين  الحسابية 
التي   )1( العبارة  إذ جاءت  )2.45( بمستوى »موافقة منخفض«؛ 
الأولى؛  المرتبة  في  نفسيًّا«،  أنهكني  عملي  بأن  »أشعر  على:  تنص 
بمتوسط حسابي )2.97(، ومستوى »موافقة متوسط«، وانحراف 
على:  تنصُّ  التي   )9( العبارة  جاءت  بينما   ،)1.32( بلغ  معياري 

عالية  درجة  على  جدًا(  )موافق  الدراسة  مقاييس  عبارات  حصلتْ 
درجة  على  جدًّا(  موافق  )غير  حصلت  بينما  الممارسة،  من  جدًّا 

ممارسة منخفضة جدًّا.	

المعيارية لمحاور  المتوسطات الحسابية والانحرافات  -  تحليل 
الدراسة:

المعيارية  والانحرافات  الحسابية؛  المتوسطات   )5( الجدول  يُوضح 
لأجزاء أبعاد الدراسة، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )2.38( 
المشاعر(، و)3.90(  )تبلُّد  الثاني  للبُعد  بمستوى موافقة منخفض 
بينما  خصّي(،  الشَّ )الإنجاز  الثالث  للبُعد  عالٍ  موافقة  بمستوى 
بلغ  إذ  متوسطة؛  الدراسة  عبارات  لجميع  الكُلية  الموافقة  كانت 

المتوسط الحسابي )2.96(، والانحراف المعياري )0.46(.

بمتوسط  الأخيرة؛  المرتبة  في  نهايتي«  من  أقترب  وكأنني  »أشعر 
على  يدل  ا  ممَّ )1.12(؛  معياري  وانحراف   ،)1.98( بلغ  حسابي 
وجود بدايات بسيطة للاحتراق النَّفسّي لدى الإعلاميّين في تليفزيون 
يوم  نهاية  في  صبري  »ينفد   :)4( العبارة  وجاءت  عُمان.  سلطنة 
حسابي  بمتوسط   ،)1( رقم  العبارة  بعد  الثانية  المرتبة  في  العمل« 
 :)3( العبارة  جاءت  حين  في   .)1.18( معياري  وانحراف   ،)2.79(
»أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح، وعليَّ مواجهة يوم آخر 
الثالثة، بمتوسط حسابي )2.67(، وانحراف  في الصباح« في المرتبة 
بسبب  محبط  أنني  »أشعر   )4( العبارة  وجاءت   .)1.20( معياري 
وانحراف   ،)2.53( حسابي  بمتوسط  الرابعة،  المرتبة  في  عملي« 
 :)6( العبارة  حازتها  فقد  الخامسة؛  المرتبة  ا  أمَّ  .)1.30( معياري 
الإجهاد«،  لي  يسبب  اليوم  طيلة  الناس  مع  التعامل  أن  »أشعر 
بمتوسط حسابي )2.33(، وانحراف معياري بلغ )1.09(. وجاءت 
في المرتبة السادسة العبارة )7(: »أشعر أنني أعمل بصعوبة جدا في 
وظيفتي«، بمتوسط حسابي )2.27(، وانحراف معياري )1.05(. 
وجاءتْ العبارة )5(: »أشعر أن عملي هو من يحطمني«، في المرتبة 
 ،)1.09( معياري  وانحراف   ،)2.25( حسابي  بمتوسط  السابعة، 
العمل   «  :)8( العبارة  الأخيرة؛ فقد حازتها  الثامنة قبل  المرتبة  ا  أمَّ
بمتوسط  كبيًرا«،  ضغطًا  لي  يسبب  الناس  مع  مباشر  اتصال  في 

حسابي )2.25(، وانحراف معياري )1.10(.

الكُلية للدراسة جدول )6(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واتجاه المحاور 

المحورم
غير موافق 

جدًّا
غير 

موافق
موافقلا أدري

موافق 
جدًّا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الموافقة

منخفض6.102.450.86٪17.30٪15.50٪37.30٪23.70٪الإجهاد الانفعالي1

منخفض7.202.381.00٪15.10٪16.70٪30.90٪30.10٪تبلُّد المشاعر2

خصّي3 عالي32.603.900.83٪41.20٪13.80٪8.20٪4.30٪الإنجاز الشَّ

متوسط16.002.960.46٪25.50٪15.20٪25.30٪18.10٪البعد الكلي
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مباشر  اتصال  مع  »العمل  عبارة  أنَّ  إلى  أيضًا   )7( الجدول  يُشير 
حسابي  متوسطٍ  على  حصلت  كبيًرا«  ضغطًا  لي  يسبب  الناس  مع 
العمل  يدل على صعوبة  )1.10(، وهذا  وانحرافٍ معياري   ،)2.25(
والتواصل  والمتابعة،  الاهتمام  من  كثيٍر  إلى  وحاجته  الإعلاميّ، 

المستمر مع كثيٍر من الناس.

المبحوثين  أن  توضح   )7( الجدول  في  إليها  المشُار  النتائج  قراءة  إن 
الذي  النَّفسّي  الاحتراق  من  الأولى  المرحلة  أعراض  عليهم  تظهر 
ظهور  يُفسر  وهذا   ،Stress Arousal المعرفي  الإطار  في  إليه  أشُير 
البيئة  أو  المناخ  ويُعدُّ  لديهم.  النَّفسّي  الاحتراق  نسبة متوسطة من 
استقرار  على  تدل  التي  الأمور  أهم  من  الإعلاميّ  بها  يعمل  التي 
حياة الإعلاميّ وتوازنها من عدمها، ورغم الأمان النَّفسّي المتحقق 
القطاع  في  بالعاملين  مقارنة  عُمان  سلطنة  تليفزيون  في  للعاملين 
الخاص، فإن هناك عواملَ أخَُر تؤدي بهم إلى عدم الرضا عن البيئة 
التشجيع  وعدم  المستمرة،  العمل  ضغوط  منها:  بها،  يعملون  التي 

الإجهاد  بُعد  بالرأي، وهو ما كشفه  الإبداع، والمشاركة  الكافي على 
إذ  عملي«؛  في  جدًّا  بصعوبة  أعمل  أنني  »أشعر  عبارة  في  الانفعالي 
حصلت هذه العبارة على متوسط حسابيٍّ قدرُه 2,27، وهي نسبة 
كبيرة تدلُّ على وجود صعوبات يواجهها الإعلاميّ في عمله، وربما 
لا يستطيع كشفها لزملائه أو حتى مسؤوله، وكل هذه الضغوط 
يكبتها الإعلاميّ في داخله؛ مما يؤدي إلى تفاقم المشكلة شيئًا فشيئًا 
مع مرور الأيام، وهكذا يتكون الاحتراق النَّفسّي الذي حدث نتيجة 
تراكمات قد تصل لسنوات طويلة من الضغوط النَّفسيّة. وحصلت 
الانفعالي  الجهد  بُعد  في  العمل«  يوم  نهاية  في  صبري  »ينفد  عبارة 
على متوسط حسابي 2,79، وهو ما يدل على وجود احتراق الفرد 
الجودة  تقليل  إلى  يؤدي  ا  ممَّ العمل؛  أثناء  طاقته  كل  واستهلاكه 
المقدمة في الأيام القادمة، وقد يؤثر ذلك حتى في علاقته وتواصله، 
واهتمامه بباقي أفراد العائلة؛ إذ إن هذه الضغوط قد تجعل الفرد 

غير قادر على إتمام واجباته المنزلية بالصورة المطلوبة.

البُعد الأول  جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعِبارات 

العبارةنالرتبة
غير

موافق جدًّا
غير 

موافق
موافقلا أدري

موافق 
جدًّا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الموافقة

11
أشعر بأن عملي أنهكني 

نفسيا
متوسط1432.71029.3142.971.32

22
ينفد صبري في نهاية يوم 

العمل
متوسط12.73618267.32.791.18

33

أشعر بالتعب عندما 
أستيقظ في الصباح، 

وعليَّ مواجهة يوم آخر 
في العمل

متوسط1637.317.3227.32.671.20

44
أشعر أنني محبط بسبب 

عملي
منخفض2435.315.31411.32.531.30

56
أشعر أن التعامل مع 

الناس طيلة اليوم يسبب 
لي الإجهاد

منخفض244017.3162.72.331.09

67
أشعر أنني أعمل 

بصعوبة جدًّا في وظيفتي
منخفض23.34614142.72.271.05

75
أشعر أن عملي هو من 

يحطمني
منخفض27.34016.712.73.32.251.09

88
العمل في اتصال مباشر 

مع الناس يسبب لي 
ضغطًا كبيًرا

منخفض27.34017.311.342.251.10

99
أشعر كأنني أقترب من 

نهايتي
منخفض44.728.713.310.72.71.981.12

منخفض6.102.450.86٪17.30٪15.50٪37.30٪23.70٪المحور الكلي
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الثاني )تبلُّد المشاعر(: البُعد  - نتائج الإجابة عن 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )8( الجدول  يوضح 
لعبارات البُعد الثاني )تبلُّد المشاعر(؛ إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 
بلغ )2.38( بمستوى  كُلي  بين )2.72( و)2.15(، ومتوسط حسابي 
»أشعر  على:  تنص  التي   )5( العبارة  وجاءت  منخفض«،  »موافقة 
يواجهونها«  التي  المشكلات  بعض  على  يلومونني  بي  المحيطين  أن 
»موافقة  ومستوى   ،)2.72( حسابي  بمتوسط  الأولى؛  المرتبة  في 
متوسط«، وانحراف معياري بلغ )1.33(، ، بينما جاءت العبارة )4( 
التي تنص على: »أشعر أنني لم أعد أعبأ بمشاعر الآخرين وما يحدث 

واضحًا  نفسيًّا  احتراقًا  هناك  أن  البُعد  هذا  نتائج  خلال  من  يتَّضح 
فيها  يعمل  التي  البيئة  من  بدءًا  المختلفة،  المستخدمة  العبارات  في 
الإعلاميّون في تليفزيون سلطنة عُمان؛ مما يدل على عدم ارتياحهم 

للعمل، والذين يعملون معهم كذلك.

خصّي(: الثالث )الإنجاز الشَّ البُعد  - نتائج الإجابة عن 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )9( الجدول  يُوضح 
المتوسطات  تراوحت  إذ  خصّي(؛  الشَّ )الإنجاز  الثالث  البُعد  لعبارات 
الحسابية بين )4.05( و)3.69(، ومتوسط حسابي كُلي بلغ )3.90( 
على:  تنص  التي   )1( العبارة  وجاءت  عالٍ«،  »موافقة  بمستوى 
اليومية«  الأعمال  إنجازي  نتيجة  والحيوية  النشاط  بتجدد  »أشعر 
»موافقة  ومستوى   ،)4.05( حسابي  بمتوسط  الأولى؛  المرتبة  في 
التي   )6( العبارة  وجاءت   ،)1.11( بلغ  معياري  وانحراف  عالٍ«، 
المرتبة الأخيرة،  تنص على: »أشعر بأنني مرتاح في مكان عملي« في 
بمتوسط حسابي بلغ )3.69(، وانحراف معياري )1.19(. وجاءت 
ممارستي  خلال  من  أنني  »أشعر  الثانية:  المرتبة  في   )3( العبارة 

وانحراف   ،)2.15( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة،  المرتبة  في  لهم« 
أنني  العبارة )1(: »أشعر  الثانية  المرتبة  معياري )1.21(. وجاءت في 
أصبحت أكثر قسوة منذ بدأت ممارسة هذا العمل«، بمتوسط حسابي 
الثالثة  المرتبة  في  وجاءت   .)1.24( معياري  وانحراف   ،)2.60( بلغ 
العبارة )2(: »أشعر أن استمراري في هذا العمل قد يؤدي بي إلى تبلد 
المشاعر وعدم الإنسانية »؛ بمتوسط حسابي بلغ )2.25(، وانحراف 
ا المرتبة الرابعة، فقد حازتها العبارة )3(: »أشعر  معياري )1.24(. أمَّ
أنني أتعامل مع الآخرين على أنهم أشياء لا تحس ولا تمتلك مشاعر«، 

بمتوسط حسابي بلغ )2.20(، وانحراف معياري )1.15(.

وجديرة  كبيرة،  قيمة  ذات  كثيرة  أشياءَ  حققتُ  قد  العمل  لهذا 
معياري  وانحراف   ،)3.99( بلغ  معياري  بمتوسط  بالتقدير«؛ 
»أشعر   :)7( العبارة  فيها  جاءت  فقد  الثالثة  المرتبة  أما   .)1.08(
بالتعاطف مع زملائي بشكل مستمر«، بمتوسط حسابي )3.99(، 
العبارة )5(:  الرابعة  المرتبة  وانحراف معياري )1.00(. وجاءت في 
»أشعر بالانتعاش في عملي ووجود زملائي«، بمتوسط حسابي بلغ 
الخامسة  المرتبة  في  وجاءت   .)1.02( معياري  وانحراف   ،)3.97(
الكثيرين من حولي بسبب  في  إيجابا  أؤثر  أنني  »أشعر   :)2( العبارة 
معياري  وانحراف   ،)3.83( حسابي  بمتوسط  لعملي«،  ممارستي 
العبارة )8(: »أستطيع  السادسة؛ فقد حازتها  المرتبة  ا  أمَّ  .)1.08(
بمتوسط  سهولة«،  بكل  عملي  مكان  في  المشكلات  مع  أتعامل  أن 
العبارة  وجاءت   .)1.05( معياري  وانحراف   ،)3.83( حسابي 
في  هدوء«،  بكل  الانفعالية  المشكلات  مع  أتعامل  عملي  »في   :)4(
المرحلة السابعة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي )3.83(، وانحراف 

معياري )1.07(.

الثاني  البُعد  جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

العبارةنالرتبـة
غير موافق 

جدا
غير

موافق
موافقلا أدري

موافق
جدا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الموافقة

15
أشعر أن المحيطين بي يلومونني 

على بعض المشكلات التي 
يواجهونها

متوسط22.7262019.3122.721.33

21
أشعر أنني أصبحت أكثر قسوة 

منذ بدأت ممارسة هذا العمل
متوسط21.332.718.719.382.601.24

32
أشعر أن استمراري في هذا العمل 

قد يؤدي بي إلى تبلد المشاعر 
وعدم الإنسانية

منخفض35.330.7141462.251.24

43
أشعر أنني أتعامل مع الآخرين 
على أنهم أشياء لا تحس أو لا 

تمتلك مشاعر
منخفض323617.39.35.32.201.15

54
أشعر أنني لم أعد أعبأ بمشاعر 

الآخرين وما يحدث لهم
منخفض39.329.313.313.34.72.151.21

منخفض7.202.381.00٪15.10٪16.70٪30.90٪30.10٪المحور الكلي
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خصّي  الثالث« بعد الإنجاز الشَّ جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات »البعد 

غير موافق العبارةنالرتبـة
جدًّا

غير 
موافق موافقلا أدريموافق

جدًّا
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الموافقة

أشعر بتجدد النشاط والحيوية 11
عال49.37.336.742.74.051.11ٍنتيجة إنجازي الأعمال اليومية

23
أشعر أنني من خلال ممارستي 

لهذا العمل قد حققت أشياء كثيرة 
ذات قيمة كبيرة وجديرة بالتقدير

عال4810.739.3383.991.08ٍ

أشعر بالتعاطف مع زملائي 37
عال3.35.314.742.7343.991.00ٍبشكل مستمر

أشعر بالانتعاش في عملي ووجود 45
عال3.36.713.343.333.33.971.02ٍزملائي

أشعر أنني أؤثر إيجابا في الكثيرين 52
عال2.712.713.341.3303.831.08ٍمن حولي بسبب ممارستي لعملي

أستطيع أن أتعامل مع المشكلات 68
عال641648.725.33.831.05ٍفي مكان عملي بكل سهولة

في عملي أتعامل مع المشكلات 74
عال2.71020.735.331.33.831.07ٍالانفعالية بكل هدوء

عال89.314.742263.691.19ٍأشعر بأنني مرتاح في مكان عملي86
عال32.603.900.83ٍ٪41.20٪13.80٪8.20٪4.30٪المحور الكلي

 Independent« تـ  المستقلة  العينة  اختبار  الدراسة  استخدمت 
لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مدى  على  للتعرُّف   »Sample T-test

نظر  وجهة  من  عُمان  سلطنة  تليفزيون  في  العاملين  الإعلاميّين 
الإعلاميّين تبعًا لمتغير النوع، وذلك على النحو الآتي:

التفاوت في النسب بينها؛ إذ جاءت نسبة المتوسط الحسابي للإجهاد 
بينما جاء  بما نسبته 2.58،  الذكور؛  أعلى من  الإناث  لدى  الانفعالي 
تبلُّد  بُعد  عن  أما   .2.40 بنسبة  الذكور  لدى  الحسابي  المتوسط 
المشاعر؛ فقد جاء المتوسط الحسابي للإناث أعلى من الذكور بنسبة 
وتساوى   ،2.34 بلغ  حسابيًا  متوسطًا  الذكور  حاز  بينما   ،2.50

خصّي. المتوسط الحسابي للذكور والإناث بـ 3.90 في الإنجاز الشَّ

حصل  إذ  الآخرين؛  البُعدين  نتائج  مع  تباينًا  البُعد  نتائج  تُوضح 
أن  على  يدلُّ  وهذا  الموافقة،  من  عالٍ  مستوى  على  العبارات  معظم 

النتائج. البُعد، وهو ما كشفته  الإعلاميّ مرتاح لجميع بنود هذا 
في  العاملين  للإعلاميين  الديموجرافية  المتغيرات  بين  العلاقة  تحليل 

النَّفسّي لديهم: تليفزيون سلطنة عُمان ومستوى الاحتراق 

عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )10( الجدول  يكشف 
لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مدى  في  أقل  أو   )0.05( الدلالة  مستوى 
إن  إذ  للجنس؛  تبعًا  عُمان  تليفزيون سلطنة  في  العاملين  الإعلاميّين 
أعلى من )0.05(. وبالإشارة  الثلاثة  الأبعاد  الدلالة لجميع  مستوى 
للأبعاد  الحسابي  المتوسط  توضيح  تم  فإنه  أعلاه؛  الجدول  إلى 
ومدى  والإناث،  الذكور  جنسي  بين  توزيعها  أو  واختلافها،  الثلاثة، 

جدول )10(: اختبار »ت« للتعرف على الفروق الإحصائية بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع

العددالجنسالبعد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة “ت”
درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الإجهاد الانفعالي
1082.400.83ذكر

1.202-1480.231
422.580.94أنثى

تبلُّد المشاعر
1082.340.96ذكر

0.891-1480.374
422.501.12أنثى

خصّي الإنجاز الشَّ
1083.900.72ذكر

0.0081480.994
423.901.05أنثى
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هناك  أن  نجد  أعلاه؛  الجدول  في  إليها  المشُار  النتائج  خلال  ومن 
الحسابيين  المتوسطين  في  بالذكور  مقارنة  الإناث  نسبة  في  ارتفاعا 
من  نوع  وجود  على  يدل  ا  ممَّ المشاعر؛  وتبلُّد  الانفعالي  للإجهاد 
الاحتراق النَّفسّي بنسبة أكثر مقارنة بالذكور، وتأتي هذه النتيجة 
إلى  إضافة  العمل،  في  ضغوط  من  الأنثى  له  تتعرض  ما  خلال  من 
للاحتراق  قابلية  أكثر  الأنثى  أن  يعني  ا  ممَّ المنزل؛  في  الضغوط 
منها:  الأمور،  ببعض  الاحتراق  يتفادى  قد  الذي  الذكر  من  النَّفسّي 
تساوي  ا  أمَّ بالأنثى.  مقارنة  به  المنوطة  المنزلية  المسؤوليات  قلة 

ONE-( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج   )11( الجدول  يُوضح 
الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  لدلالة   )WAY- ANOVA

الأول،  البُعد  لعبارات  تقديرهم  في  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات 
خلال  من  يتَّضح  إذ  الدراسة؛  لمتغيرات  طبقا  الانفعالي  الإجهاد  وهو 
المعطيات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لـ: متغيرات 
الاجتماعية،  والحالة  الخبرة،  وسنوات  النَّفسّي،  والمسمى  العمر، 
الدلالة أعلى من )0.05(، بينما  التعليمي؛ إذ كان مستوى  والمستوى 
لمتغير  بالنسبة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أوضحت 
الإعلاميّين  من  العينة  لصالح  تذهب  الفروق  وهذه  الشهري،  الدخل 
إليه  تُشير  ما  وهو  ريال(،   1000 من  أقل  إلى   501 )من  الدخل  ذوي 

نتائج الجدول )12( من خلال استخدام اختبار »شيفيه«.

خصّي؛ فربما  الشَّ الإنجاز  للذكور والإناث في  الحسابيين  المتوسطين 
العمل  في  يقدمونها  التي  الإنجازات  عن  النوعين  رضا  إلى  يعود 

بشكل عام. 
 )ONE WAY ANOVA( واستخدمت الدراسة اختبار التباين الأحادي
في  العاملين  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  مدى  على  للتعرُّف 
كل  ضوء  في  الإعلاميّين  نظر  وجهة  من  عُمان  سلطنة  تليفزيون 
والحالة  الخبرة،  وسنوات  النَّفسّي،  والمسمى  العمر،  متغير  من: 

الاجتماعية، وعدد سنوات العمل، وذلك وفق الآتي:

جدول )12(: اختبار »شيفيه«
لمعرفة الفروق لمتغير الدخل الشهري

Subset for alpha 
= 0.05 N الدخل الشهري

1

2.0988 18 500 ريال فأقل

2.3909 56 من 1000 إلى أقل من 2000 ريال

2.5746 76 من 501 إلى أقل من 1000 ريال

0.072 مستوى الدلالة

أولًا- بُعد الإجهاد الانفعالي:
التباين الأحادي )ONE-WAY ANOVA( للبُعد الأول )الإجهاد الانفعالي( جدول )11(: اختبار تحليل 

التباينالمتغير
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 )F( قيمة
المحسوبة

مستوى 
المعنوية

القرار

العمر
1.58730.529بين المجموعات

0.7040.551
غير دالة 
إحصائيا

109.6941460.751داخل المجموعات
111.281149المجموع

المسمى 
النَّفسّي

4.85950.972بين المجموعات
1.3150.261

غير دالة 
إحصائيا

106.4221440.739داخل المجموعات
111.281149المجموع

سنوات 
الخبرة

3.44121.721بين المجموعات
2.3450.099

غير دالة 
إحصائيا

107.841470.734داخل المجموعات
111.281149المجموع

الحالة 
الاجتماعية

1.36230.454بين المجموعات
0.6030.614

غير دالة 
إحصائيا

109.9191460.753داخل المجموعات
111.281149المجموع

الدخل 
الشهري

6.60832.203بين المجموعات
3.0730.03

دالة 
إحصائيا

104.6731460.717داخل المجموعات
111.281149المجموع

المستوى
التعليمي

0.24620.123بين المجموعات
0.1630.85

غير دالة 
إحصائيا

111.0351470.755داخل المجموعات
111.281149المجموع
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الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج   )13( الجدول  يُوضح 
الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  لدلالة   )ONE WAY ANOVA(
الثاني،  البُعد  لعبارات  تقديرهم  في  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات 
خلال  من  يتَّضح  إذ  الدراسة؛  لمتغيرات  طبقا  المشاعر  تبلُّد  وهو 
المعطيات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لـ: متغيرات 
الاجتماعية،  والحالة  الخبرة،  وسنوات  النَّفسّي،  والمسمى  العمر، 
الدلالة أعلى من )0.05(، بينما  التعليمي؛ إذ كان مستوى  والمستوى 
لمتغير  بالنسبة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أوضحت 
الإعلاميّين  من  العينة  لصالح  تذهب  الفروق  وهذه  الشهري،  الدخل 
إليه  (، وهو ما تُشير  أقل من 1000 ريال  إلى  الدخل )من 501  ذوي 

نتائج الجدول )14( من خلال استخدام اختبار »شيفيه«.

ثانيًا- بُعد تبلُّد المشاعر:
 )ONE-WAY ANOVA( التباين الأحادي جدول )13(: اختبار تحليل 

الثاني )تبلُّد المشاعر( للبُعد 

التباينالمتغير
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 )F( قيمة
المحسوبة

مستوى 
المعنوية

القرار

العمر

2.85330.951بين المجموعات

0.9410.423
غير دالة 
إحصائيا

147.6221461.011داخل المجموعات

150.475149المجموع

المسمى 
النَّفسّي

2.75650.551بين المجموعات

0.5370.748
غير دالة 
إحصائيا

147.7191441.026داخل المجموعات

150.475149المجموع

سنوات 
الخبرة

1.89920.949بين المجموعات

0.9390.393
غير دالة 
إحصائيا

148.5761471.011داخل المجموعات

150.475149المجموع

الحالة 
الاجتماعية

1.98330.661بين المجموعات

0.650.584
غير دالة 
إحصائيا

148.4921461.017داخل المجموعات

150.475149المجموع

الدخل 
الشهري

12.04634.015بين المجموعات

4.2350.007
 دالة 

إحصائيا
138.4291460.948داخل المجموعات

150.475149المجموع

المستوى
التعليمي

2.26821.134بين المجموعات

1.1250.328
غير دالة 
إحصائيا

148.2071471.008داخل المجموعات

150.475149المجموع

جدول )14(: اختبار »شيفيه«
لمعرفة الفروق لمتغير الدخل الشهري

Subset for alpha 
= 0.05 N الدخل الشهري

2 1

1.7889 18 500 ريال فأقل

2.3464 2.3464 56 من 1000 إلى أقل من 2000 ريال

2.55 76 من 501 إلى أقل من 1000 ريال

0.69 0.065 مستوى الدلالة
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دخل  على  يحصلون   ٪2.3 نسبة  أن  الشهري  الدخل  من  يتَّضح 
وجود  على  يدل  ا  ممَّ عُماني؛  ريال   2000 إلى   1000 من  شهري 

العاملين  الإعلاميّين  لدى  الشهري  الدخل  مستوى  عن  نسبيٍّ  رضا 
في تليفزيون سلطنة عُمان.

الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج   )15( الجدول  يُوضح 
الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  لدلالة   )ONE-WAY-ANOVA(
الثالث،  البُعد  لعبارات  تقديرهم  الدراسة في  أفراد عينة  لاستجابات 
خصّي طبقًا لمتغيرات الدراسة؛ إذ يتَّضح من خلال  وهو الإنجاز الشَّ
المتغيرات  لجميع  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  المعطيات 
جميع  رضا  عدم  مدى  على  يدلُّ  وهذا  الدراسة؛  في  الديموجرافية 

الثالث للدراسة. البُعد  فئات العينة في جميع المستويات عن 

الإجابة عن التساؤل الرئيس للدراسة: 
النَّفسّي لدى الإعلاميّين العاملين في تليفزيون  ما مستوى الاحتراق 

سلطنة عُمان؟
بين  متوسطةٍ  بنسبةٍ  نفسيٍّ  احتراق  وجود  الدراسة  استنتجت 
ذلك  تقييم  وتم  عُمان،  تليفزيون سلطنة  في  العاملين  الإعلاميّين 
من خلال مقياس Maslach بأبعاده الثلاثة، وأوضحت النتيجة 
 ، خصيُّ الشَّ الإنجاز  وهو  الثالث،  البُعد  في  عاليًا  رضًا  هناك  أن 

خصّي: ثالثًا- بُعد الإنجاز الشَّ
 )ONE WAY ANOVA( التباين الأحادي جدول )15(: اختبار تحليل 

خصّي( الثالث )الإنجاز الشَّ للبُعد 

التباينالمتغير
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 )F( قيمة
المحسوبة

مستوى 
المعنوية

القرار

العمر

0.53530.178بين المجموعات

0.2580.856
غير دالة 
إحصائيا

100.8951460.691داخل المجموعات

101.43149المجموع

المسمى 
النَّفسّي

3.93950.788بين المجموعات

1.1640.33
غير دالة 
إحصائيا

97.491440.677داخل المجموعات

101.43149المجموع

سنوات 
الخبرة

1.01520.508بين المجموعات

0.7430.477
غير دالة 
إحصائيا

100.4141470.683داخل المجموعات

101.43149المجموع

الحالة 
الاجتماعية

1.51830.506بين المجموعات

0.7390.53
غير دالة 
إحصائيا

99.9111460.684داخل المجموعات

101.43149المجموع

الدخل 
الشهري

2.19430.731بين المجموعات

1.0760.361
غير دالة 
إحصائيا

99.2351460.68داخل المجموعات

101.43149المجموع

المستوى
التعليمي

1.7720.885بين المجموعات

1.3060.274
غير دالة 
إحصائيا

99.6591470.678داخل المجموعات

101.43149المجموع
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بُعْدَي  في  واضح  نفسيٌّ  واحتراقٌ  أقل  بنسبة  رضًا  هناك  بينما 
مستوى  أن  أيضًا  واتضح  المشاعر.  وتبلُّد  الانفعالي  الإجهاد 
الاحتراق النَّفسّي أكثر نسبيًّا عند الإناث مقارنة بالذكور، وظهر 
ذلك جليًّا في بُعْدَي الإجهاد الانفعالي، وتبلُّد المشاعر. أما مستوى 
متوسطة؛  احتراق  نسبة  وجود  رغم  عاليًا  جاء  فقد  الإنجاز؛ 
ا قد يدل على الحماس العالي لدى الإعلاميّين في إنجاز الأعمال  ممَّ

المنوطة بهم.

الإناث  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  نسبة  ارتفاع  الباحثون  ويفسر 
بالأنثى،  المنوطة  المهام  طبيعة  إلى  يعود  قد  بأنه  بالذكور  مقارنة 
بالذكر،  مقارنة  إضافية  وأعباء  ضغوط  من  عاتقها  على  يقع  وما 
منها: واجبات المنزل، ورعاية الأطفال، وغيرها من الأمور التي قد 
العاملة بشكل عام، والعاملة  الأنثى  الضغط على  تسبب مزيدًا من 
في  يتمثل  للأنثى  الأكبر  التحدي  وربما  خاص،  بشكل  الإعلام  في 
الأسرية؛  وحياتها  المهنية  حياتها  بين  الموازنة  على  مقدرتها  مدى 
ا يشكل ضغطًا نفسيًّا يهدد رضاها النَّفسّي، وراحتها في العمل.  ممَّ
أن  آنفًا،  إليها  المشُار  الجداول  في  الدراسة  نتائج  خلال  من  واتَّضح 
هناك تساويا بين المتوسطين الحسابيين للذكور والإناث في الإنجاز 
التي  الإنجازات  عن  النوعين  رضا  إلى  ذلك  يعود  وقد  خصّي؛  الشَّ

يقدمونها في العمل بشكل عام. 

 - ماسلاك  مقياس  عبارات  خلال  من   - أيضًا  النتائج  وقدَّمت 
عملهم  أثناء  الإعلاميّون  بها  يشعر  التي  للمشاعر  دقيقًا  وصفًا 
إيجاد  من  القرار  أصحاب  يُمكن  قد  ا  ممَّ السلطنة؛  تليفزيون  في 
العاملين في  حلول قد تسهم في تجنب تفاقم المشكلة مستقبلا لدى 

التليفزيون. 

ثانيًا- الإجابة عن التساؤلات الفرعية:
في  العاملين  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي  الاحتراق  أسباب  .   ما   1

تليفزيون سلطنة عُمان؟
وجود  إلى  أدت  التي  الأسباب  من  مجموعة  الدراسة  أظهرت 
عُمان،  سلطنة  تليفزيون  في  الإعلاميّين  بين  النَّفسّي  الاحتراق 
والتمييز  باستمرار،  يواجهونها  التي  المشكلات  على  اللوم  منها: 
وتؤدي  الواحد،  الفرد  على  الملُقاة  الأعباء  وكثرة  الإعلاميّين،  بين 
بُعْدَي تبلُّد المشاعر،  النَّفسّي. وتنوَّعت الأسباب بين  به إلى الاحتراق 
للاحتراق  الرئيسين  المسببين  يُعدَّان  اللذين  الانفعالي،  والإجهاد 
إلى  بهم  يؤدي  مما  طاقتهم؛  ويستهلكان  للإعلاميين،  النَّفسّي 

الانطفاء؛ وقلة الإنجاز مع مرور الأيام.

معينين  أفراد  على  العمل  تراكم  إلى  تعود  أخَُر  أسبابا  هناك  أن  كما 
ذلك  فإن  الفرد؛  به  يمرُّ  الذي  الضغط  خلال  ومن  غيرهم،  دون 
في  الفرد  يقضيه  كافٍ  وقت  وجود  لعدم  نفسيًّا؛  إجهاده  إلى  يؤدي 
أظهر  فقد  كاهله.  على  العمل  تراكم  بسبب  الضغط؛  عن  التنفيس 
جليًّا  وظهرتْ  الإعلاميّ،  على  تقع  التي  الضغوط  طبيعة  توصيف 
في بُعد الإجهاد الانفعالي؛ أن هذه النقاط كانت من أسباب الوصول 

في  الإعلاميّ  صبر  ونفاد  العمل،  من  المستمر  بالإنهاك  الشعور  إلى 
التعامل  بسبب  والإحباط  المستمر  بالتعب  والشعور  اليوم،  نهاية 

مع الناس بشكل متواصل. 

ا في بُعْد تبلُّد المشاعر؛ فقد أظهرتْ النتائج أن هناك احتراقًا بنسبة  أمَّ
المحيطين  من  بالإحباط  الإعلاميّ  بشعور  يتعلق  ما  في  متوسطة 
الروتين  نتيجة  قاسية؛  أصبحت  الإعلام  مهنة  بأن  وشعوره  به، 
الذي قد ينعكس على شخصيته  المتواصل،  اليومي والضغط  المهني 

النَّفسّي. واستقراره 

2.   ما العلاقة بين مستوى الاحتراق النَّفسّي ومستوى الرضا 
الوظيفيّ للإعلاميين في تليفزيون سلطنة عُمان؟

النَّفسّي  الاحتراق  بين  العلاقة  أن  العلمي  التراث  خلال  من  تبين 
قل  الاحتراق؛  زاد  كلما  إذ  عكسية؛  علاقة  هي  الوظيفيّ  والرضا 
حيث  الدراسة؛  نتائج  أيدته  ما  وهذا  الوظيفيّ.  بالرضا  الشعور 
العاملين  لدى  الاحتراق  النتائج وجود نسبة متوسطة من  أظهرت 
بعدم  الشعور  في  ارتفاع  هناك  كان  المقابل؛  وفي  التليفزيون،  في 
خصّي، وهذا يدل على وجود نسبة رضا منخفضة لدى  الإنجاز الشَّ

خصيّة. الإعلاميّين في بُعد إنجازاتهم الشَّ

الاحتراق  مستوى  لخفض  المناسبة  والحلول  الطرق  3.   ما 
سلطنة  تليفزيون  في  العاملين  الإعلاميّين  لدى  النَّفسّي 

عُمان؟
عملية  في  الدراسة  إليها  لت  توصَّ التي  النتائج  تحليل  خلال  من 
الاستقصاء؛ يمكن القول: إن نسبة الاحتراق النَّفسّي لدى الإعلاميّين 
ا  العاملين في تليفزيون سلطنة عُمان جاءت متوسطة المستوى؛ ممَّ
مستقبلًا.  تفاقمها  قبل  أسبابها  ومعالجة  عليها،  الوقوف  يُسهل 
ومن خلال نتائج الدراسة؛ واستقراء نتائج الدراسات ذات الصلة، 
النَّفسّي،  الاحتراق  مُسببات  على  الوقوف  ضرورة  الباحثون  يرى 
في  العمل  بيئة  عن  الإعلاميّين  وانطباعات  النَّفسّي،  الرضا  ومتابعة 
تليفزيون سلطنة عُمان؛ لمعرفة السبب الرئيس المؤدي إلى الاحتراق 

النَّفسّي لديهم.

النسبة  أن  يتضح  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  خلال  ومن 
الورش  عمل  في  الاستمرار  مع  علاجها،  وبالإمكان  متوسطة، 
الإعلاميّين  تجمع  التي  الاجتماعات  وعقد  التدريبية،  والدورات 
بهدف  النقاط  كل  ومناقشة  إليهم،  للاستماع  واحدة،  طاولة  على 

الوصول إلى الحلول المناسبة.

إلى  تؤدي  التي  الأسباب  أهم  فإن  العمل؛  توزيع  بآلية  يتعلق  وفيما 
من  كثير  وفي  المهام،  توزيع  في  عشوائية  وجود  في  تتمثل  الاحتراق 
القيام  عن  الإعلاميّين  بعض  تقاعس  بسبب  ذلك  يحدث  الأحيان 
غيره.  دون  بعينه  فرد  على  الأعمال  تراكم  إلى  يؤدي  ا  ممَّ بعملهم؛ 
تجديد  في  وأخرى  فترة  بين  والحوافز  المكافآت  نظام  يُسهم  وقد 
ا  ممَّ ذواتهم؛  في  والسرور  الفرح  روح  وبثّ  الإعلاميّين،  طاقات 

يحفزهم على تقديم أفضل ما لديهم من أعمال.
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النتائج مناقشة 
عليها  اعتمدت  التي  النظرية  إليه  ذهبت  لما  مؤيدةً  النتائجُ  جاءت 
لكثير  يتعرضون  كبيرة  ضغوط  تحت  العاملين  أن  في  الدراسة، 
العمل،  جودة  في  بآخر  أو  بشكل  تؤثر  التي  النَّفسيّة  المشكلات  من 
وجود  الحالية  الدراسة  نتائج  وأكدت  النَّفسّي،  استقرارهم  وعلى 
البُعدين:  في  ظهر  ما  وهو  النَّفسّي،  للاحتراق  تدريجية  بدايات 
العاملات  النساء  لدى  خصوصًا  المشاعر،  وتبلُّد  الانفعالي  الإجهاد 
سوف  المشكلة؛  تدارك  عدم  حال  وفي  عُمان،  سلطنة  تليفزيون  في 
عُمان  سلطنة  تليفزيون  في  العاملون  ويتعرض  المشكلة؛  تتفاقم 
المؤسسات  المحترق نفسيًّا في كثير من  بها  يمرُّ  التي  الأعراض  لكل 
التي  الدراسات  نتائج  تمامًا  أكدته  ما  العالم، وهو  الإعلاميّة حول 
دراسة  ومنها  الحالية،  للدراسة  النظري  الإطار  في  استعراضها  تم 
قد  التي  الأعراض  من  كثيٍر  وجود  دت  أكَّ التي   )2021(  Gascon

بُعد  في  واضحًا  كان  ما  وهو  وقلق؛  توتر  من  الإعلاميّ  بها  يُصاب 
الإجهاد الانفعالي وتبلُّد المشاعر؛ بسبب مجموعة من الضغوط التي 
يمرُّ بها الإعلاميّ، سواء الذي يعمل في قطاع الصحافة أم الراديو، 
حصول  أكدت  التي   )2003( القرني  دراسة  وكذلك  التليفزيون.  أم 
الثلاثة )الإجهاد الانفعالي، وتبلُّد  نسبة احتراق متوسطة في الأبعاد 

خصّي( لدى الإعلاميّين عينة الدراسة.  المشاعر، والإنجاز الشَّ
اليومي  الباحثين يرون أن الإحباط والروتين  أن  النتائج  وأوضحت 
من الأسباب الرئيسة للاحتراق النَّفسّي لديهم؛ مما يستوجب توافر 
مهارات جديدة يُمكن أن يُكلَّف بها الإعلاميّ حتى يكون هناك نوعٌ 
وأيضًا  يوميًّا،  يمارسه  الذي  المهني  العمل  في  والإبداع  التجديد  من 
توفير التدريب المستمر في مجال آخر مُساند، قد يؤدي دورًا فاعلًا في 
كسر رتابة العمل والروتين الممُل الذي يدفع بالكثيرين إلى الإحباط، 
الباحثون  يرى  كما  به.  يقومون  الذي  الدور  بغياب  والشعور 
يتمكن  حتى  السنوية؛  أو  الشهرية  المكافآت  نظام  إدراج  ضرورة 
الإعلاميّون العاملون في تليفزيون سلطنة عُمان من العطاء بشكل 
أكبر. أضف إلى ذلك؛ أن الباحثين يرون أن عدم تقسيم الأعمال على 
النَّفسّي  الاحتراق  حدوث  إلى  يؤدي  قد  بالتساوي  الموظفين  جميع 
لدى الفرد، وظهور الأعراض التي تشير إلى أن الفرد غير قادر على 
ا يؤثر بشكل مباشر في جودة  الإنجاز، وبذْل المزيد من الجهود؛ ممَّ
ا يتركه من أثر سلبي  العمل، وبالتالي سمعة المؤسسة، ناهيك عن مَّ
في الموظفين المنُتسبين للمؤسسة. وبناءً عليه؛ فإن علاج هذا الأمر 
ا يُسهم  يقتضي تقسيم الأعمال على جميع الموظفين بالتساوي؛ ممَّ
الملُقاة على عاتق موظف دون غيره، وقد يكون  في تقليل الضغوط 
لإشراك الموظف في ممارسة دوره في الأمور والقرارات اليومية ذات 
العلاقة بطبيعة عمله دورٌ فاعلٌ في تمكين الموظف، ومنْحه الثقة في 

قيمته المؤثرة في بيئة العمل المؤسسّي.
مزيدٍ  إلى  الباحثين  تقود  قد  الحالية  الدراسة  أن  الباحثون  ويرى 
بيئة  وطبيعة  بالاتصال،  القائم  شؤون  حول  والتقصيِّ  البحث  من 
العمل في مجال التليفزيون في السلطنة؛ للمساعدة في تحسين الأداء، 
من  منعها  أو  وُجدت،  أينما  النَّفسّي  الاحتراق  مسببات  وتقليل 

الحدوث من الأساس إن أمكن. 

فئة  من  عُمان  سلطنة  تليفزيون  في  العاملين  أغلب  أن  ويتضح 
قدرة  الأكثر  الفئة  كونهم  بهم؛  الاهتمام  وجب  هنا  ومن  الشباب؛ 
النَّفسّي سوف  الفئة للاحتراق  العطاء والإنجاز، وتعرض هذه  على 
ا سيؤدي إلى تراكم هذه الآثار  يضع المؤسسة في موضع الخطر؛ ممَّ
المقدمة،  الأعمال  وجودة  المؤسسة،  إنتاج  في  وتأثيرها  السلبية 
فإن   ، ثَمَّ ومن  المستقبل؛  في  أم  الحالي  الوقت  في  ذلك  أكان  سواء 
التحفيز والتشجيع على الابتكار، وتمكين المشاركة في صُنع القرار، 
وقد  خصّي،  الشَّ الإنجاز  في  والرغبة  المؤسسي،  الانتماء  يُعزز  سوف 
النَّفسّي على مدى  البُعد قادرًا على تقليل نسبة الاحتراق  يكون هذا 

الأعوام المقبلة.

التوصيات 
يوصي  الدراسة؛  نتائج  تحليل  عن  الناتجة  المؤشرات  ضوء  في 

الباحثون بالآتي:
بالاتصال،  - القائم  بدراسات  الباحثين  قبل  من  الاهتمام  زيادة 

حيث  عُمان؛  سلطنة  تليفزيون  في  العمل  بيئة  وطبيعة 
جانب  إلى  الإعلاميّة،  الصناعة  أساس  البشري  العنصر  يُمثل 
الإعلاميّين  على  نفسية  ضغوطًا  تمثلُ  التي  الكثيرة  التحديات 
في كل مكان، وتؤثر بشكل أو بآخر في مخرجات تلك الصناعة.

معرفة  - ومحاولة  النَّفسّي،  الاحتراق  مُسببات  على  الوقوف 
الحلول المناسبة للمشكلة قبل تفاقمها.

أهمية إشراك الإعلاميّين في تليفزيون سلطنة عُمان في نقاشات  -
يتعلق  ما  كل  حول  وآرائهم  اتجاهاتهم  واستطلاع  مستمرة، 

بعملهم ومهامهم الوظيفيّة.
الضغوط،  - من  التخلص  على  الإعلاميّين  لمساعدة  دورات  عقْد 

والإسهام في تقديم الدعم المناسب لهم بشكل مستمر.
فقد  - والوظيفيّ؛  النَّفسّي  الاحتراق  مفهمومَي  بين  الفصل 

الاحتراق  مصطلح  استخدام  في  كبيرا  تحديا  الباحثون  واجه 
النَّفسّي؛ وذلك بسبب عدم انتشاره بشكل كبير كما هي الحال 

بالنسبة لمصطلح الاحتراق الوظيفيّ.
واجه  - إذ  للباحثين؛  المطلوبة  والإحصاءات  البيانات  إتاحة 

الباحثون صعوبة في الحصول على كثيٍر من البيانات، وبعضُها 
غير متاح بشكل رسميٍّ يمكن الاعتماد عليه في الدراسة.
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