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الملخص
السلطان  جامعة  خِرِّيجي  سمات  تحقيق  في  الاجتماعية  والعلوم  الآداب  بكلية  الأكاديمية  البرامج  فاعلية  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت 
قابوس. وقد اعتمدت الدراسة على بيانات عينة عشوائية حجمها )233( من طلبة السنة النهائية خلال العام الأكاديمي 2020/2019. 
ق سمات خِرِّيجي جامعة  واستناداً إلى استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، أظهرت الدراسة أن درجة تحقُّ
ا على مستوى الأقسام الأكاديمية  ا على مستوى الأقسام الأكاديمية، أمَّ السلطان قابوس جاءت بدرجةٍ مرتفعةٍ على مستوى الكلية. أمَّ
والسياحة  والتاريخ  والجغرافيا  المعلومات،  دراسات  أقسام  في  أعلى  بمستويات  تحققت  الخِرِّيجين  سمات  أن  الدراسة  أوضحت  فقد 
مة الثانية )المتعلقة بالمهارات الشخصية، والدافعية للتعلُّم الذاتيّ، الانخراط  مقارنة بأقسام الكلية الُأخَر. كما أوضحت الدراسة أن السِّ
ببقية  مقارنة  الطلبة  قبل  تقييم من  أعلى مستوى  قد حصلت على  الجماعي(  العمل  بالبحوث، ومهارات  والاهتمام  المستمر  التعلم  في 
السلطان قابوس مع  خِرِّيجي جامعة  الأكاديمية على تضمين ومواءمة سمات  الأقسام  أن تعمل  الدراسة بضرورة  مات. وأوصت  السِّ

استراتيجيات وطرق التدريس المتبعة.

التدريس. الخِرِّيجين؛ المواطنة؛ طرق  كلمات مفتاحية: جامعة السلطان قابوس؛ كلية الآداب والعلوم الاجتماعية؛ سمات 

تقييم فاعلية برامج كلية الآداب والعلوم الاجتماعية في تحقيق سمات 
خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر طلبة السنة النهائية

محمد عبدالله القدحات، سليمان زكريا سليمان

Abstract
The study aimed to assess the effectiveness of College of Arts and Social Sciences academic program in achieving 
Sultan Qaboos University graduate attributes. The study used data collected from a random sample (n=233) of 
final year students for the academic year 2019/2020. Based on various descriptive and inferential statistical 
methods, the study showed that SQU graduate attributes were reported at higher degree at the college level. 
At the department level, the study illustrates that SQU graduate attributes were achieved at a higher rate in 
Information Studies, Geography, History, and Tourism departments compared to other college’s departments. 
In addition to that, the study showed that the second attribute (relating to personal skills, motivation to 
independent learning, engagement in lifelong learning and research, and teamwork skills) received higher 
students’ assessment compared to other SQU graduate attributes. The study recommended that all college’s 
academic departments should include and align SQU graduate attributes with teaching methods and strategies.

Keywords: Sultan Qaboos University; College of Arts and Social Sciences; Graduate Attributes; 
Citizenship; Teaching Methods. 
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مقدمة
تســعى مؤسســات التَّعليــم العالي بشــكل مســتمر إلى تطوير 
وتحســين برامجها الأكاديمية وضمان جودتها، وزيادة فاعليتها 
المتعارف عليها في  المتميــزة  بما يتوافق مع المعايير والممارســات 
الدولية، وذلك بهــدف تحقيق مجموعةٍ من  الســاحة الأكاديمية 
الغايات والأهداف الاســتراتيجية من أبرزهــا إثراء خبرات التعلم 
لدى الطلبة، وتوســيع مداركهم، وتزويدهــم بالمعارف والمهارات 
والمهنية  العلميــة  وطموحاتهم  تطلعاتهــم  تحقيق  تكفــل  التي 
المتعارف عليه  بعد إكمــال متطلبات برامجهم الأكاديمية. ومــن 
ــمات  السِّ العالي تتبنى مجموعة من  التَّعليم  أن كافة مؤسســات 
دراســتهم  بعد  الخرِّيجون  يحققها  أنْ  ينبغي  التــي  والمواصفات 
البرامجَ الأكاديمية، وبما يحقق لهم التميز على المســتويين المحلي 
العالي تحرص  التَّعليم  أن مؤسسات  المتعارف عليه،  والعالمي. ومن 
على أن تكون ســمات الخِرِّيجين وخصائصهم متضمنة في عبارات 
الرؤية والرســالة وفي قائمة الأهداف والتوجهات الاســتراتيجية 
التَّعليم  التــي تتبناها تلك المؤسســات في مجال تنفيذ منظومــة 
ــمات في محتويات الخطط  والتعلــم. لذلك يجيء تضمين هذه السِّ
التي تطرحها الأقســام  الدراســية والمناهج بالبرامج الأكاديمية 
أن  إليه  ا تجدر الإشــارة  العالي. وممَّ التَّعليم  العلمية بمؤسســات 
تصميم ســمات الخِرِّيجين وتوصيفها يأتي في ســياق يختلف عن 
تصميم مخرجات التعلم التي يتم صياغتها للبرامج الأكاديمية. وفي 
الغالب، يكون تركيز سمات الخِرِّيجين على الخصائص الشخصية، 
الأخلاقي، وامتلاك مهارة  بالسوك  القيادة، والالتزام  كالقدرة على 

الذاتيّ. التعلم 
التَّعليم العالي في مجال إدارة  ومن التحديات التي تواجه مؤسسات 
البرامج الأكاديمية وتنفيذها ما يتعلق بوجود آليات فاعلة يتم من 
مات واكتساب الخريج للمواصفات  د من تحقق تلك السِّ خلالها التأكُّ
بالجامعات  العليا  والقيــادات  الإدارات  تحرص  لذلك  لها.  المخطط 
والكليات الجامعية على ضمان توافر القدرات المؤسســية اللازمة 
لتمكين الأقســام العلمية من تحقيق أعلى درجات التميز في القيام 
بعمليات التأكد من اســتيفاء سمات الخِرِّيجين وخصائصهم. وفي 
الأكاديمية في  البرامج  سياق الاهتمام بعمليات تقييم مدى فاعلية 
الخِرِّيجين  ســمات  لتحقيق  الرامية  والتعلم  التَّعليم  عمليات  تبنِّي 
ومواصفاتهم المأمولة، يجدر الاشارة إلى أن التقييمات المستندة إلى 
آراء ووجهات نظر الطلبة حول تلك العمليات تعتبر من أهم الأدوات 
والآليات التي تتبناها الكليات والأقسام العلمية بمؤسسات التَّعليم 
العالي، فهي تعد من العناصر المهمة لتحســين فاعلية أداء البرامج 
مات والصفات )حمزة، 2007؛ الغزو  الأكاديمية في تحقيق تلك السِّ
 Arens and Moller,؛Alderman et al., 2012،2017 ،والقرعان

.)Flores et al., 2015 2016؛

وتزخر الأدبيات بالعديد من المحاولات البحثية الرامية لتوضيح آراء 
ق ما تم التخطيط له من مخرجات  الطلبــة وتوجهاتهم نحو تحقُّ
التعلم وما ينبغي أن يمتلكه الخرِّيجون من مهارات وقدرات. فعلى 
ســبيل المثال، أوضــح )2004et al., Hoban( ضرورة أن تعمل 
الجامعات والكليات الجامعية على تهيئة أنظمة التعلم وتطويرها، 

بحيــث تتوافر فـــيها عملية الربط والمواءمة بين اســتراتيجيات 
اكتســابها  المتوقع  الخِرِّيجين  التدريس مـــع ســـمات  وطــرق 
دراســة  أوضحت  كما  الأكاديمية.  البرامج  متطلبــات  إكمال  بعد 
بالبرامج  والتعلم  التَّعليــم  أن منظومــة   )2009et al., Green(
الأكاديمية التي تطرحها مؤسســات التَّعليم العالي يجب أن تكون 
أكثــر تركيزاً على مجالات الإعداد المهنــي للطلبة، وذلك من خلال 
اللازمة لمواجهة مختلف  الخبرات والمهارات  العديد من  إكســابهم 
مواقف الممارســات المهنية والوظيفية، وترى الدراسة أن التركيز 
على تحقيق ســمات الخِرِّيجين هو المســار الأبرز في هذا التوجه. 
وفي سياق ذي صلة، أشار )2013et al., George( إلى ضرورة أن 
العالي  التَّعليم  التي تطرحها مؤسسات  الأكاديمية  البرامج  تحرص 
على مواءمة ســمات الخِرِّيجين مع نواتج التعلم المســتهدفة على 
مات إلى  مستوى المقرَّرات الدراسية، وذلك من خلال تحويل تلك السِّ
أهداف وأنشطة تعليمية يتم مناقشتها مع الطلبة، مع ضرورة أن 
إكمال  مات عند  السِّ تلك  لتقييم درجة تحقق  آليات مناسبة  تتوافر 

الطلبة لمتطلبات البرامج الأكاديمية. 
ومن الدراسات التي يشار إليها دراسة المرشدي )2013( التي جاء 
تركيزها على موضوع جودة مدخلات التَّعليم الجامعي، ودراســة 
الهرامشــة )2016( التي تتعلق بتقييم مــدى الالتزام بأخلاقيات 
التَّعليــم الجامعي في ضمان جودة التَّعليــم العالي من وجهة نظر 
طلبة الجامعات الأردنية، ودراسة بوتفة )2016( حول تقييم دور 
الاســتاذ الجامعي في تحقيق جودة التَّعليم العالي. كما قام كل من 
التعرف على  الرئيس  دراســة هدفها  بإجراء   )2017( الغزو وعلى 
درجــة تقييم الطلبة لجودة البرامج الأكاديمية في جامعة اليرموك 
نتائج  أشــارت  البكالوريوس، حيث  من وجهة نظر طلبة مرحلة 
الدراسة إلى أن تقييمات الطلبة جاءت بدرجة متوسطة، مع وجود 
اختلافــات ذات دلالــة احصائية تعزى إلى متغــير الكلية، وكانت 

الفروق لصالح الكليات الإنسانية. 
وفي ذات الســياق تناولت دراســة الطيــب )2018( قضية تطبيق 
الأكاديمية،  البرامج  وأثرها في تحقيق جودة  الشاملة  الجودة  إدارة 
وتناولت دراسة ليلى )2018( قضية المواءمة بين مخرجات التَّعليم 
بإجراء دراسة  الرحيمي )2018(  العمل. كما قام  الجامعي وسوق 
التَّعليم المدمج في تطوير  التعرُّف على مــدى فعالية  هدفها الرئيس 
الجامعات  خِرِّيجي  لدى  الوظيفية  والمهارات  الشــخصية  مات  السِّ
الســعودية من وجهة نظر الطلبة أنفســهم ومديريهم في العمل، 
مات الشخصية  والكشف عن مدى فعالية التَّعليم المدمج في تطوير السِّ
والوظيفية تبعــاً لمتغيرات الجنس، والدرجة العلمية، والكلية. وقد 
أظهرت النتائج درجة تقدير عالية لفعالية التَّعليم المدمج في تطوير 
ــمات الشخصية من قِبل الطلبة الخِرِّيجين  المهارات الوظيفية والسِّ
ومن قِبل مديريهم في العمل، كما أشــارت النتائج إلى وجود فروق 
التَّعليم المدمج تعزى إلى  ذات دلالة إحصائية في درجة تقييم فعالية 
اختــلاف الدرجة العلمية، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلاله 
الكلية. وأخيراً، دراســة كل  أو  إحصائية تعزى إلى اختلاف الجنس 
من فؤاد ورماضنة )2019( التي ناقشت استراتيجية رسم سياسة 

تعليمية وفق المخرجات الإبداعية في الجامعة. 
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خِرِّيجي  ق ســمات  الحاليــة تقييم مدى تحقُّ الدراســة  وتحاول 
جامعة السلطان قابوس من خلال التركيز على تقييم مدى فاعلية 
الاجتماعية  الآداب والعلوم  التي تطرحها كلية  الأكاديمية  البرامج 
إلى آراء ووجهات نظر طلبة السنة النهائية بأقسام الكلية  استناداً 
المختلفــة، وكذلك تقييم مــدى فاعلية برامج وأنشــطة التدريب 

مات. الميدانيّ في تحقيق تلك السِّ
مبررات الدراسة وأهميتها 

تعتــبر قضية إشراك الطلبــة في تقييم منظومــة التَّعليم والتعلم 
بالبرامج الأكاديمية التي تطرحها كلية الآداب والعلوم الاجتماعية 
الكلية؛  إدارة  التي تحظى باهتمــام متعاظم من قبل  القضايا  من 
لذلك تحرص الكلية باستمرار على استطلاع آراء الطلبة حول كافة 
والتعلم. وتزايدت مســتويات  التَّعليم  المتعلقة بمنظومة  الجوانب 
الاهتمام بهذه القضية بعد حصول الكلية على الاعتماد المؤســي 
من المؤسسة الالمانية لضمان الجودة من خلال الاعتماد الأكاديمي 
للبرامج الدراسية )AQAS( في العام 2016، حيث تطلبت مرحلة ما 
الكلية  بعد الحصول على الاعتماد الأكاديمي ضرورة تعزيز جهود 
والأقسام الأكاديمية في مجال إشراك الطلبة في العمليات ذات الصلة 
خِرِّيجي  ق ســمات  تحقُّ والتعلم. وتعتبر عملية  التَّعليم  بمنظومة 
جامعة الســلطان قابوس وخصائصهم من القضايا ذات الأولوية 
لدى إدارة الكلية، حيث تتمثل أبرز توجهات الكلية في هذا المجال في 
مات والبرامج الأكاديمية التي  كيفية تحقيق المواءمة بين هذه السِّ
تطرحها الكلية. ومن أبــرز التحديات التي تتعامل معها الكلية في 
هذا الخصوص ما يتعلق بكيفية قياس وتقييم مســتويات تحقق 
التي  الدراسية  بالمقرَّرات  التَّعليم والتعلم  مات في منظومة  السِّ هذه 

تطرحها أقسام الكلية المختلفة. 
في هذا الســياق تحــاول الورقة البحثية أن تطــرح قضية تقييم 
مســتوى فاعلية البرامج الأكاديمية في تحقيق سمات وخصائص 
خِرِّيجي جامعة الســلطان قابــوس وخصائصهم. وتتمثل أهمية 
هذه الورقة البحثيــة في أنها تتيح مجموعة من المؤشرات تلخص 
الأكاديمية بكلية  البرامج  تتبناها  التي  واقع الأنشطة والممارسات 
الآداب والعلــوم الاجتماعية، فهي بذلك يمكــن أن تدعم عمليات 
اتخاذ القرار على مستوى الأقسام العلمية وعلى مستوى الكلية في 
مجال الارتقاء بمستويات جودة أداء تلك البرامج في مجال تحقيق 
سمات وخصائص خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس وخصائصهم. 
كمــا تعتبر هذه الدراســة محاولة أولى يمكــن الاعتماد عليها في 
إجراء دراســات مماثلة على مستوى كليات الجامعة المختلفة، بما 
يسهم في تعزيز قدرات البرامج الأكاديمية في مجال تحقيق سمات 

الخِرِّيجين وما تسعى لتحقيقه من مخرجات التعلم المستهدفة.
تساؤلات الدراسة

ما درجة تحقق ســمات خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس . 1
التــي تطرحها كليــة الآداب والعلوم  بالبرامــج الأكاديمية 
الاجتماعية بجامعة الســلطان قابوس من وجهة نظر طلبة 

النهائية بالكلية؟ السنة 
هل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في مســتويات تحقق . 2

ســمات خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس تعزى إلى متغير 
القســم الأكاديمي، وهل تختلف تقييمات الطلاب والطالبات 

لتلك المستويات؟
أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ق ســمات خِرِّيجــي جامعة . 1 التعــرُّف على مســتويات تحقُّ

الســلطان قابوس بالبرامج الأكاديمية التــي تطرحها كلية 
الآداب والعلــوم الاجتماعيــة من وجهة نظر طلبة الســنة 

النهائية بمرحلة الدراسات الجامعية الأولى.
تقييم درجة الاختلاف بين الأقســام العلمية للكلية في مجال . 2

تحقق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس. 
التي . 3 العملية  والتوصيــات  المقترحات  بعــض  محاولة طرح 

يمكــن أن تعين أقســام الكلية في تعزيــز جهودها في مجال 
تحقيق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس.

الخِرِّيجين وخصائصهم بجامعة السلطان قابوس سمات 
حظيت قضية تحقق سمات الخِرِّيجين وخصائصهم بجامعة السلطان 
قابــوس باهتمام متعاظم من قبل الإدارة العليا للجامعة والقيادات 
بالكليات المختلفة، حيث تســعى الجامعة باســتمرار إلى تهيئة بيئة 
مؤسسية تدعم الأقسام العلمية في تحقيق رسالة الجامعة المتمثلة في 
التميز في التَّعليم والتعلم، والبحث العلمي والابتكار، وخدمة المجتمع، 
مــن خلال تعزيز مبادئ التحليل العلمــي والتفكير الإبداعي في بيئة 
أكاديمية محفزة، والمشــاركة في إنتاج المعرفة وتطويرها ونشرها، 
والتفاعــل مع المجتمعين المحلي والدولي. وقــد تبنت الجامعة في هذا 
مات والخصائص يتوقع توافرها لدى كافة  السياق مجموعة من السِّ
التي  الأولى  الجامعية  الدراسات  بمرحلة  الأكاديمية  البرامج  خِرِّيجي 

تطرحها كليات الجامعة المختلفة، وهي كما يأتي:
أ. ينبغي أن يستطيع خرِّيجو جامعة السلطان قابوس:

تطبيق المعارف والمهارات ذات الصلة بالتخصص.	 
التواصل بشــكل فعــال وفي توظيف تكنولوجيــا المعلومات 	 

والاتصالات.
التحليــل النقدي للمعلومات المعقدة وعرضها بشــكل ميسر 	 

ومفهوم.
ب. يمتلك خرِّيجو جامعة السلطان قابوس:

المهارات الشخصية والمواءمة ثقافيًّا مع أسواق العمل العالمية؛ 	 
لتساعدهم في الحياة العملية والمعيشية بنجاح.

التعلم المستمر 	  الذاتيّ والانخراط في  المهارات والدافعية للتعلم 
مدى الحياة والاهتمام بالبحوث.

أخلاقيات العمل والقيم الايجابية والتمتع بالاستقلال الفكري 	 
والذاتيّ.

مهارات العمل الجماعيّ وإبراز الصفات القيادية.	 
ج.  ينبغــي أن يتمتــع خرِّيجــو جامعة الســلطان قابوس 
بمواصفات المواطنــة الصالحة، واعين بهويتهم الوطنية 
المجتمع  شؤون  في  منخرطين  الاجتماعية،  ومسؤولياتهم 

ين بالقضايا المعاصرة. وملمِّ
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السلطان  وتعتبر قضية تقييم مدى تحقق سمات خِرِّيجي جامعة 
وخصائصهــم إحدى القضايــا التي تحظي بدرجــات عالية من 
الاهتمــام مــن قبــل الإدارات المتعاقبــة لكليــة الآداب والعلوم 
الاجتماعية. فقد تم تبني مجموعة من المســارات والآليات بهدف 
تحقيق التحســين المســتمر في أداء الأقســام العلميــة والارتقاء 
التَّعليم والتعلم  بقدراتها في كافة المجالات المرتبطة بإدارة عمليات 
وتنفيذهــا لكافة البرامج الأكاديمية المطروحــة بالكلية. وخلال 
الممارسات في هذا  العديد من  الكلية  تبنت  الماضية  القليلة  السنوات 

السياق، من أبرزها:
الذاتيّ وتحديد الأولويات لتحسين الجودة:  التقييم   - أولاً 

الذاتيّ لتحديد  التقييــم  في خريف عــام 2013، بدأت ممارســات 
أي  في  التحســين  والإنجــازات ومجالات  والضعف  القــوة  نقاط 
برنامــج أكاديمي في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، وقد طورت 
برامج  جميع  وأكملت  الذاتيّــة،  الدراســة  لتقرير  نموذجاً  الكلية 
البكالوريوس في الكلية عمليات التقييم الذاتيّ. على أن تكون عملية 

الذاتيّ كل أربع سنوات. المراجعة والتقييم 
ثانياً - إنشاء لجان مشتركة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين 

من القطاعات الحكومية: 
الكلية بفاعلية من خلال أقســامها المختلفة في عدد من  تشــارك 
اللجان المشتركة بين الجامعة ومجموعة من المؤسسات الحكومية 
والتَّعليم،  التربية  الاجتماعيــة، ووزارة  التنمية  أبرزها: وزرة  من 
ووزارة الإعــلام، ووزارة الــتراث والســياحة، ووزارة الثقافــة 
والرياضة والشــباب. وتوفر هذه اللجان المشتركة أرضية واسعة 
لتعزيز التعاون، حيث تجتمع مرتين في الســنة، وتقوم مجموعات 
العمل المنبثقة من اللجان المشــتركة بتســهيل التفاعل المســتمر 
بين المؤسســات الحكومية والكلية؛ لدفع وتشــجيع التعاون عبر 

مجموعة متنوعة من المجالات.
- إنشاء اللجان الاستشارية للكلية وللأقسام:  ثالثاً 

أسست الكلية وجميع برامجها الأكاديمية لجاناً استشارية مكونة 
مــن ممثلين عن الهيئــة الأكاديمية في الكليــة والبرنامج المعني، 
وأصحــاب المصلحة الخارجيين من ســوق العمــل. ومن الأدوار 
الرئيســة لهذه اللجان تقديم المشورة حول تحسين فرص توظيف 
خِرِّيجــي الكلية، وتعزيز ثقة الجمهور بنظــام الجودة في الكلية. 
ويختار أصحاب المصلحة الخارجيون بعناية من القطاعين الخاص 

والحكومي )تقرير الأداء 2015، 50(.
- المقيمون الخارجيون: رابعاً 

التحقق والتصديق على عملية ضمان  أنه ينبغي  من المعروف جيداً 
الجودة مــن قبل المدققين والمقيِّمين الخارجيــين، إذ تقوم الكلية 
المقيِّمين  من  الأكاديمية  برامجهــا  الراجعة حول  التغذية  بتجميع 
الخارجيين، وقد وضعت لجنة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
بالكليــة في خريف 2014 نموذجاً مشــتركاً للمقيمين الخارجيين 

للبرامج الأكاديمية التي تطرحها الكلية.

الطريقة والإجراءات
منهج الدراسة:

تستند هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفي المرتكز على المدخل 
المسحي، حيث تم الرجوع لقائمة سمات خِرِّيجي جامعة السلطان 
قابوس والأدبيــات ذات الصلة من أجل الوصول إلى مجموعة من 
المجالات التي يمكن اســتخدامها في عملية قياس مدى تحقق تلك 
ــمات، حيث تم تطوير استبانة تشــمل مجموعة من الأبعاد  السِّ
النهائية(  السنة  الدراســة )طلبة  أولية من مجتمع  بيانات  لجمْع 
ومن ثم تم معالجة البيانات المتحصل عليها باســتخدام مجموعة 

من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية. 
مجتمع الدراسة وعينتها:

الدراســة من جميع طلاب وطالبات مرحلة  يتكون مجتمع هذه 
الدراســات الجامعية الأولى الذين أكملوا ما لا يقل عن 90 ســاعة 
معتمدة من الخطط الدراســية بالبرامج الأكاديمية المختلفة. وقد 
تم اختيار هذه المجموعة من الطلبة على وجه التحديد نسبة لتوافر 
فيها  تتوافر  أنْ  يُتوقع  تقييمات  الكافية لإعطاء  التعلمية  الخبرات 
مســتويات مقبولة من الدقة ويمكن الاعتماد عليها في الحكم على 
ق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس. وقد تم  مســتوى تحقُّ
 )Simple Random Sample( اختيار عينة عشــوائية بســيطة
 Steven( باســتخدام معادلة ســتيفن ثامبسون )حجمها )296
التدريس وعمليات  أثر طرق  لتقييــم  Thompson, 2012( وذلك 

التَّعليم والتعلم في تحقيق ســمات الخِرِّيجين. ويشــار إلى أنه عند 
ــمات تقلص حجم  تقييــم أثر التدريب الميدانيّ في تحقيق تلك السِّ
العينة إلى )223(، وذلك نســبة لأن قســم اللغــة العربية وآدابها 
وقسم التاريخ لا يطرحان التدريب الميدانيّ ضمن متطلبات البرامج 
العينة حسب متغيري  الأكاديمية. الجدول رقم )1( يلخص توزيع 

القسم العلمي ونوع الطالب.
جدول )1(: توزيع أعداد الطلبة في مجتمع وعينة الدراسة حسب 

متغيري القسم الأكاديمي والنوع

القسم
حجم العينة )بالنسبة 

للسمات الثلاث(
حجم العينة )بالنسبة 
لأثر التدريب الميدانيّ(

اجماليإناثذكوراجماليإناثذكور
252449252449اللغة الإنجليزية وآدابها

---181735اللغة العربية وآدابها
---172138التاريخ
151530151530الإعلام

142034142034الجغرافيا
112334112334دراسات المعلومات

121426121426السياحة
علم الاجتماع والعمل 

222850222850الاجتماعي

13416229699124223المجموع
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أداة الدراسة
لتحقيــق أهداف الدراســة، تم تطوير اســتبانة تحتوي على )34 
ق سمات  عبارة( موزعة على محورين تقيس في مجملها مدى تحقُّ
خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس من وجهة نظر طلبة الســنة 
النهائيــة بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية. يقيس البُعد الأول من 
مات، ويحتوي  الاستبانة مدى فاعلية طرق التدريس في تحقق السِّ
التدريب  الثاني مدى فاعلية  البُعد  على )22 عبارة(. بينما يقيــس 
ــمات، ويشمل هذا المحور )12عبارة(. وقد  الميدانيّ في تحقيق السِّ
اســتخدمت الورقــة البحثية مقياس ليكــرت)Likert( الخماسي 
للموافقة )أوافق بشــدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( 

الخِرِّيجين.  لقياس اتجاهات الطلبة حول درجة تحقق سمات 
أداة الدراسة صدق وثبات 

بعد الانتهاء من تصميم النسخة المبدئية من الاستبانة، تم التحقق 
من صدقها الظاهريّ، من خلال عرْضها على مجموعةٍ من أعضاء 
هيئة التدريــس )7 أعضاء( من كليتي الآداب والعلوم الاجتماعية 
وكلية التربية بجامعة الســلطان قابوس. وقــد تم مراعاة توافر 
الخبرات المتميزة في مجــالات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
المحكمين، وقد  اختيــار  والتقييم في عملية  القيــاس  وفي مجالات 
صياغة  إعادة  ثم  ومن  ومقترحاتهم،  لملاحظاتهم  الاستجابة  تمت 
د مــن توافر الصدق  الاســتبانة في صورتهــا النهائية. وبعد التأكُّ
 ،)n=15( الظاهري، تم توزيع الاســتبانة على عينة اســتطلاعية
بهــدف قياس الثبات، حيث تم اســتخدام معامــل كرونباخ ألفا. 
الجدول رقم )2( يوضح قيــم معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة وللأبعاد مجتمعة، وتشير قيم معامل الثبات إلى صلاحية 

الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.
أداة الدراسة جدول )2(: معاملات ثبات 

عدد الأبعاد
العبارات

قيم معامل 
الثبات

مة الأولى 90.895فاعلية طرق التدريس - السِّ
الثانية مة  80.848فاعلية طرق التدريس - السِّ
الثالثة مة  50.841فاعلية طرق التدريس - السِّ

120.959فاعلية التدريب الميدانيّ
340.958كافة الأبعاد

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
ق ســمات خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس  أولاً - مــا درجة تحقُّ
الاجتماعية  والعلوم  الآداب  كليــة  تطرحها  التي  الأكاديمية  بالبرامج 
بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر طلبة السنة النهائية بالكلية؟
المرحلة  التســاؤل من خــلال مرحلتين: في  كانت الاجابة عن هذا 
التقييم الكلي لمستوى تحقق كل سمة من  الأولى يتم الحصول على 
سمات خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس )الأبعاد مجتمعة( على 
الأكاديمية،  الأقسام  الكلية وعلى مستوى كل قســم من  مستوى 
مات في كل  ق السِّ الثانية قياس مستويات تحقُّ بينما يتم في المرحلة 
القياس  المرحلتين تتم عملية  الأبعاد بصورة مستقلة، وفي  بُعد من 

الطلبة، والأوزان  باســتخدام المتوسطات الحسابية لاســتجابات 
الواردة  المحكات  الدراسة على  اعتمدت  لها. وقد  المقابلة  النســبية 
البرامج الأكاديمية  بالجدول رقم )3( لتقييم مســتويات جــودة 
كما يراها طلبة الســنة النهائية بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية 

بجامعة السلطان قابوس.
ق سمات خِرِّيجي  جدول )3(: محكات الحكم على مستويات تحقُّ

جامعة السلطان قابوس

م
الحكم على درجة المحكات

مة تحقق السِّ الأوزان النسبيةمدى قيم المتوسط

ق %20 - 1.00%36 - 11.80 درجة تحقُّ
متدنية جدًّا

ق %36 - 1.80%52 - 22.60 درجة تحقُّ
متدنية

ق %52 - 2.60%68 - 33.40 درجة تحقُّ
متوسطة

ق %68 - 3.40%84 - 44.20 درجة تحقُّ
مرتفعة

ق %84 - 4.20%100 - 55.00 درجة تحقُّ
مرتفعة جدًّا

المصدر: إعداد الفريق البحثي
ق ســمات خِرِّيجي جامعة  أولاً- التقييــم الإجمالي لمســتوى تحقُّ
والعلوم  الآداب  لكليــة  الأكاديمية  بالبرامــج  قابوس  الســلطان 

الاجتماعية
تم استخدام المتوسطات الحسابية )والأوزان النسبية المقابلة لها( 
لاستجابات الطلبة على الفقرات في كل سمة من سمات الخِرِّيجين، 
وكذلك بالنسبة لأنشطة التدريب الميدانيّ وبرامجه، كما تم حساب 
الانحرافات المعيارية للاستجابات. الجدول رقم )4( يلخص النتائج 

على مستوى الأقسام الأكاديمية وعلى مستوى الكلية.
جدول )4(: المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية والانحرافات 

الخِرِّيجين ق سمات  المعيارية لتقييمات الطلبة لدرجة تحقُّ

متوسط الأقسام الأكاديمية/الكلية
الاستجابة

الوزن 
النسبي

الانحراف 
المعياري

71.40.560%3.57اللغة الإنجليزية وآدابها
70.50.525%3.53اللغة العربية وآدابها

74.90.519%3.74التاريخ
68.10.647%3.41الإعلام

75.10.527%3.75الجغرافيا
75.90.479%3.79دراسات المعلومات

73.20.737%3.66السياحة
والعمل  الاجتماع  علم 

67.30.977%3.36الاجتماعي

71.80.666%3.59الكلية
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القسم
درجة 
ق  تحقُّ
مة  السِّ
الأولى

درجة 
ق  تحقُّ
مة  السِّ
الثانية

درجة 
ق  تحقُّ
مة  السِّ
الثالثة

فاعلية 
التدريب 
الميدانيّ

71.6%69.2%72.5%72.6%اللغة الإنجليزية وآدابها

-69.1%71.7%70.8%اللغة العربية وآدابها

-75.6%76.3%72.8%التاريخ

71.2%66.0%69.9%68.5%الإعلام

77.9%75.9%74.0%75.5%الجغرافيا

81.0%74.6%77.0%76.0%دراسات المعلومات

75.6%72.5%74.9%72.2%السياحة

علم الاجتماع والعمل 
80.8%67.5%67.5%66.8%الاجتماعي

76.5%71.1%72.7%71.7%إجمالي التقييم

ق كل ســمة من  مناقشــة تقييمات الطلبة لمســتويات تحقُّ
سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس

ق ســمات  أعلى درجات تحقُّ أن   )5( الجدول رقــم  نتائج  تشــير 
تمثلت  الطلبة  الســلطان قابوس من وجهة نظر  خِرِّيجي جامعة 
ــمة مرتفعاً  ــمة الثانية )72.7%(، وقد جاء تقييم هذه السِّ في السِّ
في أقســام دراســات المعلومات والتاريخ والســياحة والجغرافيا 
مة الأولى، فقد  ا فيما يتعلق بالسِّ مقارنة بأقســام الكلية الُأخَر. أمَّ
الطلبة من أقسام دراسات  لدى  قها مرتفعاً  جاء تقييم درجة تحقُّ
ــمة  المعلومــات والجغرافيا. في المقابل جاءت تقييمات الطلبة للسِّ
ودراسات  والجغرافيا  التاريخ  بأقسام  الطلبة  لدى  مرتفعة  الثالثة 

المعلومات. 
وفيما يتَّصل بتقييم الطلبة لمدى فاعلية التدريب الميدانيّ في تحقيق 
سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس، تشير النتائج الإحصائية 
الــواردة بالجدول رقــم )5( أن تقييمات الطلبــة جاءت بصورة 
التدريس في تحقيق  عامة مرتفعة )76.5%( مقارنة بفاعلية طرق 
ــمات. وجاء تقييم فاعلية التدريب الميدانيّ مرتفعاً بقســمَيّ  السِّ
الاجتماع والعمل الاجتماعي والجغرافيا  المعلومات وعلم  دراسات 
مقارنة بأقسام الكلية التي تطرح التدريب الميدانيّ ضمن متطلبات 
ا اللغة العربية وآدابها  إكمال البرامج الأكاديمية )ملحوظة: قِســمَ
الدراسية(.  الميدانيّ ضمن خططهما  التدريب  والتاريخ لا يطرحان 
ا يجدر الاشارة إليه في هذا السياق أن قسم دراسات المعلومات  وممَّ
التدريس  التقييمات فيما يتعلق بفاعليــة طرق  حصل على أعــلى 
المقابل  الخِرِّيجين، في  الميدانيّ في تحقيق ســمات  التدريب  وفاعلية 
يلاحظ أن قســم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي قد حصل على 
تقييم مرتفع في مجال فاعلية التدريب الميدانيّ على الرغم من تدني 
تقييمــات الطلبة لفاعلية طرق التدريس وعمليات التَّعليم والتعلم 

في تحقيق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس.

تشــير نتائج الجــدول رقــم )4( إلى أن درجة التقييــم الاجمالي 
ق ســمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس بالبرامج  لدرجة تحقُّ
الأكاديميــة التي تطرحهــا الكلية جاءت بدرجــة مرتفعة، وذلك 
اســتناداً إلى مقارنة قيمة متوســط الاســتجابة )3.59( ووزنها 
المحكات رقم )3(.  الواردة بجــدول  القيم  النســبي )71.8%( مع 
البرامج  أن  إلى  النتائج  العلمية، تشــير  وعلى مســتوى الأقســام 
الأكاديمية التي تطرحها أقســام دراســات المعلومات والجغرافيا 
والتاريخ والســياحة هي الأعلى في درجة تحقق سمات الخِرِّيجين 
مقارنة ببقية أقســام الكلية. في المقابــل، فإن البرامج الأكاديمية 
الاجتماعي حصلت على  الاجتماع والعمل  الإعلام وعلم  بقســمي 
السلطان  خِرِّيجي جامعة  تقييمات لمستويات تحقق ســمات  أقل 

قابوس من وجهة نظر الطلبة في عينة الدراسة. 
الشكل البياني رقم )1( يوضح توزيع تقييمات الطلبة لمستويات 
ق ســمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس حسب الأبعاد  تحقُّ
المختلفة على مســتوى الكلية، حيث يلاحظ أن تقييمات الطلبة 
)ينبغي  الثانية  مة  السِّ ق  تحقُّ بدرجة مرتفعة في مستوى  جاءت 
أن يمتلك خرِّيجو جامعة الســلطان قابوس المهارات الشخصية 
والمواءمة ثقافيًّا مع أسواق العمل العالمية؛ لتساعدهم في الحياة 
للتعلم  المهــارات والدافعية  العملية والمعيشــية بنجاح، وكذلك 
وللاهتمام  الحياة  مــدى  المســتمر  التعلم  في  والانخراط  الذاتيّ 
بالبحوث، أخلاقيات العمل والقيم الإيجابية والتمتع بالاستقلال 
الصفات  وإبراز  الجماعــي  العمل  والذاتــيّ، ومهارات  الفكري 

القيادية(.
شكل )1(: الأوزان النسبية لتقييمات الطلبة لمستويات تحقق 

سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس

- تقييم مســتويات تحقق ســمات خِرِّيجي جامعة  ثانيــاً 
مات( السلطان قابوس حسب الأبعاد )السِّ

الســابقة  المؤشرات  أكثر تفصيلاً حول  للحصول على معلومــات 
ق سمات الخِرِّيجين، تم تقييم مستويات  المتعلقة بمســتويات تحقُّ
ق كل ســمة على مســتوى أقســام الكلية. الجدول رقم )5(  تحقُّ
يلخــص نتائج التقييم اســتناداً إلى قيم الأوزان النســبية المقابلة 

لمتوسطات استجابة الطلبة.
جدول )5(: الأوزان النسبية لمتوسطات استجابة الطلبة حسب 

ق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس سمات تحقُّ
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الواردة  للعبارات  الطلبــة  بتقييم  المتعلقة  النتائج  مناقشــة 
مة الأولى بالسِّ

مة الثانية على مستوى الأقسام: أولاً - نقاط القوة في مجال السِّ
الجــدول رقــم )6( يلخص نتائج تقييــم الطلبة للعبــارات الواردة 
ــمة الأولى )ينبغي أن يستطيع خرِّيجو جامعة السلطان قابوس  بالسِّ
تطبيق المعارف والمهارات ذات الصلة بالتخصص، والتواصل بشــكل 
النقدي  والتحليل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ال، وتوظيف  فعَّ
للمعلومات المعقدة وعرضها بشــكل ميسر ومفهوم( موزعة حسب 
الأقسام الأكاديمية. حيث يُلاحظ أن العبارة )أكسبتني طرق التدريس 
المستخدمة معارف متنوعة في مجال التخصص( قد حصلت على أعلى 
متوســط استجابة )4.12( بوزن نســبي )82.4%( وذلك للطلبة من 
قسم الســياحة. تليها العبارة )أسهمت طرق التدريس المستخدمة في 
تطوير قدراتي في توظيف وسائل التقنية(، حيث حصلت على متوسط 
اســتجابة )4.00( بوزن نســبي )80.0%( وذلك للطلبة من قســم 
التدريس  العبارة )أكسبتني طرق  تأتي  الثالث  الترتيب  الجغرافيا. وفي 
المســتخدمة مهارة عرض المعلومات بشــكل ميسر ومفهوم(، حيث 
حصلت على متوسط اســتجابة )3.97( بوزن نسبي )79.4%( وذلك 
التدريس  العبارة )أسهمت طرق  للطلبة من قسم الجغرافيا. ثم تأتي 
المســتخدمة في تطوير قدراتي على التواصل الشفوي(، حيث حصلت 
على متوسط اســتجابة )3.96( بوزن نسبي )79.2%(؛ وذلك للطلبة 
من قسم دراسات المعلومات. ثم تأتي العبارة )أسهمت طرق التدريس 
للمعلومات(، حيث  النقدي  التحليل  المستخدمة في تطوير قدراتي على 
حصلت على متوسط اســتجابة )3.91( بوزن نسبي )78.2%( وذلك 
للطلبة من قسم دراسات المعلومات. ثم تأتي العبارة )أكسبتني طرق 
التخصص(، حيث  المســتخدمة معارف متنوعة في مجــال  التدريس 
حصلت على متوسط اســتجابة )3.89( بوزن نسبي )77.8%( وذلك 

للطلبة من قســم الجغرافيا. تليها العبارة )أســهمت طرق التدريس 
المســتخدمة في تطوير قدراتــي في توظيف وســائل التقنية(، حيث 
حصلت على متوسط اســتجابة )3.88( بوزن نسبي )77.6%( وذلك 
للطلبة من قسم دراسات المعلومات. الجدول رقم )6( يلخص النتائج.

ثانياً- المجالات التي تتطلب مزيداً من التحســين والتطوير في 
مة الأولى على مستوى الأقسام: مجال السِّ

تم تحديد المجالات التي تتطلب مزيداً من التحســين والتطوير من 
خلال العبارات التي لها متوســط استجابة أقل من 3.40، وقد تم 
اســتخدام المحكات السابق توضيحها بالمؤشرات الواردة بالجدول 
رقم )3(. وبناءً على ذلك فإن العبارتين )أكســبتني طرق التدريس 
المســتخدمة مهارة عرض المعلومات بشــكل ميــسر ومفهوم(، 
قدراتي على  المســتخدمة في تطويــر  التدريس  و)أســهمت طرق 
التحليل النقدي للمعلومــات(، تمثلان المجالات التي تتطلب مزيداً 
ا بالنسبة  أمَّ من التحسين والتطوير، وذلك بالنسبة لقسم الإعلام. 
لقسم التاريخ فتشير النتائج إلى أن العبارة )أسهمت طرق التدريس 
المستخدمة في تطوير قدراتي في توظيف وسائل التقنية( تمثل أحد 
العربية  اللغة  لقســم  وبالنسبة  التحســين.  تتطلب  التي  المجالات 
وآدابهــا فتمثلها العبارة )أكســبتني طرق التدريس المســتخدمة 
السياحة  التخصص(. وبالنســبة لقسم  معارف متنوعة في مجال 
تمثلهــا العبارة )أســهمت طرق التدريس المســتخدمة في تطوير 
قدراتــي في توظيف وســائل التقنية(. ومن أبــرز نتائج مجالات 
التحســين ما يتعلق باســتجابات الطلبة من قسم علم الاجتماع 
والعمل الاجتماعي، حيث إن هناك خمس عبارات جاءت بمتوسط 
استجابة أقل من 3.40 من إجمالي العبارات البالغ عددها )8(. كما 
يشار إلى أن أقسام اللغة الإنجليزية وآدابها، والجغرافيا، ودراسات 

أيَّة متوسطات استجابة أقل من 3.40.  ل لها  المعلومات لم تُسجَّ
مة الأولى جدول )6(: متوسطات استجابة الطلبة على العبارات المتعلقة بالسِّ

العبارات
اللغة 

الإنجليزية
وآدابها

اللغة 
العربية 
وآدابها

دراسات الجغرافياالإعلامالتاريخ
السياحةالمعلومات

علم الاجتماع 
والعمل 

الاجتماعي
أكســبتني طرق التدريس المستخدمة معارف متنوعة في 

3.673.293.713.433.893.824.123.22مجال التخصص

ســاعدتني طرق التدريس المستخدمة في تطبيق المعارف 
3.713.603.533.443.823.533.503.22والمهارات في الواقع العملي

عرض  مهــارة  المســتخدمة  التدريس  طرق  أكســبتني 
3.633.603.663.103.973.823.853.38المعلومات بشكل ميسر ومفهوم

أســهمت طرق التدريس المستخدمة في تطوير قدراتي في 
3.593.573.343.434.003.883.383.34توظيف وسائل التقنية

أسهمت طرق التدريس المستخدمة في تطوير قدراتي على 
3.713.693.793.333.713.913.543.48التحليل النقدي للمعلومات

أكســبتني طرق التدريس المســتخدمة مهــارات تحليل 
3.613.513.663.413.623.683.623.28المشكلات وحلها

أسهمت طرق التدريس المستخدمة في تطوير قدراتي على 
3.473.663.873.473.763.963.423.42التواصل الشفوي

أسهمت طرق التدريس المستخدمة في تطوير قدراتي على 
3.803.493.713.503.793.823.653.30التواصل الكتابي

ســاعدتني طرق التدريس المســتخدمة في تنمية مهارة 
3.473.463.503.803.413.763.423.44إدارة الوقت
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حصلت على متوســط اســتجابة )3.97( بوزن نســبي )%79.4( 
وذلك للطلبة من قسم الجغرافيا. ثم تأتي العبارة )أكسبتني طرق 
الذاتــيّ(، حيث حصلت على  التدريس المســتخدمة مهارات التعلم 
للطلبة من  متوسط استجابة )3.97( بوزن نسبي )79.4%( وذلك 

النتائج.  قسم دراسات المعلومات. الجدول رقم )7( يلخص كافة 
ثانياً- المجالات التي تتطلب مزيداً من التَّحســين والتطوير في 

الثَّانية على مستوى الأقسام: مة  مجال السِّ
التحسين  الســابق اســتخدامه في تحديد مجالات  المعيار  بناءً على 
ــمة  والتطويــر، فإنه يمكن القول: إنَّ أبرز العبارات المتعلقة بالسِّ
الثانيــة تتمثــل في الآتي: العبارتان: )أكســبتني طــرق التدريس 
المســتخدمة مهارة قيادة فرق العمل(، و )أسهمت طرق التدريس 
المجالات  تمثلان  الجماعــي(  العمل  المســتخدمة في تطوير مهارة 
وآدابها.  الإنجليزية  اللغة  التحسين بقســم  من  تتطلب مزيداً  التي 
وبالنســبة لقسم التاريخ تمثلها العبارة )أكسبتني طرق التدريس 
المســتخدمة مهارة قيادة فرق العمل(. وبالنســبة لقسم الإعلام 
زيادة  المســتخدمة في  التدريس  )أســهمت طرق  العبارتان  تمثلها 
المستخدمة  التدريس  المســتمر(، و )مكنتني طرق  للتعلم  دافعيتي 
من الاستقلال الفكري(. وبالنسبة لقسم الجغرافيا تمثلها العبارة 
العمل(.  فرق  قيادة  مهارة  المســتخدمة  التدريس  طرق  )أكسبتني 
وبالنسبة لقسم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي تمثلها العبارات: 
)أكســبتني طرق التدريس المســتخدمة مهارات التعلــم الذاتيّ(، 
للتعلم  دافعيتي  زيادة  المســتخدمة في  التدريس  و)أســهمت طرق 
قيادة  المســتخدمة مهارة  التدريس  و)أكســبتني طرق  المستمر(، 
الاستقلال  من  المستخدمة  التدريس  طرق  و)مكنتني  العمل(،  فرق 

الفكري(. 

الواردة  للعبارات  الطلبــة  بتقييم  المتعلقة  النتائج  مناقشــة 
الثانية مة  بالسِّ

الثانية على مســتوى  ــمة  السِّ القوة في مجال  أولاً- نقــاط 
الأقسام:

الواردة  الطلبــة للعبارات  الجدول رقــم )7( يلخص نتائج تقييم 
مة الثانية )ينبغي أن يمتلك خرِّيجو جامعة السلطان قابوس  بالسِّ
المهارات الشــخصية والمواءمة ثقافيًّا مع أســواق العمل العالمية؛ 
لتســاعدهم في الحياة العملية والمعيشــية بنجاح، وكذلك المهارات 
والدافعية للتعلم الذاتيّ والانخراط في التعلم المســتمر مدى الحياة 
والتمتع  الايجابية  والقيم  العمل  وأخلاقيات  بالبحوث،  وللاهتمام 
بالاســتقلال الفكري والذاتيّ، ومهارات العمــل الجماعي وإبراز 

الصفات القيادية( موزعة حسب الأقسام الأكاديمية. 
حيث يلاحظ أن العبارة )أســهمت طرق التدريس المســتخدمة في 
تطويــر مهارة العمــل الجماعي( قد حصلت على أعلى متوســط 
اســتجابة )4.15( بوزن نســبي )83.0%( وذلك للطلبة من قسم 
التدريس  العبارة )أســهمت طــرق  دراســات المعلومــات. تليها 
للتعلم المستمر(، حيث حصلت على  المســتخدمة في زيادة دافعيتي 
متوسط استجابة )4.08( بوزن نسبي )81.6%( وذلك للطلبة من 
قســم التاريخ. تليها العبارة )حفزتني طرق التدريس المستخدمة 
على الالتزام بأخلاقيات العمل(، حيث حصلت على متوسط استجابة 
)4.01( بوزن نســبي )80.2%( وذلك للطلبة من قســم السياحة. 
التعلم  مهارات  المستخدمة  التدريس  )أكسبتني طرق  العبارة  تليها 
الذاتيّ(، حيث حصلت على متوسط استجابة )4.00( بوزن نسبي 
)80.0%( وذلك للطلبة من قسم التاريخ. ثم تأتي العبارة )حفزتني 
طرق التدريس المســتخدمة على الالتزام بأخلاقيات العمل(، حيث 

الثانية مة  جدول )7(: متوسطات استجابة الطلبة على العبارات المتعلقة بالسِّ

العبارات
اللغة 

الإنجليزية 
وآدابها

اللغة 
العربية 
وآدابها

دراسات الجغرافياالإعلامالتاريخ
السياحةالمعلومات

علم الاجتماع 
والعمل 

الاجتماعي
أكســبتني طــرق التدريس المســتخدمة 

الذاتيّ  التعلم  4.023.464.003.503.853.973.733.22مهارات 

في  المســتخدمة  التدريس  طرق  أســهمت 
3.803.514.083.333.823.653.813.36زيادة دافعيتي للتعلم المستمر

في  المســتخدمة  التدريس  طرق  أســهمت 
3.473.543.823.573.593.623.543.42زيادة دافعيتي للاهتمام بالبحوث

في  المســتخدمة  التدريس  طرق  أســهمت 
3.353.603.663.473.504.153.583.48تطوير مهارة العمل الجماعي

أكسبتني طرق التدريس المستخدمة مهارة 
3.183.543.373.473.353.943.773.30قيادة فرق العمل

التدريس المســتخدمة على  حفزتني طرق 
3.733.713.893.673.973.944.013.42الالتزام بأخلاقيات العمل

زودتني طرق التدريس المســتخدمة بقيم 
3.823.713.843.573.883.883.813.42ايجابية تجاه تخصصي

من  المســتخدمة  التدريس  طرق  مكنتني 
3.633.573.843.373.623.653.733.38الاستقلال الفكري 
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الواردة  للعبارات  الطلبــة  بتقييم  المتعلقة  النتائج  مناقشــة 
الثالثة مة  بالسِّ

الثالثة على مســتوى  ــمة  السِّ القوة في مجال  أولاً- نقــاط 
الأقسام:

الواردة  الطلبــة للعبارات  الجدول رقــم )8( يلخص نتائج تقييم 
مة الثالثة )ينبغي أن يتمتع خرِّيجو جامعة السلطان قابوس  بالسِّ
بمواصفات المواطنة الصالحة، وأن يكونوا وعين بهويتهم الوطنية 
ومســؤولياتهم الاجتماعية، منخرطين في شؤون المجتمع وملمين 

بالقضايا المعاصرة( موزعة حسب الأقسام الأكاديمية. 
التدريس المســتخدمة  العبارة )أســهمت طرق  حيث يلاحظ أن 
في زيادة مســتوى وعي بقضايا المجتمــع العُمانيّ( قد حصلت 
على أعلى متوسط استجابة )4.06( بوزن نسبي )81.2%( وذلك 
للطلبة من قسم الجغرافيا. تليها العبارة )أسهمت طرق التدريس 
المســتخدمة في تطوير قدراتــي على تحمل المســؤولية(، حيث 
حصلت على متوســط اســتجابة )4.05( بوزن نسبي )%81.0( 
وذلك للطلبة من قســم التاريخ. تليها نفس العبارة بمتوســط 
اســتجابة )3.94( بوزن نسبي )78.8%( وذلك للطلبة من قسم 
التدريس  العبارة )أســهمت طــرق  تليها  المعلومات.  دراســات 
المســتخدمة في زيادة مســتوى وعي بقضايا المجتمع العُمانيّ( 
بمتوسط اســتجابة )3.91( بوزن نسبي )78.2%( وذلك للطلبة 

من قسم دراسات المعلومات.

ثانياً- المجالات التي تتطلب مزيداً من التحسين والتطوير في مجال 
الثالثة على مستوى الأقسام: مة  السِّ

بناءً على المعيار الســابق اســتخدامه في تحديد مجالات التحســين 
ــمة  والتطويــر، فإنه يمكن القول: إنَّ أبرز العبارات المتعلقة بالسِّ
الثالثة تتمثل في الآتي: العبارتان: )أسهمت طرق التدريس المستخدمة 
في زيادة مستوى وعي بقضايا المجتمع العُمانيّ(، و)أسهمت طرق 
التدريس المســتخدمة في تعزيز هويتــي الوطنية( تمثلان المجالات 
التي تتطلب مزيداً من التَّحســين بقســم اللغة الإنجليزية وآدابها. 
)شجعتني  العبارتان  تمثلها  وآدابها  العربية  اللغة  لقسم  وبالنسبة 
طــرق التدريس المســتخدمة عــلى الانخراط في شــؤون وقضايا 
التدريس المســتخدمة في ترسيخ قيم  المجتمع(، و)أســهمت طرق 
العبارات:  تمثلها  الإعلام  لقسم  وبالنسبة  لدي(.  الصالحة  المواطنة 
)أســهمت طرق التدريس المســتخدمة في ترســيخ قيــم المواطنة 
التدريس المســتخدمة في تعزيز  الصالحة لدي(، و)أســهمت طرق 
المستخدمة في زيادة  التدريس  الوطنية(، و)أســهمت طرق  هويتي 
مستوى وعي بقضايا المجتمع العُمانيّ(. وبالنسبة لقسم السياحة 
تمثلها العبارة: )شجعتني طرق التدريس المستخدمة على الانخراط 
في شؤون وقضايا المجتمع(. وبالنسبة لقسم علم الاجتماع والعمل 
التدريس المستخدمة  العبارات: )أســهمت طرق  الاجتماعي تمثلها 
في ترســيخ قيم المواطنة الصالحة لدي(، و)أسهمت طرق التدريس 
المســتخدمة في تعزيز هويتي الوطنية(، و)أسهمت طرق التدريس 

المستخدمة في تطوير قدراتي على تحمل المسؤولية(.

الثالثة مة  جدول )8(: متوسطات استجابة الطلبة للعبارات المتعلقة بالسِّ

العبارات
اللغة 

الإنجليزية 
وآدابها

اللغة 
العربية 
وآدابها

دراسات الجغرافياالإعلامالتاريخ
السياحةالمعلومات

علم الاجتماع 
والعمل 

الاجتماعي

التدريس المستخدمة في  أسهمت طرق 
3.413.373.823.073.713.563.463.22ترسيخ قيم المواطنة الصالحة لدي

التدريس المستخدمة في  أسهمت طرق 
3.393.603.793.033.473.533.813.30تعزيز هويتي الوطنية

التدريس المستخدمة في  أسهمت طرق 
3.733.634.053.503.883.943.883.38تطوير قدراتي على تحمل المسؤولية

أسهمت طرق التدريس المستخدمة في زيادة 
العُمانيّ 3.333.493.583.304.063.913.623.52مستوى وعي بقضايا المجتمع 

التدريس المستخدمة على  شجعتني طرق 
3.453.203.663.603.853.713.353.46الانخراط في شؤون وقضايا المجتمع

بأثر  المتعلقة  للعبــارات  الطلبة  بتقييم  المتعلقة  النتائج  مناقشــة 
الخِرِّيجين التدريب الميدانيّ في تحقيق سمات 

الجــدول رقم )9( يلخــص نتائج تقييم الطلبــة للعبارات الواردة 
السلطان  خِرِّيجي جامعة  الميدانيّ في تحقيق ســمات  التدريب  بأثر 
قابــوس. حيث يلاحظ أن هناك العديد من الفقرات قد حصلت على 
متوســطات استجابة مرتفعة من أبرزها على سبيل المثال: العبارة 

المسؤولية(  قدراتي على تحمل  الميدانيّ في تطوير  التدريب  )أسْــهم 
التي حصلت على أعلى متوســط استجابة حيث بلغ )4.47( بوزن 
تليها  المعلومات.  نســبي )89.4%( وذلك للطلبة من قسم دراسات 
العبارتان )أسْهم التدريب الميدانيّ في تطوير مهارة العمل الجماعي(، 
و)زودني التدريب الميدانيّ بقيم ايجابية تجاه التخصص( بمتوسط 
للطلبة من  استجابة بلغ )4.24( بوزن نسبي )84.8%( وذلك أيضاً 



القدحات، و سليمان

43

في مجال إســهام التدريــب الميدانيّ في تحقيق ســمات وخصائص 
جامعة الســلطان قابوس في عبارتين فقط هما: بالنســبة لقسم 
الإعلام تمثلها العبارة )أسْــهم التدريــب الميدانيّ في تطوير قدراتي 
عــلى التحليل النقدي للمعلومات(، وبالنســبة لقســم الســياحة 
تمثلها العبارة )أسْــهم التدريب الميدانيّ في زيادة دافعيتي للاهتمام 

بالبحوث(.

قسم دراســات المعلومات. تليها العبارة )أسْهم التدريب الميدانيّ في 
تطوير قدراتي على تحمل المســؤولية(، حيث حصلت على متوسط 
استجابة )4.20( بوزن نسبي )84.0%( وتعتبر جميع هذه العبارات 
هي الوحيدة التي حصلت على متوسط استجابة مرتفع جدًّا؛ وذلك 

إلى المحكات الواردة بالجدول رقم )3(. استناداً 
في المقابل، تمثلت المجالات التي تتطلب مزيداً من التطوير والتَّحسين 

الخِرِّيجين التدريب الميدانيّ في تحقيق سمات  جدول )9(: متوسطات استجابة الطلبة على العبارات المتعلقة بفاعلية 

العبارات
اللغة 

الإنجليزية 
وآدابها

دراسات الجغرافياالإعلام
السياحةالمعلومات

علم الاجتماع 
والعمل 

الاجتماعي

أكســبني التدريب الميدانيّ مهــارات متنوعة في مجال 
3.573.533.884.183.923.80التخصص

الميدانيّ مهارات تحليل المشــكلات  التدريب  أكســبني 
3.533.473.763.943.854.02وحلها

في  ومهاراتي  قدراتي  تطوير  في  الميدانيّ  التدريب  أسْهم 
التقنية 3.513.573.913.913.734.08توظيف وسائل 

التدريب الميدانيّ في تنمية مهارة إدارة الوقت 3.573.473.854.153.854.10ساعدني 

أسْــهم التدريب الميدانيّ في تطوير قدراتي على التحليل 
3.533.303.944.003.544.06النقدي للمعلومات

الذاتيّ  التعلم  التدريب الميدانيّ مهارات  3.733.703.914.033.624.08أكسبني 

3.653.703.944.093.624.08أسْهم التدريب الميدانيّ في زيادة دافعيتي للتعلم المستمر

دافعيتي للاهتمام  زيــادة  الميدانيّ في  التدريب  أسْــهم 
3.493.403.793.653.354.02بالبحوث

3.533.633.884.243.883.96أسْهم التدريب الميدانيّ في تطوير مهارة العمل الجماعي

3.613.634.094.064.234.14حفزني التدريب الميدانيّ على الالتزام بأخلاقيات العمل

التدريب الميدانيّ بقيم ايجابية تجاه التخصص 3.693.604.064.244.084.10زودني 

أسْــهم التدريب الميدانيّ في تطويــر قدراتي على تحمل 
3.653.703.914.473.964.20المسؤولية

الثاني: هل توجد  النتائج المتعلقة بالسؤال  ثانياً- عرض ومناقشة 
ق سمات خِرِّيجي  اختلافات ذات دلالة إحصائية في مستويات تحقَّ
جامعة الســلطان قابوس تعزى إلى متغير القسم الأكاديمي، وهل 

تختلف تقييمات الطلاب والطالبات لتلك المستويات؟

الفروض  اختبارات  الدراسة  استخدمت  التساؤل،  هذا  للإجابة عن 
الإحصائية للفروقات بين المتوسطات الحسابية للاستجابة حسب 

متغيَريّ القسم العلمي ونوع الطالب.

الاستجابة  الفروقات بين متوســطات  اختبار معنوية  أولاً- 
وفقاً لمتغير القسم العلمي

 ،)F اســتخدمت الدراسة اســلوب تحليل التباين الأحادي )اختبار
وقد تمثلت الفرضية الأساســية )الفرضية الصفرية( في الآتي: لا 
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الطلبة 
العلمي عند مستوى معنوية 5%، بمعني  القســم  إلى متغير  تُعزى 
قابوس  السلطان  خِرِّيجي جامعة  ق ســمات  تحقُّ أن مســتويات 
متســاوية بين الأقســام العلمية المختلفة. ويتم إجــراء الاختبار 
مات  ــمات، وكذلك لكافة السِّ بصورة مســتقلة لكلِّ سمة من السِّ
مجتمعة، وكذلك بالنســبة لفاعلية التدريب الميدانيّ في تحقيق تلك 

النتائج الإحصائية. مات. الجدول رقم )10( يعرض  السِّ
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ذات  أنه لا توجد فروق  بالجدول )10(  الإحصائية  النتائج  تشــير 
التدريس على  دلالة إحصائية بين الأقســام فيما يتعلق بأثر طرق 
تحقيق سمات خِرِّيجي جامعة السلطان، ويعني ذلك أن مستويات 
الســلطان قابوس متساوية بين  خِرِّيجي جامعة  ق ســمات  تحقُّ
ا فيما يتعلــق بأثر التدريب الميدانيّ  الأقســام العلمية المختلفة. أمَّ
على تحقيق ســمات خِرِّيجي جامعة الســلطان قابوس، فتشــير 
نتائــج الجدول إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الأقســام 
الميدانيّ عند مســتوى معنوية %5.  التدريب  التــي تطرح  العلمية 
 )Tukey( ولتحديد تلك الاختلافات، اســتخدمت الدراســة اختبار
للمقارنــات المتعددة، حيث اتضح أن الفــروق الإحصائية لصالح 
الاجتماعي  والعمل  الاجتماعي  وعلم  المعلومات  دراســات  قِسْمَي 
مقارنة بقِسْــمَي الإعلام واللغة الإنجليزية وآدابها. يعني ذلك أن 
المعلومات  هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين قســم دراســات 
)متوسط  الإعلام  بقســم  مقارنة  الاســتجابة=4.05(  )متوسط 
الاســتجابة= 3.56( ومقارنة مع قســم اللغة الإنجليزية وآدابها 
)متوسط الاستجابة=3.58(. وفي ذات السياق، تشير النتائج إلى أن 
هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين قسم علم الاجتماع والعمل 
الاجتماعي )متوســط الاســتجابة=4.04( مقارنة بقسم الإعلام 
)متوســط الاستجابة= 3.56( ومقارنة مع قسم اللغة الإنجليزية 
وآدابها )متوسط الاســتجابة=3.58(. فيما عدا ذلك، لا توجد آية 

فروقات ذات دلالة إحصائية بين الأقسام الأخرى.
لمتغير  الفروق بين متوسطات الاستجابة وفقاً  ثانياً- اختبار 

نوع الطالب
حاولت الدراســة أن تستكشــف مدى وجود فروقات بين الطلاب 
جامعة  خِرِّيجي  سمات  ق  تحقُّ لمســتويات  تقييمهم  في  والطالبات 
السلطان قابوس. لذلك، تم استخدام اختبار )T( للعينات المستقلة 
الفرضية الأساسية  )Independent samples t=test(. وتتمثل 

)الفرضية الصفرية( في الآتي: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات استجابة الطلبة تعزى إلى متغير نوع الطالب. ويتم 
مات، وكذلك  إجراء الاختبار بصورة مســتقلة لكل ســمة من السِّ
مات مجتمعة، وكذلك بالنسبة لفاعلية التدريب الميدانيّ.  لكافة السِّ

النتائج الإحصائية. الجدول رقم )11( يعرض 
T للفروقات بين متوسطات  جدول )11(: نتائج اختبار 

الاستجابة وفقاً لمتغير نوع الطالب

الأبعاد 
متوسطات 
الاستجابة

قيمة 
الاحصائية 

)T(

قيمة 
مستوى 

الدلالة اناثذكور

فاعليــة طــرق التدريس - 
مة الأولى 3.573.600.3390.735السِّ

فاعليــة طــرق التدريس - 
الثانية مة  3.713.551.8660.063السِّ

فاعليــة طــرق التدريس - 
الثالثة مة  3.593.520.7520.453السِّ

ــمات مجتمعة )التقييم  السِّ
3.623.550.8400.402الكلي(

3.733.891.9400.054فاعلية التدريب الميدانيّ

تشــير النتائج الإحصائية بالجدول )11( إلى أن تقييم مســتويات 
قابوس لا تختلف وفقاً  الســلطان  خِرِّيجي جامعة  ق سمات  تحقُّ
لمتغير نوع الطالب المشــارك في عمليــة التقييم، على الرغم من أن 
يبدين تقييمــات أعلى من نظرائهن الطلاب لكافة  الطالبات دائماً 
الميدانيّ في تحقيق تلك  التدريب  أثر  مات وكذلك بالنسبة لتقييم  السِّ

مات. السِّ

F للفروقات بين متوسطات الاستجابة وفقاً لمتغير القسم العلمي جدول )10(: نتائج اختبار 

الأبعاد

متوسط الاستجابة
قيمة 

الإحصائية
F

مستوى 
الدلالة اللغة 

الإنجليزية
اللغة 
دراسات الجغرافياالإعلامالتاريخالعربية

السياحةالمعلومات

علم 
الاجتماع 
والعمل 

الاجتماعي

مة  السِّ  - التدريس  طرق  فاعلية 
.3.633.543.643.423.783.803.613.341.773092الأولى

مة  السِّ  - التدريس  طرق  فاعلية 
.3.633.583.813.493.703.853.753.382.024052الثانية

مة  السِّ  - التدريس  طرق  فاعلية 
.3.463.463.783.303.793.733.623.382.028051الثالثة

مات مجتمعة )التقييم الكلي( .3.573.533.743.413.753.793.663.362.013054السِّ

.3.563.894.053.784.044.956000--3.58فاعلية التدريب الميدانيّ
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الخاتمة
تحــرص الإدارات والقيادات العليا بالجامعات والكليات الجامعية 
الأقســام  لتمكين  اللازمة  المؤسســية  القدرات  توافر  على ضمان 
العلمية من تحقيق أعلى درجــات التميز في القيام بعمليات التأكد 
من استيفاء ســمات الخِرِّيجين وخصائصهم. وفي سياق الاهتمام 
تبنِّي عمليات  الأكاديمية في  البرامــج  بعمليات تقييم مدى فاعلية 
الخِرِّيجين ومواصفاتهم  إلى تحقيق سمات  الرامية  التَّعليم والتعلم 
المأمولة، يجدر الاشارة إلى أن التقييمات المستندة إلى آراء ووجهات 
نظر الطلبة حول تلك العمليات تعتبر من أهم الأدوات والآليات التي 
فهي  العالي،  التَّعليم  بمؤسسات  العلمية  والأقسام  الكليات  تتبناها 
تعدُّ من العناصر المهمة لتحسين فاعلية أداء البرامج الأكاديمية في 

مات والصفات. تحقيق تلك السِّ
ق سمات الخِرِّيجين وخصائصهم  وقد أوضحت الدراسة أن قضية تحقُّ
بجامعة السلطان قابوس قد نالت اهتماماً متعاظماً من قِبل الإدارة 
العليا للجامعة والقيادات بالكليات المختلفة، حيث ســعت الجامعة 
باستمرار إلى تهيئة بيئة مؤسسية لتدعيم الأقسام العلمية في تحقيق 
رسالة الجامعة المتمثلة في التميز في التَّعليم والتعلم، والبحث العلمي 
العلمي  التحليل  المجتمع، من خلال تعزيز مبادئ  والابتكار، وخدمة 
والتفكــير الإبداعيّ في بيئة أكاديمية محفزة، والمشــاركة في إنتاج 
المعرفة وتطويرها ونشْرها، والتفاعل مع المجتمعين المحلّي والدوليّ. 
وفي سياق هذا الاهتمام، حاولت الدراسة تقييم مدى فاعلية البرامج 
الأكاديمية التي تطرحها كلية الآداب والعلوم الاجتماعية في تحقيق 
سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس، وذلك من خلال استطلاع 

طلبة السنة النهائية بالكلية.
التَّعليم والتعلم  إلى أن منظومة  الدراســة  وبصورة عامة، خلصت 
بالبرامــج الأكاديمية بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية تتوافر بها 
مســتويات مرتفعة في مجال تحقيق سمات الخِرِّيجين. وفي مجال 
ــمات، توصلت  الاختلافــات بين البرامج الأكاديمية في تحقيق السِّ
البرامج  إلى عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  الدراسة 
المقابل  المتبعة، وفي  التدريس  بأثر طرق واستراتيجيات  يتعلق  فيما 
البرامج فيما  الاختلافات بين  إلى وجود بعض  الدراســة  أشــارت 

التدريب الميدانيّ. يتعلق بأثر 
التركيز  يتطلب  التــي  المجالات  بعض  الدراســة  أوضحت  وأخيراً، 
عليها من قِبــل البرامج الأكاديمية لتحســين فاعليتها في تحقيق 
سمات خِرِّيجي جامعة السلطان قابوس، مع الحرص على تحقيق 
الاســتدامة والاســتمرارية في مجال متابعة مستويات تحقق تلك 

مات. السِّ
توصيات الدراسة

على إدارة كلية الآداب والعلوم الاجتماعية أن تعمل عبر وحدة 	 
آلية مناســبة  تبنِّي  الأكاديمي على  والاعتماد  الجودة  ضمان 
السلطان  جامعة  خِرِّيجي  سمات  ق  تحقَّ مدى  وتقييم  لمتابعة 
دة على مستوى  الآلية بصورة موحَّ أن يتم تنفيذ  قابوس على 
ق الاستدامة  كافة الأقسام الأكاديمية والعمل على ضمان تحقُّ

في تنفيذ عمليات المتابعة والتقييم.

ق ســمات 	  تعتــبر التغذيــة الراجعة مــن الطلبة حول تحقُّ
الخِرِّيجين وخصائصهــم من العمليات المهمة في مجال تقييم 
مات؛ ولذلك  ق تلك السِّ مدى فاعلية البرامج الأكاديمية في تحقُّ
توصي الدراســة بــضرورة أن تحرص الأقســام الأكاديمية 
بصورة مســتمرة على اســتطلاع آراء الطلبــة حول تحقق 

مات. السِّ
العمــل على إجــراء مواءمة البرامج الأكاديمية مع ســمات 	 

الخِرِّيجــين، وذلك من خلال تضمينها في مخرجات التعلم على 
مستوى المقرَّرات الدراسية وعلى مستوى البرامج الأكاديمية. 

الهيئة الأكاديمية على مناقشــة سمات خِرِّيجي 	  حث أعضاء 
جامعة السلطان القابوس مع الطلبة وتوضيح كيفية تحقق 
الدراســية والبرامج  المقرَّرات  ــمات على مســتوى  السِّ هذه 

الأكاديمية.
العمل على عقد الحلقات النقاشــية لمناقشة مخرجات تقييم 	 

الخِرِّيجين للحصول على تغذية من أجل  ق ســمات  مدى تحقُّ
التحسين في مستوى فاعلية البرامج الأكاديمية في تحقيق تلك 
آليات مناسبة للاستفادة من  تبني  العمل على  ــمات، مع  السِّ
تقديمها في هذه  يتم  التي  الملاحظات والتوصيات والمقترحات 

الحلقات النقاشية.
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