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دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل

الملخص
هدفت الدراسة إلى تحديد دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل، تم تطبيق الدراسة على )196( من 
الأمهات الأرامل المستفيدات من خدمات الرعاية الاجتماعيّة التي تقدمها جمعية الوئام الخيرية بمحافظة شمال غزة، وقد توصلت نتائج 
المعرفية،  المساندة  يليها  الوجدانية،  المساندة  هي  الأرامل  للأمهات  الخيرية  الوئام  جمعية  تقدمها  التي  المساندة  أنواع  أكثر  أن  إلى  الدراسة 
يليها المساندة الاجتماعيّة وأخيراً المساندة الأدائية، كما لم تجد الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( في استجابات 
ل، ومتغير المستوى  مُّ عينة الدراسة لبرامج المساندة الاجتماعيّة التي تقدمها جمعية الوئام الخيرية تعزى إلى متغير السن، ومتغير مدة التَّ

التعليمي.

الكلمات المفتاحية: دور؛ مؤسسات؛ رعاية الأيتام؛ المساندة الاجتماعيّة؛ الأمهات الأرمل.

دور مؤسسات رعاية الأيتام
في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل

The Role of Orphan Care Institutions in the Realization
of Social Support for Widowed Mothers

Abstract
This study aimed to determine the role of orphan care institutions in the realization of social support for 

widowed mothers. The study was applied to widowed mothers who benefited from social welfare services 

provided by the Al-Weaam Charitable Society in North Gaza (n=196). The results of this study founded that 

the most types of support provided by the Al-Weaam Charitable Society for widowed mothers are emotional 

support, cognitive support, social support, and finally, performance support. The study did not find statistically 

significant differences at (α ≤ 0.05) in the responses of the study sample to the social support programs 

provided by the Al-Weaam Charitable Society attributed to the age variable, the period of widowhood, and 

the educational level variable.

Keywords: Role; Orphan Care; Institutions; Social Support; Widowed Mothers.
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مقدمة 
الخبرات  أحدَ أصعب  أحدَ أعضائهــا نتيجة وفاته  يعدُّ فقدُ الأسرة 
إذا كان  تواجهها الأسرة خــلال دورة حياتها، خاصة  التي  المؤلمة 
إذا يمثل فقد  أساســيًّا في بناء هذه الأسرة،  الفقيد يمثل ركناً  هذا 
التي  النفســيّة والاجتماعيّة  الضغوطات  أعظم  أحد  الحياة  شريك 
 Biscoconti ,T.; Bergeman. C.( الإنسان في حياته  لها  يتعرض 
Boker. S, 2006 &(، بــل إن بعــض الباحثــن توصل من خلال 

دراسةٍ مقارنة إلى أنَّ تأثيرات فقْد الزوج على الأرملة أكبر تأثيراً من 
 Norris&( تأثــيرات فقْدٍ أخرى في حياة الفرد، كوفاة الأبن أو الأم

.)Murrell, 1990

الأسى والاضطراب  بالكثير من مشاعر  بالفَقْد  الشــعور  ويرتبط 
الجانب الانفعــالي والعقــي والوجداني والمظهر  التي تظهــر في 
والسلوكية  النفسيّة  الناحية  للإنســان. فمن  الخارجي  السلوكي 
يصعــب على الفرد تقبُّــل أنَّ الفَقْد قد وقــع بالفعل، كما تظهر 
الفَقْد عدة مرات،  الحديث عن موضــوع  الفرد في تكــرار  حاجة 
إضافة إلى الشعور بالتقلب والتغير الحاد في المزاج، أما من الناحية 
القفص  الحلق وثقلٍ في منطقة  الفرد بغصةٍ في  الفيزيائية فيشعر 
الصدري واضطرابٍ في النوم والإحســاس بالإرهاق وفَقْد الطاقة 

 .)Wlasenko, 2009(

ومن الناحية الاجتماعيّة يشــعر الفــرد بالغربة عن المحيط الذي 
الفَقْد كما يشعر بالإحساس بالعزلة وعدم القدرة على  يمر بخبرة 
التكيف مع المواقف الاجتماعيّة الســارة، أمــا من الجانب العقي 
 Ross( فيشعر بعدم القدرة على التكيز ويتعرض للنسيان الشديد

.)& Kessler, 2005

ل عديدًا من المشــاعر النفســيّة  مُّ وتواجــه الأرملــة في بداية التَّ
الضاغطة وغير المألوفة لديها، كالإحســاس بالوحدة وفَقْد الألفة 
إلى  زوجة  من  )التحويل  والمجتمعية  النفســيّة  الهوية  ش  وتشــوُّ
أرملة(. واضطراب تحديد الاتجاه المستقبي، ووحدة الهدف، وفَقْد 
الإحســاس بالنظرة المســتقبلية وفَقْد الألفة والإحساس بالعزلة 
الأسْريّ فطبيعة  المســتوى  أما على  النفسّي،  والاغتاب  المجتمعية 
المرحلــة تتطلب تغيراً في الــدور الأسْريّ، فهي تقــوم بدور الأب 
ودور الأم في آن واحد، وقد يرتبط بذلك إحســاسٌ بعدم الاستقرار 
والشعور بعدم التوازن نتيجة تغير روتن الحياة، هذا بالإضافة إلى 
بعض المشــاعر المألوفة، ولكن بدرجة أكبر كالاكتئاب والقلق من 

.)Silverman, 2004( المستقبل

ولا بــد للمرأة في هذه الأوضاع وخاصة عند مســئولياتها لرعاية 
العديد من المعونات والخدمات من خلال برامج  أطفالها أن تتلقى 
الحياة، من مــأكل ومشرب وملبس  الرعاية لإشــباع ضروريات 
ورعايــة صحية وتعليميــة بالإضافة إلى فقــدان الأمان النفسّي 

والإشباع العاطفيّ وذلك لتحقيق المساندة الاجتماعيّة.

وتكون الأزمة أكثر حدة على المــرأة التي فقدت زوجها وترك لها 
أطفالا؛ً لأنها ستصبح المســئولة أولاً وأخيراً عن تلبية احتياجات 
أبنائهــا وتقوم بــكلا الدورين ممّا يجعلهــا تعاني من صعوبات 

وضغــوط في اشــباع احتياجات أبنائها وتضطــر إلى التعامل مع 
مسائل مادية أو قانونية لم تعهدها من قبل. )الميزر، 2008(.

الفرد  الاجتماعيّة مصدر مهم من مصادر شعور  المســاندة  وتعد 
بالأمن الاجتماعيّ في بيئته التي يعيش فيها، وخاصة عندما يواجه 
صعوبات وأخطــار تهدده ويدرك أنه لم يعد قادراً على مجابهتها، 
وأنه بحاجة إلى عون ومــؤازرة من الآخرين الذين يمثلون الإطار 

الاجتماعيّ له.

ويشــير بيكمــان Beckman,2000، إلى أن الأمهات اللاتي تلقن 
المساندة الاجتماعيّة سواء من المجتمع أو من الأقارب أصبحن أكثر 

أبنائهن. إيجابية في سلوكهن واتجاهاتهن نحو 

 ،Poyne & Stoneman,1997 بوني، ســتونمان  ويؤكد كل من 
عــلى أهمية الدعــم الاجتماعيّ الذي تحصل عليــه أمهات الأيتام 
في الوصــول إلى الرضــا والتوافق الأسْريّ، ومن ثــم يكون تقليل 

الإحساس بالضغوط والأعباء لديهن.

أنماطها ومصادرها مصدراً  المساندة الاجتماعيّة باختلاف  وتعتبر 
حيويًّا ومستمراً من مصادر الدعم النفسّي والاجتماعيّ، كما تعتبر 
من مصادر الشعور بالأمن عند مواجهة الصعاب والشدائد، سواء 
على المستوى المادي أو المعنوي أو مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، 

وهنا تكون الحاجة للمساندة في أوجها )هيبة وآخرون، 2018(.

وقد أصبح للمؤسســات الاجتماعيّة وخاصة مؤسســات رعاية 
الأيتام دورٌ رئيسٌ في تقديم الرعاية الاجتماعيّة والإمداد بالخدمات 
كجزء من مؤسسات المجتمع المدني، حيث إن المؤسسات أكثر قدرةً 
على اســتيعاب احتياجات المجتمعات في بعــض الجوانب وخاصة 
فيما يتعلق بالفئات الهشة في المجمع، مثل الأرامل وأسرهم والذين 
هم في أمسِّ الحاجة إلى المســاندة الاجتماعيّة من هذه المؤسسات، 
من خلال ما تقدمه من خدمات وموارد تســاعد في تحقيق الدعم 

والتنمية لهن. 

مشكلة الدراسة
تحفل حياة الإنســان بضغوط تحيط به منذ ولادته وحتى نهاية 
حياتــه، وتتعدد أنواع ومصادر الضغوط حتى لا يكاد يخلو جانب 
من جوانب البيئة التي يعيش فيها الإنســان من مصدر للضغوط 
فهــي موجودة في الفرد نفســه وفي أسرته ومدرســته وجامعته 

وعمله وفي علاقاته )النوحي، 139:2001(.

ويمثــل فقدان شريك الحياة أزمة وتهديدًا للطرف الثاني، ســواءٌ 
الفَقْــدان متوقعًا أو مفاجئًا، حيــث تظهر الأعراض النفس  كان 
جسمية كالقرحة والصداع والعزلة والاكتئاب خاصة في الأسابيع 

الفَقْدان )راشد، 2004: 3383(. أو الأشهر الأولى التي تي 

وتشــير تقارير الجهــاز المركــزي للإحصاء الفلســطينيّ للعام 
)2020(، أن نسبة الأرامل في فلسطن بلغت 6% من مجموع النساء 
في فلسطن في العمر 18 سنة فأكثر، وهي نسبة ليست بالقليلة في 
المركزي  )الجهاز  الفلسطينيّ  المجتمع  يعيشها  التي  الأزمات  ضوء 

للإحصاء الفلسطينيّ، 2020(.
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وتكون الأزمة أكثر حدَّة على المــرأة التي فقدت زوجها وترك لها 
أطفالا؛ً لأنها ستصبح المســئولة أولاً وأخيراً عن تلبية احتياجات 
أبنائها )اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وصحيًّا، وتربويًّا(، فأصبحت تقوم 
ا يجعلها تعاني كثيًرا من الصرعات النفسيّة  بكلا الدورين معاً، ممَّ

والضغوط الاقتصادية والاجتماعيّة )السمالوطي، 2004: 5(.

وفي حالات كثيرة قد تعاني أمهات الأيتام من آثار مادية أو معنوية 
صــادرة من البيئة، ويتجاوبون معها تجاوبــاً مرضياً إلى حد ما، 
الضغوط  بها، وتتعدد صور  المحيطــة  البيئة  كصدور ضغوط من 
من حرمان مادي وحرمان معنوي، فتنشأ المشكلات التي تمر بها 
أمهات الأيتام عن عوامل ذاتيــة داخلية وضغوط خارجية بيئية، 
تتطلب مســاعدةً على فهم الظروف والأنساق التي يتعاملن معها 

والظروف الخارجية التي يخضعن لها.

تعدُّ المرأة الأرملة حالة خاصة بسبب التغير الجزري لأسلوب وشكل 
حياتها وانقلاب نظامها اليومي في الحياة، ولعل أهم وأخطر تغير 
في ذلك هو التحول في ذاتها ونفسيتها، إذ تشعر فجأة بأنها لم تعد 
ا  ممَّ بمفردها،  وتحدياتها  الحياة  وتواجه  عهدها  كســابق  زوجة 
يتطلب لديها وجود قدر من الصمود والدعم والمساندة الاجتماعيّة 
لمواجهة تحديات الحياة، خاصة وأن طبيعة المجتمع الفلســطينيّ 
اللحظة الأولى لوفاة  المرأة الأرملة منــذ  تفرض قيوداً عــلى حياة 
زوجهــا، فهي بحكم العادات والتقاليد ترفــض الزواج بعد وفاة 
زوجها خاصة إذا كان لديها أبناء، فتتقيد بما تفرضه أسرة زوجها 
المتــوفى من شروط وقيود على حياتها الخاصة وحياة أبنائها. وفي 
ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل 

الرئيس الآتي:

ما دور مؤسســات رعايــة الأيتام في تحقيق المســاندة للأمهات 
الأرامل؟ ويتفرع منه التساؤلات الفرعية الآتية: 

ما دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الوجدانية  	-
للأمهات الأرامل.

ما دور مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الادائية  	-
للأمهات الأرامل.

ما دور مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة المعرفية  	-
للأمهات الأرامل.

ما دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة  	-
للأمهات الأرامل.

هــل توجد فــروق ذات دلالة إحصائية في اســتجابات عينة  	-
الدراسة لبرامج المساندة الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام 

التعليمي(؟ ل، المستوى  مُّ تعزى إلى متغير )السن، مدة التَّ

الدراسات السابقة:
هنالك العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي اهتمت بدراسة 
موضوع المســاندة الاجتماعيّة للأرمل؛ ولذلك ســيتم عرض هذه 
الدراســات في محاولة للاســتفادة من نتائجها في تحديد مشكلة 

وأهداف وتساؤلات الدراسة الراهنة، ويمكن تحديدها فيما يي:

دراســة: )الملاح، 2005(: عن »إســهامات طريقة تنظيم المجتمع 
في تحســن نوعية حياة المرأة المعيلة” حيث أشــارت الدراسة إلى 
التكيف مع  أن غالبية المعيــلات من الأرامل يواجهن صعوبــة في 
الظروف المجتمعية التي تطرأ عليهن بعد وفاة عائلهن، ولا تتمكن 
من مقاومة الضغوط النفســيّة التي يتعرضن لها؛ لأنهن يفتقرن 
إلى الدفء العاطفيّ وشعورهن بالإحباط لزيادة المسئوليات وعدم 

الاستمتاع بالحياة ونقص التعاون من المحيطن بها.

الوفاة  العلاقــة بن خبرات  دراســة: )et al., 2006. Reif(: عن 
التوجيه  والفُقْــدان والضغوط والمســاندة الاجتماعيّة وشــبكة 
والتعامــل مع الضغــوط وذلك لوفاة أحد أفــراد الأسرة، تكونت 
العينــة من )158( فرداً باســتخدام مقياس أثر الحدث، ومقياس 
الفُقْدان  إلى أن خبرات  الدراســة  المســاندة الاجتماعيّة، وتوصلت 
تمثل أكبر الأحداث الضاغطة تأثيراً على الفرد، وأنها ترتبط بزيادة 
الأعراض المرضية وأن المساندة الاجتماعيّة لا تخفف من الضغوط 
فقط، ولكنها تمكن الذات لأفراد العينة لإحســاس الفرد بالتقدير 

والاهتمام من الآخرين وبالتالي الإحساس بقيمة الفرد.   

دراسة: )الميزر، 2008(: عن »تصور مقتح لممارسة نموذج الحياة 
في تحقيق المساندة الاجتماعيّة لأمهات الأيتام« حيث هدفت الدراسة 
إلى التعرف على مصادر المســاندة الاجتماعيّة لأمهات الأيتام، وقد 
الدراسة  تطبيق  وتم  الاجتماعيّ،  المسح  الدراسة منهج  استخدمت 
الدراسة  أن غالبية عينة  إلى  الدراسة  على )100( مفردة، وتوصلت 
من الأرامل أمهات الأيتام مصابات بالاضطرابات السيكوسوماتية، 
وقد ترتبط هذه الاضطرابات بالضغوط الاجتماعيّة النفسيّة التي 

يواجهنها.

دراســة: )الشــيراوي، 2012(: عن »أســلوب مواجهــة الأرملة 
للضغوطات النفســيّة اليومية وعلاقته بالصلابة النفسيّة« حيث 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأسلوب التكيفي للأرملة البحرينية 
في مواجهتهــا لضغوط الحيــاة اليومية وارتبــاط ذلك بصلابتها 
النفســيّة في ضوء متغيرات متعددة، وتكونت عينة الدراســة من 
)50( أرملة بحرينية تم اختيارهن بطريقة عشوائية، وقد أظهرت 
الحياة هو  الإيجابي مع ضغوطــات  التكيف  أســلوب  أن  النتائج 
الدراسة  أظهرت  كما  البحرينية،  الأرملة  لدى  الســائد  الأســلوب 
فروقاً ذات دلالة إحصائية في مســتوى التكيف الســلبي في اتجاه 
إحصائية  دلالة  الدراسة وجود  تُظهر  ولم  الجامعي،  التعليم  ذوات 
ل في كل من أســلوب مواجهة  مُّ لمتغير عمر الأرملة وســنوات التَّ

الضغوط النفسيّة ودرجة الصلابة النفسيّة.

الاجتماعيّة  العوامــل  بعــض  عــن«   :)2013 )فايــد،  دراســة: 
الصمود بعد صدمة  الأرملة على  المرتبطة بقــدرة  والديموجرافية 
وفــاة الزوج وتصور مقتح من منظــور نظرية الأزمة في خدمة 
الفرد لتحسن مســتوى الصمود النفسّي والاجتماعيّ« تم تطبيق 
أصداء،  بأربع جمعيات خيرية وهي  أرملة،   )163( الدراســة على 
لامار، الريادة للتنمية، صاحبة الخير، توصلت نتائج الدراســة إلى 
وجود ارتباط ســالب بن مســتوى الصمود النفسّي والاجتماعيّ 
لدى الأرملة والعمر الزمني، وعدم وجود ارتباط دالة بن مستوى 
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الصمــود النفسّي والاجتماعيّ لدى الأرملة والمســتوى التعليمي، 
ل على مستوى  مُّ وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير لســنوات التَّ
ل كلما زاد  مُّ الصمود النفسّي والاجتماعيّ، فكلما زادت سنوات التَّ
النفسّي والاجتماعيّ والخروج  توازنها  استعادة  الأرملة على  قدرة 

من محن موت شريك الحياة.

دراســة: )صالح؛ أبو هــدروس، 2014(: عــن »الصمود النفسّي 
وعلاقته باســتاتيجيات مواجهة تحديــات الحياة المعاصرة لدى 
النســاء الأرامل بقطــاع غزة« حيث هدفت الدراســة إلى التعرف 
على مســتوى الصمود النفسّي لدى النساء الأرامل، وقد تم تطبيق 
الدراســة على )118( أرملة، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود 
النفسّي واستاتيجيات  الصمود  دالة إحصائيًّا بن  ارتباطية  علاقة 
الأرملة،  الفلسطينيّة  المرأة  لدى  المعاصرة  الحياة  تحديات  مواجهة 
كمــا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن متوســطات درجات 
النســاء الأرامل في مســتوى الصمود النفسّي تعزى إلى متغير ات 

ل والعمر. مُّ التعليم ومدة التَّ مستوى 

الخيرية  الجمعيات  »دور  وآخرون، 2015(: عن  )الزامل  دراســة: 
المســاندة الاجتماعيّة للأرامل«  الســعودية في تحقيق  النســائية 
حيث هدفت الدراســة إلى الكشــف عن واقــع الجمعيات الخيرية 
النســائية للأرامل العائلات لأسرهن، وقد تم تطبيق الدراسة على 
)70( مفردة من منتســبي الجمعيات الخيرية النسائية، وتوصلت 
الدراســة إلى أن أكثر أنواع المســاندة التي تقدمها الجمعيات هي 
المساندة الوجدانية، يليها المساندة المعرفية، يليها المساندة الأدائية، 
يليها المساندة التقديرية، وأخيراً المساندة الاجتماعيّة، كما أظهرت 
الاجتماعيّة،  الحالة  )السن،  دالة حسب  أنه لا توجد فروق  النتائج 
)النوع(  إلى  بينما ظهرت فروق ترجع  الخبرة(  التخصص،  المؤهل، 

لصالح الإناث.

دراسة: )درويش، 2016(: عن »الانبساطية والمساندة الاجتماعيّة 
الأرامل في ضوء بعض  النســاء  لدى  النفسّي  بالصمــود  كمنبئات 
الكشــف عن  إلى  الدراســة  الديموجرافية« حيث هدفت  المتغيرات 
النفسّي،  بالصمود  الاجتماعيّة كمنبئات  الانبســاطية والمســاندة 
»المدرسات  منهن  أرملة،   )211( من  الدراســة  مجموعة  وتكونت 
وطبيبات ومهندسات« وكشفت نتائج الدراسة عن أن هناك تأثيًرا 
المختلفة،  بأبعادها  الاجتماعيّــة  للمســاندة  دالاًّ إحصائيًّا  معنويًّا 
النفسّي، أما متغيرات المستوى  ل على الصمود  مُّ التَّ منها ســنوات 
التعليميّ للمرأة الأرملة وسنوات الزواج فلم يكن له تأثير معنوي 

على الصمود النفسّي.

الدين، 2016(: عن »مســتويات  )بني مصطفي؛ ناصر  دراســة: 
الدعم الاجتماعيّ وقدرتها على التنبؤ بمستويات الضغوط النفسيّة 
لدى عينة من الأمهات الأرامل في الأردن« وقد هدفت الدراســة إلى 
لدى  النفسيّة  والضغوط  الاجتماعيّ  الدعم  التعرف على مســتوى 
الأمهات الأرامل، وقد تم تطبيق الدراســة على )257( أرملة، حيث 
أشــارت نتائج الدراســة إلى أن هناك درجة متوســطة في كل من 
الدعم الاجتماعيّ والضغوط النفسيّة لدى الأمهات الأرامل في عينة 

الدراسة.

دراســة: )Richardson, 2016(: عن »المساندة الاجتماعيّة ونمو 
ما بعد الصدمة بن أرامل الحادي عشر من ســبتمبر« تبحث هذه 
العلاقة بن المســاندة الاجتماعيّة ونمــو ما بعد الصدمة  الورقة 
)PFG(، بــن عينة مــن )55( أرملة فقــدن أزواجهن من رجال 
الإطفاء في هجمات الحادي عشر من ســبتمبر على مركز التجارة 
العالمي، وقد كشــفت نتائج الدراسة أن النساء الأرامل الذين تلقوا 
كبيرة،  فوائد  حققــوا  الاجتماعيّ  والتواصل  والمســاندة  الرعاية 

بحيث قل الحزن وزادت الرفقة الوثيقة والقوة العاطفيّة.

دراسة: )George, 2016(: عن »تقييم مجموعات دعم الأرامل في 
المجتمعات المعاصرة« حيث هدفت الدراســة إلى التعرف على جودة 
الدعم المقدم للأرامل أثناء فتة الحداد وبعدها من قبل مجموعات 
الدعــم في أوتا، وقــد تم التعرف على دور مجموعــات الدعم التي 
تتكــون من أفــراد الأسرة والأصدقاء والجمعيات والمؤسســات 
الدينية في رعاية الأرامل، توصلت الدراســة إلى أهمية الدعم المقدم 
الدراســة  وتوصي  رفاهتهن،  لضمان  الحداد  فــتة  أثناء  للأرامل 
بتقديم مزيد من الدعم، سواء كان ذلك في صورة نقدية أو عينية.

دراســة: )Kang & Ahn, 2018(: عــن »العلاقــات الاجتماعيّة 
ل لكبار الســن« هدفت الدراســة إلى  مُّ والرضا عن الحياة بعد التَّ
ل، وقد تم أخْذ عينة من  مُّ معرفة مدى الرضا عن الحيــاة بعد التَّ
)3005( ممن تتاوح أعمارهم بن 57-85 ســنة، وقد كشــفت 
نتائج الدراســة أن البالغن الأرامل كبار الســن، أبلغوا عن جودة 
أعلى في الانخراط في العلاقات الأسْريّة والأصدقاء مقارنة بالبالغن 
ا أكبر من الرضا عن الحياة  الأكبر سنًّا المتزوجن، مما قد يتيح قدرًّ

ل.  مُّ بعد التَّ

 Lambert, Witting, Anderson, Ponnamperuma,( دراسة: 
الصدمة والأعراض  بعد  ما  »إدراك  Wickrama, 2018 &(: عــن 

الاكتئابية في الحروب والكوارث للمتأثرين من الأرامل في سريلانكا« 
بالحروب  المرتبطة  الكشــف عن المشكلات  إلى  الدراسة  وقد سعت 
والكوارث ومؤشرات الصدمة النفســيّة وأعــراض الاكتئاب لدى 
تقييم  تم  كذلــك  بروفانــس سريلانكا،  الأرامل شرق  عينة مــن 
المســاندة الاجتماعيّة المقدمة للأرامل، وقد أظهرت نتائج الدراسة 
المجتمع  بمســاندة  كبيرة  بدرجة  ارتبطت  المتعلقة  المشــكلات  أن 
للأرامــل حيث إن ارتبــاط ظهور عدد من المشــكلات بانخفاض 

المساندة المجتمعية كان أهم مشكلة في الاكتئاب.

دراســة: )Pan, 2019(: عن »آثار الدعــم الاجتماعيّ ورأس المال 
الثقافي تجاه معنى الحياة بن كبار السن الثكلى في الريف الصيني« 
وقد سعت الدراســة إلى الكشف عن العلاقة بن الدعم الاجتماعيّ 
ورأس المال الثقافيّ والتغيرات عن معنى الحياة، تم اجراء مقابلات 
مع )352( من كبار السن الثكلى في 18 مجتمعاً في الريف الصيني، 
وقد توصلت الدراســة إلى أن هناك اختلافًا في اتجاهات كبار السن 
الثكلى نحو الحياة حســب مســتوى الدعم الاجتماعيّ، في حن أن 
الثقافة الصينية التقليدية تشــكل خطراً لرفع المعنى السلبي تجاه 
الحياة من قِبل الثكلى، وتوصى الدراســة بتعزيز الدعم الاجتماعيّ 

للشيوخ الثكلى لتحسن الصحة النفسيّة لديهم.
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دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل

دراسة: )Witting, Lambert, & Wickrama, 2019(: عن »الآثار 
المتتبــة على التكيــف الأسْريّ للأرامل وإدراك الكفــاءة في رعاية 
الدراسة إلى الكشف عن تأثير الدعم الاجتماعيّ  الأسرة« وقد سعت 
والكفاءة الذاتية في تحقيــق التكيف الأسْريّ، وقد تم جمْع بيانات 
هذه الدراسة عام 2014 من أرامل في شرق سريلانكا توفي أزواجهن 
نتيجة الحرب الأهلية أو تســونامي أو نتيجة مشاكل صحية، وقد 
والعائلة  المجتمع  الاجتماعيّ مــن  الدعم  أن  إلى  الدراســة  توصلت 

والأصدقاء أسْهم في تحقيق التكيف الأسْريّ للسيدات الأرامل.

المتعددة  دراســة: )Sullivan & Infurna, 2019(: عــن »الأبعاد 
التكيف بعد فقدان  للمســاندة الاجتماعيّة والمشــاركة في تحقيق 
الدراسة إلى معرفة التغيرات في الصحة العقلية  الزوج« وقد هدفت 
والاجتماعيّــة بعد فقدان الزوج، تم تطبيق الدراســة على )265( 
الاكتئاب  أعراض  أن زيادة  إلى  الدراســة  الأرامل، وقد توصلت  من 
بعد فقدان الزوج، في حن بقى القلق مســتقراً نســبيًّا بعد وفاة 
الذين تلقوا المساندة  الدراسة إلى أن الأرامل  الزوج، وأشارت نتائج 
الاجتماعيّــة بعد وفاة الــزوج أدى إلى انخفاض أعراض الاكتئاب 
والقلق بعد 6 شــهور من فقدان الزوج، وكان أكثر أنواع المساندة 

التي تحتاجها الأرامل بعد فقدان الزوج هي المساندة العاطفيّة.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
الســابقة  العربية والأجنبية  الدراســات  نتائج  يتضح من عرض 
المرتبطة بموضوع المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل ما يأتي:

لم تبحث الدراســات السابقة في تأثير بعض المتغيرات )السن،  	-
ل، المســتوى التعليمي( في استفادة الأمهات الأرامل  مُّ مدة التَّ
من برامج المســاندة الاجتماعيّة بمؤسســات رعاية الأيتام 

وهذا ما تميزت به الدراسة الراهنة.

اختلفت الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الهدف والعينة  	-
والنتائج، وذلك تبعاً لاختلاف طبيعة الدراسة والمتغيرات التي 

تتناولها.

تميزت الدراســة الراهنة عن الدراســات السابقة في تناولها  	-
دورَ مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة 
للأمهات الأرامل، وهذا ما لم تناقشه وتتطرق إليه الدراسات 

السابقة.

تمثلت اســتفادة الباحث من الدراســات الســابقة في تحديد  	-
الموضــوع وصياغــة مشــكلته ومفاهيمه وكذلــك أهدافه 

النتائج ووضْع التوصيات. وتساؤلاته، فضلاً عن تفسير 

أهمية الدراسة

التي تسعى .  1 الباحث  القليلة في حدود علم  الدراســات  تعد من 
إلى تحديد دور مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المســاندة 

الاجتماعيّة للأمهات الأرامل في قطاع غزة.

تأتي أهمية الدراســة من أهمية الفئــة التي تتناولها، وهي .  2
المجتمع  التي تشــكل شريحة في  الأرملة  الفلســطينيّة  المرأة 

الفلسطينيّ، تستحق الرعاية والاهتمام والبحث.

تُلقي الدراسة الراهنة الضوء على واقع المساندة في مؤسسات .  3
رعايــة الأيتــام للأمهات الأرامــل؛ لماَ في ذلك مــن أهميةٍ في 

تمكينهن كإحدى الفئات المهمشة في المجتمع. 
أمرٌ ملح؛ لما يتعرضن .  4 دراسة المساندة لواقع الأمهات الأرامل 

أزمات وضغوط نفسية واجتماعية، مما قد يسهم في  له من 
توجيه الجمعيات لأداء أمثل؛ لتمكن الفئات المحتاجة للرعاية 

من النساء.
يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تصميم برامج علاجية .  5

مســتقبلية تتضمن التخفيف مــن الأسى الواقع على الأرامل 
وتحقيق الصحة النفسيّة والاجتماعيّة لهن.

أهداف الدراسة
تحديد دور مؤسســات رعايــة الأيتام في تحقيق المســاندة .  1

الاجتماعيّة للأمهات الأرامل. 
تحديد الفروق في استفادة الأمهات الأرامل من برامج المساندة .  2

الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام في ضوء بعض المتغيرات 
ل، المستوى التعليمي(. مُّ )السن، مدة التَّ

مفاهيم الدراسة
مؤسسات رعاية الأيتام:.  1

هي جميع المؤسسات التي تهتم برعاية الأيتام ومن في حكمهم من 
مجهولي النســب، ممن لا تتوفر لديهم الرعاية في الأسرة الطبيعية 
والتعليمية  والنفســيّة  والاجتماعيّة  الصحية  الرعاية  توفر  حيث 

والتويحية المناسبة )البراق، 2011(. 

ن لا يقلُّ ســنهم عن  كمــا تعرف بأنها كل دار لإيواء الأطفال ممَّ
الذين حرموا من  ست ســنوات ولا يزيد عن ثماني عشر ســنة، 
أو عجزها عن  أو تصــدع الأسرة  اليتم،  الأسْريّة بســبب  الرعاية 

توفير الرعاية الأسْريّة السليمة للطفل.

ويحدد الباحث مفهوم مؤسســات رعاية الأيتام وفقاً للدراســة 
الراهنة بما يي:

هي مؤسســة خيرية )غير ربحية( تعنى برعاية أيتام مدينة غزة 
ومن في حكمهم من ذوي الظروف الخاصة وتأهيلهم لسوق العمل 
بمــا يكفل لهم الاعتماد على أنفســهم ومواجهة الحياة؛ ليكونوا 

أفرادًا صالحن في مجتمعهم.

المساندة الاجتماعيّة:.  2
يعرف الهلول والمحيســن )2013( المساندة الاجتماعيّة هي تقديم 
الدعم المادي والمعنوي من جماعات رسمية أو غير رسمية للإنسان 
ة  المكروب بقصد رفْع روحه المعنوية وحمايته من الآثار النفســيّ

والاجتماعيّة السيئة لأحداث الحياة الضاغطة.

ويعرف عبد الحميد )1996( المساندة الاجتماعيّة »بأنها درجة من 
شــعور الفرد بتوافر المشاركة العاطفيّة والمساعدة المادية العملية 
العمل،  زملاء  الأصدقاء،  الأقــارب،  )الأسرة،  الآخرين«  جانب  من 
الرؤساء في العمل( وكذلك وجود من يزودونه بالنصيحة والإرشاد 

من هؤلاء الأفراد، ويكون معهم علاقات اجتماعية عميقة.
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ســبل الدعم المادي والمعنوي من البيئة، والمساعدة في التعامل مع 
الأبناء حســب المرحلــة العمرية التي يمرون بها، وتوفير ســبل 

الرعاية الاجتماعيّة والصحية والتعليمية لها ولأبنائها.

الاجراءات المنهجية للدراسة
يتناول هذا الجزء وصفًا لإجراءات الدراســة التي قام بها الباحث 
لتحقيق أهداف الدراســة، ويتضمن تحديد نوع الدراســة والمنهج 
الدراسة،  وأدوات  الدراســة،  الدراســة، ومجتمع وعينة  في  المتبع 
ــق من صدقها  وخطــوات تصميم الأدوات المســتخدمة، والتحقُّ

النتائج. وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل 

نوع الدراسة:1 (	
الدراسة، واتســاقاً مع فرضياتها، والأهداف  انطلاقاً من مشكلة 
التــي تســعى إلى تحقيقها، تعتبر هذه الدراســة من الدراســات 
الوصفية التحليلية، التي تهدف إلى وصْف موضوع أو مشكلة البحث 
وتحديد خصائصها تحديداً كميًّا وكيفيًّا )رجب، 2005(. فالبحوث 
بهدف  وتفســيرها،  وتحليلها  البيانــات  بجمْع  تقــوم  الوصفية 
الوصول إلى تعميمات بشــأن موضوع البحث )أبو النصر،2004(. 
وبالتالي تعتبر الدراســة الوصفية من أنسب الدراسات التي تصلح 
الراهنة على دور مؤسسات  الدراسة  تركز  الدراسة حيث  لموضوع 

رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل.

منهج الدراسة: 1 (	
الاجتماعيّ  المســح  اســتخدام منهج  الدراســة على  تعتمد هذه   
بطريقــة العينة حيث تم تطبيق الدراســة على عينة من الأمهات 
الأرامل المســتفيدات من خدمات الرعاية الاجتماعيّة التي تقدمها 

جمعية الوئام الخيرية.

مجالات الدراسة: 1 (	
الخيرية في محافظة  الوئــام  تمثل في جمعية  المكانــي:  أ-   المجال 

شمال غزة.

ب-   المجال البشري: تكوّن مجتمع الدراســة من الأمهات الأرامل 
التي تقدمها  الاجتماعيّــة  الرعاية  المســتفيدات من خدمات 
جمعيــة الوئــام الخيرية والمقيــدات بســجلاتها، وعددهم 
)1500( أرملة، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية 
البسيطة، حيث تم اختيار )200( أرملة من مجتمع الدراسة، 
وبعد استجاع الاســتبانات تم استبعاد )4( استبانات لعدم 
التحليل الإحصائي، وذلك لعدم استكمال  صلاحيتها لأغراض 
البيانات المطلوبة، أو بسبب استجاع الاستبانات فارغة لعدم 
تعاون بعض المستجيبن أو امتناعهم، فتمثلت العينة النهائية 
بـ )196( اســتبانة والتي تمثل ما نسبته )13%( من مجتمع 

الدراسة.

ج-  المجال الزمني: 

هو فتة جمْع البيانات التي اســتغرقت أسبوعًا من 2020/2/27 
حتى 2020/3/5.

الباحثــون عــلى أن هنــاك عــلى الأقل خمــس فئات  واتفــق 
للمســاندة الاجتماعيّــة طبقــاً للوظيفة التي تقــوم بها وهي 

)شويخ،419:2013(:

المســاندة الوجدانية: يقصد بها مشــاعر المــودة والصداقة .  1
والإحســاس  الآخرين  في  والثقة  والحب  والاهتمام  والرعاية 

أثناء أوقات المشقة. بالراحة والانتماء التي تقدم للفرد 

المســاندة الأدائية: تشمل المســاعدة المادية أو المالية كالقيام .  2
بإقراض الفرد مبالغ من المال، أو دفْع الفواتير أو المساعدة في 
الأعباء المنزلية أو مساعدته للقيام ببعض الأعمال البسيطة.

بالنصيحة والإرشاد .  3 التزويد  بها  المعلوماتية: يقصد  المساعدة 
والمعلومات المناســبة للموقف بغرض مساعدة الفرد في فهم 
موقفه، والتعايش مع مشكلات البيئة أو مشاكله الشخصية.

المساندة التقويمية: هي التي تمد الفرد بالعائد أو بالتعبيرات .  4
الذاتي، من  التقييم  لعمليــة  المناســبة  الإيجابية والمعلومات 
خلال عملية المقارنة الاجتماعيّة حيث تساعد الفرد على بناء 

مشاعره الخاصة بتقييم ذاته وتكامله.

في .  5 الآخرين  مع  الاندمــاج  بها  يقصد  الاجتماعيّة:  المســاندة 
نشــاطات وقت الفراغ وكذلك تمد الفرد بالمشــاعر اللازمة 
للفرد؛ ليشــعر بأنه عضــو في جماعةٍ تشــاركه اهتماماته 

ونشاطاته الاجتماعيّة.

ويحدد الباحث مفهوم المساندة الاجتماعيّة وفقاً للدراسة الراهنة 
بما يأتي:

مقــدار ما تتلقاه أمهات الأيتام من دعم ماديٍّ ومعنويٍّ من خلال 
الآخرين في بيئاتهن الاجتماعيّة يساعدهن على الاستمرار في الأداء 
الدعم  بالرضا عن  الدعم في شــعورهن  الاجتماعــيّ، ويتمثل هذا 
المادي والمعنوي الذي تقدمه لهن مؤسسات رعاية الأيتام في مدينة 

غزة.

الأمهات الأرامل:- 	
تُعرَّف الأرملــة بأنها »المرأة التي توفى زوجهــا ولم تتزوج بعده، 
يقال أرمل فلان، إذا نفذ زاده وافتقر، وأرملت المرأة، إذا مات عنها 
ل وثيقة، فإن  مُّ زوجهــا، والعلاقة بن نفاذ الزاد والافتقــار والتَّ
الأرملة تفتقــد كل شيء في لحظة واحدة الزوج، الســند، الأمان، 

والاستقرار الاجتماعيّ والاقتصادي )الاغا،75:2011(.

والأرملة هي المرأة التي لا زوج لها بسبب وفاته، وقد أرملت المرأة 
أي مات عنها زوجها )الرازي، 108:1993(.

الراهنة بما  للدراســة  الباحث مفهوم أمهات الأيتام وفقاً  ويحدد 
يأتي:

الوفــاة وأنجبت منه أطفالاً،  التي فقدت زوجها بســبب  الأرملة 
وتعاني من ضغوط الحياة اليومية، بسبب أحداث الحياة، وتحولات 
اجتماعية  مســاندة  إلى  وتحتاج  التكيف،  ســوء  وعمليات  الحياة 
تتحقق من خــلال التعاطف والتقدير وبناء علاقة مهنية، وتوفير 
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دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل

وســلامة صياغة الفقرات وصلاحيتهــا لقياس ما صممت 
لقياسه، وتقديم أية اقتاحات يرونها مناسبة لتطوير الأداة، 
وتــم الأخذ بجميــع ملاحظاتهم، حيث تــم تعديل الصياغة 
أيَّة فقرة،  أو تضــاف  الفقرات، ولم تحذف  لبعــض  اللغوية 

النهائية من )28( فقرة. وبذلك تكون المقياس بصورته 

صدق الاتساق الداخي:(() 

تم حساب الاتساق الداخي لفقرات الاستبانة على عينة استطلاعية 
بلغ حجمها )30( مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بن كل 
فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له. وقد بن جدول رقم )1( 
المبينة دالة عند مستوى دلالة )0.05( حيث  أن معاملات الارتباط 
إن القيمــة الاحتمالية لجميع الفقرات كانت أقل من 0.05 وبذلك 

تعتبر تلك الفقرات صادقة لما وضعت لقياسه.

أدوات الدراسة:1 (	
اتســاقاً مع متطلبات الدراسة ومنهجيتها فقد اعتمد الباحث على 
اســتمارةٍ لقياس دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة 
الأداة من خــلال الاطلاع على  الأرامل، حيث تم بنــاء  للأمهــات 
الأدبيات المعرفية والاجتماعيّة والدراســات السابقة وما تتضمنه 
من مقاييس ذات علاقة بالموضــوع، وقد تكونت الأداة بصورتها 
الأولية مــن )28( فقرة تقيس دور مؤسســات رعاية الأيتام في 

تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل.

1.  صدق الأداة:
صدق المحتوى: تم التحقق من صدق محتوى المقياس بعرْضه (() 

على )4( مــن المحكمن المتخصصن في الخدمة الاجتماعيّة في 
الجامعة الإســلامية بغزة، طُلبِ منهــم إبداء الرأي بوضوح 

جدول )1(: يوضح معاملات ارتباط بيرسون بن درجات كل عبارة والدرجة الكلية للأداة:

معاملرقم الفقرة
معاملرقم الفقرةالارتباط

معاملرقم الفقرةالارتباط
معامل رقم الفقرةالارتباط

الارتباط

المساندة الاجتماعيّةالمساندة المعرفيةالمساندة الأدائيةالمساندة الوجدانية

1095.9**430.17**426.23**589.

2**485.10**428.18**612.24**495.

3**328.11**573.19**539.25**497.

4**187.12**571.20**539.26**366.

5**361.13**593.21**553.27**626.

6**451.14**559.22**533.28**706.

7**573.15**512.

8**498.16**491.

** دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01(    * دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.05(

يتبن من الجدول الســابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة 
الكليــة للأداة الذي تنتمي إليه العبارة جاءت أغلبها دالة إحصائيًّا 
الارتباط  أغلب قيم معاملات  عند مستوى دلالة )0.01(، وجاءت 
عاليــة، حيث تراوحت في البعــد الأول: المســاندة الوجدانية بن 
).187**-.573**(، وفي البعــد الثانــي: المســاندة الأدائيــة بن 
).428**-.593**(، وفي البعــد الثالــث المســاندة المعرفيــة بن 
).426**-.612**(، وفي البعــد الرابع: المســاندة الاجتماعيّة بن 
).366**-.706**(، ممــا يدل على توافــر درجة عالية من صدق 

الاتساق الداخي لعبارات الأداة.

البنائي: )ج( صدق الاتساق 

إيجاد  الأداة، مــن خلال  البنائــي لأبعاد  الصدق  التحقــق من  تم 
معامــلات الارتباط بن الدرجة الكلية لــكل بعد والمجموع الكي 

التالي: للأداة، ويوضح نتائجه الجدول 

جدول )2(: يوضح معاملات الارتباط بن الدرجة الكلية لكل بُعد 
والدرجة الكلية للأداة

معامل محتوى البعدالبعد
الارتباط

مستوى 
الدلالة

المساندة الأول
640.0.000**الوجدانية

المساندة الثاني
822.0.000**الأدائية

المساندة الثالث
831.0.000**المعرفية

المساندة الرابع
824.0.000**الاجتماعيّة

** دال عند مستوى معنوية 0.01  *دال عند مستوى معنوية 0.05
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يتبن من الجدول الســابق أن قيم معاملات الارتباط لأبعاد الأداة 
تراوحت بن  بقيم مرتفعــة حيث  لــلأداة جاءت  الكلية  بالدرجة 
مســتوى  عند  إحصائيًّا  دالة  جميعها  وكانت   ،)**831.-**640.(
البنائي  دلالة )0.01(؛ مما يدل على توافر درجة عالية من الصدق 

لأبعاد الأداة.

2.  ثبات الأداة:
أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاســتطلاعية نفســها 
)ألفا  ومعامــل  النصفية،  التجزئــة  طريقــة  هما:  بطريقتــن، 

كرونباخ(.

أ -  طريقة التجزئة النصفية )Split-Half Coefficient(: تم إيجاد 
الرتبة،  الفردية  الأسئلة  ارتباط )بيرســون( بن معدل  معامل 
الرتبة لكل محور، وقد تم تصحيح  الزوجية  ومعدل الأســئلة 
معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط )سبيرمان براون( 
للتصحيح )Spearman-Brown Coefficient( حسب المعادلة 

الآتية: 

معامل الثبات = حيث)ر( معامل الارتباط، وقد بن جدول رقم 
)3( أن هناك معامل ثباتٍ كبيٍر لعبارات المقياس.

ألفا  ب -  طريقــة )ألفا كرونباخ(: تم حســاب معامــلات ثبات 
الاســتطلاعية  العينة  التطبيق على  بعد  للمقيــاس  كرونباخ 

لحساب ثبات المقياس، ويتضح ذلك في الجدول الآتي:

الثبات جدول رقم )3(: معامل 
)طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ(

محتوى البعدالبعد

التجزئة النصفية
ألفا 

كرونباخ عدد 
العبارات

معامل 
الارتباط

 معامل
 الارتباط
المصحح

الأول
المساندة 
الوجدانية

8780.877.774.

الثاني
المساندة 
الأدائية

8703.826.782.

الثالث
المساندة 
المعرفية

6554.713.730.

الرابع
المساندة 

الاجتماعيّة
6650.788.753.

.28839.912.888جميع العبارات

يتضح من الجدول الســابق أن قيمة معامل الثبات الكي للأداة 
إلى  الثبات  القيم من معامــلات  كانت مرتفعة؛ وتشــير هــذه 
صلاحية الأداة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق 

بها.

الأساليب الإحصائية:1 (	

بنــاء على طبيعة البحث والأهداف التي ســعى إلى تحقيقها، تم 
تحليل البيانات باســتخدام برنامج الحزمــة الإحصائية للعلوم 
للأســاليب  وفقاً  النتائــج  واســتخراج   )SPSS( الاجتماعيّــة 

الإحصائية الآتية:

التكرارات والنسب المئوية، ومتوسط الوزن المرجح..  1

ت استجابات .  2 الانحراف المعياري: يفيد في معرفة مدى تشــتُّ
المبحوثن أو عدم تشتُّتها، كما يساعد في ترتيب العبارات مع 
العبارات  إنه في حالة تساوى  المرجح، حيث  الوزن  متوسط 
في مجموع الأوزان ومتوســط الــوزن المرجح فإن العبارة 

التي انحرافها المعياري أقل تأخذ التتيب الأول.

واختبار  المقياس،  صدق  لقياس  بيرسون(،  )ارتباط  معامل 
)ألفا كرونباخ(، لمعرفة ثبات المقياس، ومعامل ســبيرمان 
 Split-Half( النصفيــة  التجزئة  وطريقة  للثبــات،  براون 
المســتقلة،  للعينــات   »T-Test« واختبــار   ،)Coefficient

واختبــار »One Way ANOVA« لمعرفــة الفــروق بــن 
المتغيرات.

معادلة المدى: ذلك للحكم على دور مؤسسات رعاية الأيتام .  3
في تحقيق المســاندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل )ضعيف، 
للدرجة  الأدنى  الحد  وذلك من خلال طرْح  متوسط، قوي(، 
المدى على  ثم تقسيم هذا  للدرجة )1-3=2(  الأعلى  الحد  من 
يتم  ذلك  بعد  الثلاث )2÷3=0.66(  الاســتجابات  عدد خلايا 
إضافــة الحد الأدنى للدرجة لتحديد فعالية العبارة أو البعد 

أو الأداة، كما يي:

المتوسط الحسابي )من 1 إلى 1.66( مساندة ضعيفة. 	-

المتوسط الحسابي )من1.67 إلى 2.33( مساندة متوسطة. 	-

المتوسط الحسابي )من2.34 إلى 3( مساندة قوية. 	-

عرض جداول الدراسة ومناقشتها

دور  ما  الأول:  الســـؤال  علـى  بالإجابـــة  المتعلقـة  النتائـــج 
مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الوجدانية للأمهات 

الأرامل.

1
2
+Ñ

Ñ
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جدول رقم )4(: دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الوجدانية للأمهات الأرامل

المتوسط المساندة الوجدانيةم
المرجح

الانحراف 
المعياري

 الوزن
المستوىالتتيبالنسبي

قوية2.950.22198.31تسعى الجمعية إلى احتام الأرامل وتقديرهن.1

قوية2.570.63385.57تحرص الجمعية على استطلاع رأي الأرامل في تقدير مدى كفاية الخدمات المقدمة.2

قوية2.730.46591.23تهتم الجمعية بزيادة ثقة الأرملة بنفسها.3

قوية2.790.42093.02تحرص الجمعية على السرية في التعامل مع الأرامل.4

قوية2.700.48090.14تخطط الجمعية في تقديم برامج الدعم النفسّي للأرملة.5

قوية2.620.54687.45تسعى الجمعية لإعداد برامج تشجيعية لتحفيز إنجاز الأرامل.6

قوية2.410.69280.38يهتم المسئولون بالجمعية بمعرفة احتياجات الأرامل.7

ل للأرامل.8 مُّ قوية2.590.58086.26تنفذ الجمعية أنشطة للتعاطف والتضامن مع مشاعر الفَقْد والتَّ

قوية2.670.32589.0المتوسط الحسابي العام

يتضــح من الجدول رقــم )4( أن المتوســطات المرجحة لـ )دور 
مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المســاندة الوجدانية للأمهات 
الأرامــل(، تراوحت ما بــن )2.41 -2.95(، حيث حاز البعد على 
متوسط مرجح إجمالي )2.67(، وهو من مستوى المساندة القوية، 
وباســتعراض ترتيب الفقرات، تبــن أن الفقرة رقم )1( كان لها 
أعلى أهمية، والتي تنص على »تســعى الجمعية إلى احتام الأرامل 
وتقديرهن« وبمتوسط حسابي )2.95(، كما يوضح الجدول كذلك 
أن الفقــرة رقم )4( التي تنص على »تحرص الجمعية على السرية 
في التعامل مع الأرامل« حصلت على المرتبة الثانيَّة، وذلك بمتوسط 

حسابي )2.79(. 

بينما أنَّ أقل الفقرات أهمية في دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق 
المســاندة الوجدانية للأمهات الأرامل، كانت الفقرة رقم )7(، والتي 
تنص على »يهتم المســئولن بالجمعية لمعرفــة احتياجات الأرامل«، 
الفقرة رقم )2( والتي تنص  يليها  وذلك بمتوسط حسابي )2.41(، 
الجمعية على اســتطلاع رأي الأرامــل في تقدير مدى  على »تحرص 

كفاية الخدمات المقدمة« وذلك بمتوسط حسابي )2.57(.

)الزامل وآخرون، 2015(  دراســة  نتائج  النتيجة مع  وتتفق هذه 
التي تقدمها الجمعيات هي  أنواع المســاندة  التي توصلت إلى أكثر 
المساندة الوجدانية، يليها المساندة المعرفية، يليها المساندة الأدائية، 
 Sullivan & Infurna,( المســاندة الاجتماعيّة، ودراســة وأخيراً 
التي تحتاجها  المســاندة  أنواع  أكثر  أن  إلى  التي توصلــت   )2019

 Pan,( ودراسة  العاطفيّة،  المساندة  الزوج هي  فقدان  بعد  الأرامل 
الثكلى  الســن  الدعم الاجتماعيّ لكبار  التي توصى بتعزيز   )2019

 Lambert, Witting,( لتحســن الصحة النفسيّة لديهم، ودراسة
التــي   )Anderson, Ponnamperuma, & Wickrama, 2018

أظهــرت ارتباط ظهور عدد من المشــكلات النفســيّة بانخفاض 
المساندة المجتمعية.

الخدمة الاجتماعيّة  أن مهنة  إلى  النتيجــة  تلك  الباحث   ويعزو 
التقبُّل  المبادئ، أهمها مبدأ  العديد من  لديها  إنسانية  هي مهنة 
واحــتام العميل ومبدأ السرية وبما أن المتخصصن في قســم 
الأيتام وقسم البحث الاجتماعيّ بالجمعية هم من المتخصصن 
في الخدمــة الاجتماعيّــة، فإنهــم لذلك يولــون أهمية كبيرة 
لاحــتام الأمهات الأرامل، ويحافظــون على سرية المعلومات 
التي يدلون بها للجمعية، هذا بالإضافة إلى أن سياســة العمل 
التامة  السرية  تتطلب  الكافلة  والجهة  الخيرية  الوئام  بجمعية 
خصوصاً فيما يتعلق بكافل اليتم وقيمة وطبيعة الكفالة، من 
أجل الحفاظ على ســير العمل وخصوصيــة العملاء، أما فيما 
الأيتام في  أهمية في دور مؤسسات رعاية  الفقرات  بأقل  يتعلق 
حصولهما  رغم  الأرامل  للأمهات  الوجدانية  المســاندة  تحقيق 
تلك  الباحث  فيعزو  ما،  نوعاً  على متوســط حســابي مرتفع 
اجتماعين مســئولتيهم  أن هنــاك متخصصن  إلى  النتيجــة 
وأداؤهم الأولي هو التعامل المباشر مع الأرامل ومعرفة وتحديد 
التي يقومون بها بشكل  البحث  احتياجاتهم من خلال جولات 
دوري لبيوتهن وأماكن سكنهن، وبالتالي تكون مهام المسئولن 
بالجمعيــة والتزاماتهــم نحو تحديد احتياجــات الأرامل أقل 
مقارنــة بالإخصائين الاجتماعيّــن بالجمعية كونهم الجهة 
المخولــة والمتخصصة في ذلك، أما فيما يتعلق باســتطلاع رأي 
الأرامــل في تقدير مدى كفاية الخدمــات المقدمة لهن، فيعزو 
الباحثــن الاجتماعيّن بالجمعية  النتيجة إلى أن  الباحث تلــك 
يقومون باســتطلاع تلــك الآراء من خلال اســتمارة البحث 
الدورية التي يستحدثون فيها بيانات الأرامل والأيتام وإن كان 

ذلك ليس بشكل مباشر. 

النتائج المتعلقة بالإجابة عن الســؤال الثاني: ما دور مؤسســات 
رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الأدائية للأمهات الأرامل.
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جدول رقم )5(: دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الأدائية للأمهات الأرامل

المتوسط المساندة الأدائيةم
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالتتيبالنسبي

متوسطة1.700.81456.65توفر الجمعية قروضًا للأرملة وأسرتها.1

متوسطة2.180.76372.83تلتزم الجمعية بمعونات مالية كافية لأسرة الأرملة.2

ضعيفة1.380.67346.18توفر الجمعية خدمات إسكان لأسر الأرامل.3

ضعيفة1.490.72749.87تسعى الجمعية إلى توفير فرص عمل للأرملة وأبنائها.4

متوسطة1.850.77661.64توفر الجمعية مستشارين قانونين للحفاظ على حقوق الأرملة وأسرتها.5

متوسطة1.690.75156.36تتيح الجمعية إقامة مشروعات اقتصادية بسيطة للأرامل.6

قوية2.390.67479.62توفر الجمعية متخصصن لمساعدة الأرملة في التعامل مع مشكلات أبنائها.7

قوية2.460.71982.11توفر الجمعية الرعاية الصحية لأبناء الأرامل.8

متوسطة1.890.46563.1المتوسط الحسابي العام

يتضــح من الجدول رقــم )5( أن المتوســطات المرجحة لـ )دور 
مؤسســات رعاية الأيتــام في تحقيق المســاندة الأدائية للأمهات 
الأرامــل(، تراوحت ما بــن )1.38 -2.46(، حيث حاز البعد على 
المســاندة  مســتوى  من  وهو   ،)1.89( إجمالي  مرجح  متوســط 
المتوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبن أن الفقرة رقم )8( 
الرعاية  الجمعية  أعــلى أهمية، والتي تنص على »توفــر  كان لها 
الصحية لأبناء الأرامل« وبمتوســط حسابي )2.46(، كما يوضح 
الجدول كذلك أن الفقرة رقم )7( والتي تنص على »توفر الجمعية 
أبنائها«  التعامل مع مشــكلات  في  الأرملة  متخصصن لمســاعدة 

الثانيَّة، وذلك بمتوسط حسابي )2.39(. حصلت على المرتبة 

بينمــا أنَّ أقل الفقرات أهمية في دور مؤسســات رعاية الأيتام في 
 ،)3( رقم  الفقرة  كانت  الأرامل،  للأمهات  الأدائية  المساندة  تحقيق 
التي تنــص على »توفر الجمعية خدمات إســكان لأسر الأرامل«، 
وذلك بمتوسط حسابي )1.38(، يليها الفقرة رقم )4( التي تنص 
على »تسعى الجمعية إلى توفير فرص عمل للأرملة وأبنائها« وذلك 

بمتوسط حسابي )1.49(.

التي   et al., 2006. )Reif( نتائج دراسة النتيجة مع  وتتفق هذه 
توصلت إلى أن المســاندة الاجتماعيّة لا تخفف من الضغوط فقط، 
ولكنها تمكن الذات للإحســاس بالتقدير والاهتمام من الآخرين 
التي   )George, 2016( الفرد، ودراسة  بقيمة  الإحساس  وبالتالي 
الحداد لضمان  أثناء فتة  المقدم للأرامل  الدعم  إلى أهمية  أشــارت 
الدعم، سواء كان ذلك  الدراسة بتقديم مزيد من  رفاههم، وتوصي 

في صورة نقدية أو عينية.

ويعزو الباحث تلك النتيجة إلى أن حرص إدارة الجمعية واهتمامها 
بتقديم الخدمات الصحيــة المتنوعة للأيتام وأسرهم حيث تتنوع 
المشاريع الصحية التي تقدمها جمعية الوئام لهم، ومنها مشروع 
الميــاه الصحية ومشروع التأمن الطبــي بالتعاون مع الخدمات 

الطبية، ومشروع الأدوات الطبية المســاعدة التي للأيتام المعاقن 
وأسرهــم، ومــشروع نقل مرضي الفشــل الكلوي مــن الأيتام 
وأسرهم للمستشــفيات مع الإشــارة بأن هذه المشاريع متوفرة 
الجمعية بتوفير  إدارة  إلى اهتمام  العام، هذا بالإضافــة  على مدار 
متخصصن في الإرشاد النفسّي والاجتماعيّ للتعامل مع المشكلات 
التي تواجهها الأرامل مع أبنائهن، حيث يقوم هؤلاء المتخصصون 
بعمل جلسات تثقيف وإرشاد وجلسات علاج نفسي واجتماعيّ على 
مدار العام، أما فيما يتعلق بأقل الفقرات أهمية في دور مؤسسات 
رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الأدائية للأمهات الأرامل، فيعزو 
الخيرية  الوئام  إمكانات ومقومات جمعيــة  أن  إلى  الباحث ذلــك 
المبلغ المرصود للجمعية  المادية لا تســمح بذلك خاصة وأن قيمة 
سنويًّا هو )2( مليون دولار لـ )1500( يتيم وهو مبلغ بالكاد أن 
الخدمات الضرورية والأساســية كالغذاء والتعليم  لتقديم  يكفي 
والصحة، ولكن أحياناً تأتي مشــاريع بناء سكن للأيتام بناء على 
طلب الكافل، وهي محدودة جدًّا، ولا تكون ضمن الميزانية السنوية 
للجمعية، وفيما يتعلق بتوفير فرص عمل للأرملة وأبنائها فيعزو 
بالدرجة  إغاثية  الوئام هي جمعيــة  أن جمعية  إلى  ذلــك  الباحث 
المرصودة  الميزانية  الأولى، وليست تشغيلية خصوصاً في محدودية 
لها سنويًّا، ولكنها رغم ذلك فإنها تقدم للأرملة وأسرتها مشاريع 
ذاتية كالتطريز ومشــاغل يدوية، وأيضــا تقدم لهم  تشــغيلية 
ماكينات خياطة، وهذا ليس لجميع أسر الأيتام، ولكن للأسر التي 
يتم عرض  اقتصادي سيء، حيث  أنهم وضــع  يتم تصنيفهم على 
منتجاتهــم للبيع في الأســواق المحلية، وتســتفيد تلك الأسر من 
عائدها المادي، وبالتالي تشــكل لهم تلك المشــاريع دخلًا محدوداً، 

يساعدها في توفير متطلباتها الحياتية.

دور مؤسسات  ما  الثالث:  الســؤال  بالإجابة على  المتعلقة  النتائج 
رعاية الأيتام في تحقيق المساندة المعرفية للأمهات الأرامل.
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جدول رقم )6(: دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة المعرفية للأمهات الأرامل

المتوسط المساندة المعرفيةم
المرجح

الانحراف 
المعياري

 الوزن
المستوىالتتيبالنسبي

قوية2.760.51891.81تنظم الجمعية محاضرات وندوات للمشكلات الخاصة بالأرامل وأسرهن.1

قوية2.460.63582.03تستعن الجمعية بخبراء ومتخصصن في مختلف المجالات لمساعدة الأرامل.2

قوية2.660.60888.62تقدم الجمعية أنشطة وبرامج في مجال التوعية بالتنشئة الاجتماعيّة للأبناء.3

متوسطة2.240.74574.85تقدم الجمعية معارف عن الخدمات المجتمعية التي يمكن أن تستفيد منها الأرامل.4

قوية2.340.65778.14تقوم الجمعية بالإعلان عن خدماتها للفئات المستهدفة بالمجتمع.5

متوسطة2.230.71974.36توفر الجمعية دليلًا إرشاديًّا عن خدماتها وشروط الحصول عليها.6

قوية2.450.42581.6المتوسط الحسابي العام

يتضــح من الجدول رقــم )6( أن المتوســطات المرجحة لـ )دور 
للأمهات  المعرفية  المســاندة  تحقيق  في  الأيتام  رعاية  مؤسســات 
الأرامــل(، تراوحــت بــن )2.23 -2.76(، حيث حــاز البعد على 
متوسط مرجح إجمالي )2.45(، وهو من مستوى المساندة القوية، 
وباســتعراض ترتيب الفقرات، تبــن أن الفقرة رقم )1( كان لها 
أعــلى أهمية، والتي تنص على »تنظم الجمعية محاضرات وندوات 
حســابي  وبمتوســط  وأسرهن«  بالأرامل  الخاصة  للمشــكلات 
)2.76(، كما يوضح الجدول كذلك أن الفقرة رقم )3( والتي تنص 
على »تقدم الجمعية أنشــطة وبرامج في مجال التوعية بالتنشــئة 
الاجتماعيّــة للأبناء« حصلت على المرتبة الثانيَّة، وذلك بمتوســط 

حسابي )2.66(.

بينما أقل الفقرات أهمية في دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق 
التي   ،)6( رقم  الفقرة  كانت  الأرامل،  للأمهات  المعرفية  المســاندة 
تنص عــلى »توفر الجمعية دليلًا إرشــاديًّا عن خدماتها وشروط 
الفقرة  يليها  الحصول عليها«، وذلك بمتوسط حســابي )2.23(، 
رقــم )4( التي تنص على أنْ »تقدم الجمعية معارف عن الخدمات 
المجتمعية التي يمكن أن تســتفيد منها الأرامل« وذلك بمتوســط 

حسابي )2.24(.

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )Richardson, 2016( التي 
أظهرت أن النساء الأرامل الذين تلقوا الرعاية والمساندة والتواصل 
الرفقة  الحزن وزادت  قل  بحيــث  فوائد كبيرة  الاجتماعيّ حققوا 
الوثيقة والقوة العاطفيّة، ودراسة )الزامل وآخرون، 2015( التي 
التــي تقدمها الجمعيات هي  توصلت إلى أن أكثر أنواع المســاندة 

المساندة المعرفية.

الوئام  إدارة جمعية  حِــرْص  إلى  النتيجــة  تلك  الباحث  ويعــزو 
تواجه  التي  المشــكلات  كافة  بمواجهــة  واهتمامها  الخيريــة 
الأرملة وأسرتها حيث نفذت الجمعية العديد من المشــاريع التي 

الدراسي  التأخر  المشكلات مثل مشروع  تلك  تساعد على مواجهة 
وصعوبات التعليم حيث استفاد منه )130( طفلًا يتيمًا هذا العام، 
بالإضافة إلى تنفيذ مشروع محو الأمية للكبار حيث استفاد منه 
العديد من المشــاريع  العام، بالإضافة إلى تنفيذ  )40( أرملة هذا 
الإغاثيــة التي تعن الأرملة على مواجهة مشــكلاتها الحياتية، 
ومنها مشروع الكسوة والحقيبة المدرسية، ومشروع الأضاحي، 
وحملات دفء الشــتاء، وإعانات نقدية وعينة طارئة وعلاجات 
وأدوية بشــكل دوري، هذا بالإضافة إلى تقديم الجمعية أنشطةً 
وبرامــجَ في مجال التوعية بالتنشــئة الاجتماعيّة للأبناء، حيث 
محاضرات  تنفيذ  خلال  من  الأرامل  الأمهات  الجمعية  استهدفت 
وندوات تثقيفية، قدمها متخصصون في مجال الإرشــاد النفسّي 
أهمية  الفقرات  بأقل  يتعلق  فيما  ا  أمَّ دوري،  والاجتماعيّ بشكل 
في دور مؤسســات رعايــة الأيتام في تحقيق المســاندة المعرفية 
الوئام  أن جمعية  إلى  ذلــك  الباحــث  فيعزو  الأرامل،  للأمهــات 
الخيريــة لديها موقع على الانتنت وأيضــاً صفحة على الفيس 
بوك تســتطيع الأرامل التواصل مع إدارة الجمعية من خلالهما 
به  إرشادي، تستشد  الموقعان بمثابة دليل  وبالتالي أصبح هذان 
الأرملة عــن خدمات الجمعية وشروط الحصول عليها، وبالتالي 
الجمعية بتوفير  أن تقــوم  أنــه ليس من الأهمية  الباحث  يرى 
الدليل الإرشــادي للأرامــل المتددات عــلى الجمعية كونه  هذا 
الدليل  الجمعيــة توفر هذا  . ورغم ذاك فإن  الكتونيًّــا  متوفرًا 
للأرامل اللواتي لا يُجدن استخدام الانتنت، وفيما يتعلق بتقديم 
أن تستفيد  يمكن  التي  المجتمعية  الخدمات  الجمعية معارفَ عن 
منها الأرامل، فإن الجمعية لديها تشــبيك واسع مع مؤسسات 
المجتمــع المدني وتوجه العديد من الأرمل اللواتي هن بحاجة إلى 

خدمات استثنائية غير متوافرة في الجمعية.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن الســؤال الرابع: ما دور مؤسســات 
رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل.
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جدول رقم )7( »دور مؤسسات رعاية الأيتام في تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل«

المتوسط المساندة الاجتماعيّةم
المرجح

الانحراف 
المعياري

 الوزن
المستوىالتتيبالنسبي

متوسطة2.330.63777.64تهتم الجمعية بتكوين جماعات مساندة ذاتية من الأرامل.1

قوية2.530.69784.43تقوم الجمعية بعمل لقاءات دورية عامة لأسر الأرامل.2

قوية2.650.55788.41تنظم الجمعية ندوات للإرشاد الاجتماعيّ الأسْريّ.3

قوية2.590.60686.22تسعى الجمعية إلى التواصل الدوري مع الأرامل ذوات الأسر.4

متوسطة2.230.66774.36تحرص الجمعية على إتاحة فرصة المشاركة التطوعية لأسر الأرامل في تنمية المجتمع.5

متوسطة2.230.74174.55تحرص الجمعية على الإسهام في حل مشكلات الأرامل وأسرهن.6

قوية2.430.43780.9المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )7( أن المتوســطات المرجحة لـ )دور 
الاجتماعيّة  المســاندة  تحقيق  في  الأيتــام  رعاية  مؤسســات 
للأمهــات الأرامل(، تراوحت بــن )2.23 -2.65(، حيث حاز 
البعد على متوســط مرجح إجمالي )2.43(، وهو من مستوى 
المساندة القوية، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبن أن الفقرة 
رقــم )3( كان لها أعلى أهمية، وهي التــي تنصُّ على »تنظم 
الجمعيــة ندوات للإرشــاد الاجتماعيّ الأسْريّ« وبمتوســط 
حســابي )2.65(، كما يوضح الجدول كذلــك أن الفقرة رقم 
الدوري  التواصل  إلى  الجمعية  )4( -والتي تنص على »تســعى 
مــع الأرامل ذوات الأسر« -حصلت عــلى المرتبة الثانيَّة، وذلك 

بمتوسط حسابي )2.59(.

الفقرات أهمية في دور مؤسســات رعاية الأيتام في  بينما أقــل 
تحقيق المساندة الاجتماعيّة للأمهات الأرامل، كانت الفقرة رقم 
)5(، التي تنص على »تحرص الجمعية على إتاحة فرصة المشاركة 
التطوعيــة لُأسر الأرامــل في تنمية المجتمع«، وذلك بمتوســط 
حسابي )2.23(، يليها الفقرة رقم )6( التي تنص على »تحرص 
الأرامل وأسرهن«، وذلك  الإسهام في حل مشكلات  الجمعية على 

بمتوسط حسابي )2.23(.

 )Kang & Ahn, 2018( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة
التي أشــارت إلى أن البالغن الأرامل كبار السن، أبلغوا عن جودة 
أعــلى في الانخــراط في العلاقــات الأسْريّة والأصدقــاء مقارنة 
بالبالغــن الأكبر ســناً المتزوجن، مما قد يتيح قــدرًا أكبر من 
 Witting, Lambert,( ل، ودراســة مُّ التَّ الحياة بعد  الرضا عن 
الاجتماعيّ  الدعم  أن  إلى  التي توصلــت   )& Wickrama, 2019

من المجتمع والعائلة والأصدقاء أسْهم في تحقيق التكيف الأسْريّ 
للســيدات الأرامل، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة )بني 
أن هناك درجةً  التي أظهــرت  الدين، 2016(  مصطفي؛ نــاصر 

متوســطة في كلٍّ من الدعم الاجتماعيّ والضغوط النفسيّة لدى 
الأمهات الأرامل في عينة الدراسة.

الوئام تحرص  إدارة جمعية  أن  إلى  النتيجــة  تلك  الباحث  ويعزو 
على تنفيذ تلك الأنشــطة التوعوية والإرشــادية على مدار العام 
حيث خصصــت الجمعية لذلك صالة واســعة في أحد طوابقها؛ 
لتنفيذ تلك الأنشطة وهي دورية يستفيد منها الأرامل وأبناؤهن 
الأيتام. وفيما يتعلق بالتواصل الدوري للجمعية مع الأرامل ذوات 
الُأسر فــإن الجمعية تحرص على تنفيذ تلك الأنشــطة المختلفة 
أحد  الجمعية بحجز  العالمي حيث تقوم  اليتيم  يوم  مثل نشــاط 
وأبناءهن للاحتفال في  الأرامل  المتنزهات في قطاع غزة وتدعــو 
أوائل  الأم وتكرم  المــرأة ويوم  بيوم  الاحتفال  اليوم وكذلك  هذا 
الرحلات  العديد من  تنفيذ  إلى  بالإضافة  الأيتام، وهذا  الطلبة من 
الفقرات أهمية في  أما فيما يتعلق بأقــل  والمخيمــات الصيفية، 
دور مؤسســات رعاية الأيتام في تحقيق المســاندة الاجتماعيّة 
للأمهات الأرامل، فيعــزو الباحث ذلك إلى اهتمام إدارة الجمعية 
بالخدمات الإغاثية بالدرجة الأولى، ورغم ذلك فإن إدارة الجمعية 
والتنموية حيث خصصت  الاجتماعيّة  الخدمات  إلى  اهتمامًا  تولي 
الثقافي لديها لتطــوع الأرامل لتعليم زميلاتهن الأرامل في  المركز 
أعمال التطريز والأشــغال اليدوية وبالتالي يسهم ذلك في تحقيق 
التنمية المجتمعية، وفيما يتعلق بحرص الجمعية على الإسهام في 
حل مشكلات الأرامل وأسرهن فإن الجمعية قدر الإمكان تُسهم 
في حل تلك المشكلات بما يتوفر لديها من إمكانيات مادية ومالية 

وبشرية.  

توجد فروق  الخامس: هل  السؤال  بالإجابة عن  المتعلقة  النتائج 
الدراسة لبرامج المساندة  ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة 
الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام تعزو إلى متغير )السن، مدة 

ل، المستوى التعليمي(. مُّ التَّ
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جدول )8(: يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة لبرامج 
المساندة الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام تعزى إلى متغير السن

مصدر الدور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
F

قيمة 
الدلالة

الدرجة 
الكلية

بن 
297.8922148.946المجموعات

1.8560.159 داخل 
15491.83719380.269المجموعات

15789.730195المجموع

يوضح جدول رقم )8( وباســتخدام »One way ANOVA« عدم 
وجود فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )α ≤ 0.05( في 
بمؤسسات  الاجتماعيّة  المســاندة  لبرامج  الدراسة  عينة  استجابة 
النتيجة  الباحث تلك  الســن، ويعزو  إلى متغير  الأيتام تعزى  رعاية 
إلى أن الأمهــات الأرامــل كبيرات أو صغيرات الســن لديهن نفس 
الضغوط الاجتماعيّة والنفســيّة والاقتصادية الناتجة عن فقدان 
الزوج، وبالتالي لا يوجد فروق في اســتجابتهن واســتفادتهن من 
بالقليل عند فقدان  أن تعوضهن ولو  التي لا تستطيع  البرامج  تلك 
أزواجهــن، وبالتالي فإن متغير الســن وارتباطــه بفقدان الزوج 
تقدم  واحدٌ مهما  الاجتماعيّة هو  المســاندة  لبرامج  واســتجابته 
الإنســان في العمر أو كان في بدايته، ويعتقد الباحث أن اســتفادة 
الأرملة من برامج المساندة الاجتماعيّة التي تقدمها الجمعية يعود 
إلى شخصية الأرملة وطبيعتها أكثر من سنها، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتيجة دراســة )الشيراوي، 2012( التي لم تظهر وجود دلالة 
إحصائية لمتغير عمر الأرملة في كل من أســلوب مواجهة الضغوط 
النفسيّة ودرجة الصلابة النفسيّة، ودراسة )صالح؛ أبو هدروس، 
2014( التي أشــارت إلى أنه لا توجد فــروق ذات دلالة إحصائية 
بن متوسطات درجات النساء الأرامل في مستوى الصمود النفسّي 
تعزى إلى متغير العمر، ودراســة )الزامــل وآخرون، 2015( التي 
بينت أنه لا توجد فروق دالة في اســتجابة الأرامل لبرامج المساندة 
الاجتماعيّة تعزى إلى متغير السن، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
)فايد، 2013( التي توصلت إلى وجود ارتباط ســالب بن مستوى 

الصمود النفسّي والاجتماعيّ والعمر الزمني للأرملة.

جدول )9(: يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة لبرامج المساندة 
ل مُّ الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام تعزى إلى متغير مدة التَّ

مصدر الدور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
F

قيمة 
الدلالة

الدرجة 
الكلية

بن 
137.198268.599المجموعات

0.8460.431 داخل 
15652.53219381.101المجموعات

15789.730195المجموع

يوضح جدول رقم )9( وباســتخدام »One way ANOVA« عدم 
وجــود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )α ≤ 0.05( في 
استجابة عينة الدراســة لبرامج المساندة الاجتماعيّة بمؤسسات 
الباحث تلك  ــل، ويعزو  مُّ رعاية الأيتــام تعزى إلى متغير مدة التَّ
ل ليســت مقياسًــا لاستفادة الأرملة من  مُّ النتيجة إلى أن مدة التَّ
ل  مُّ برامج المســاندة الاجتماعيّة، بمعنى أنه كلمــا زادت مدة التَّ
الاجتماعيّة  المســاندة  برامج  من  الاستفادة  الأرملة  اســتطاعت 
التــي تقدمها الجمعية والعكس صحيح، ويــرى الباحث أن هذا 
غــير صحيح حيث إن تجربة فقدان الزوج أو شريك الحياة تعتبر 
السنن  الأرملة مهما مرت  تجربة قاسية، تؤثر بشكل سلبيٍّ على 
عــلى تجربة الفَقْــد، وبالتالي يعقد الباحث أن اســتجابة الأرملة 
الديني  الوازع  لبرامج المســاندة الاجتماعيّة يرجع إلى شــخصية 
النتيجة مع نتيجة  ل، وتتفق هذه  مُّ التَّ وقوته للأرملة وليس لمدة 
دراسة )الشــيراوي، 2012( التي لم تظهر وجود دلالة إحصائية 
ل في كلٍّ من أسلوب مواجهة الضغوط النفسيّة  مُّ لمتغير سنوات التَّ
أبو هدروس، 2014(  النفسيّة، ودراسة )صالح؛  الصلابة  ودرجة 
التــي أشــارت إلى أنه لا توجد فــروق ذات دلالــة إحصائية بن 
متوســطات درجات النساء الأرامل في مســتوى الصمود النفسّي 
نتيجة  النتيجة من  ل، وتختلف هــذه  مُّ التَّ إلى متغير مــدة  تعزى 
ل  مُّ دراسة )فايد، 2013( التي توصلت إلى وجود تأثير لسنوات التَّ
على مســتوى الصمود النفسّي والاجتماعيّ، فكلما زادت سنوات 
النفسّي  توازنها  اســتعادة  الأرملــة على  زاد قدرة  ل كلمــا  مُّ التَّ
والاجتماعــيّ والخروج من محن موت شريك الحياة، ودراســة 
)درويش، 2016( التي كشفت أن هناك تأثيًرا معنويًّا دالًا إحصائيا 
ل على  مُّ للمساندة الاجتماعيّة بأبعادها المختلفة، منها سنوات التَّ

الصمود النفسّي.

جدول )10(: يوضح الفروق في استجابة عينة الدراسة لبرامج 
المساندة الاجتماعيّة بمؤسسات رعاية الأيتام تعزى إلى متغير 

المستوى التعليمي

مصدر الدور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
F

قيمة 
الدلالة

الدرجة 
الكلية

بن 
111.9891111.989المجموعات

1.3860.241 داخل 
15677.74019480.813المجموعات

15789.730195المجموع

 »One way ANOVA« يوضــح جدول رقم )10( وباســتخدام
 α ≤( عدم وجــود فروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى
0.05( في اســتجابة عينة الدراسة لبرامج المساندة الاجتماعيّة 

بمؤسســات رعاية الأيتام تُعزى إلى متغير المســتوى التعليمي، 
ويعــزو الباحث تلك النتيجة إلى أن المســتوى التعليمي للأرملة 
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أيضا ليس مقياساً لاستفادتها من برامج المساندة الاجتماعيّة، 
بمعنــى أنه كلما حصلت الأرملة على مســتوى تعليمي متقدم 
التي  المساندة الاجتماعيّة  كلما استطاعت الاستفادة من برماج 
تقدمهــا الجمعية والعكس صحيح. ويعتقد الباحث أن هذا غير 
صحيح حيــث إن تجربة فقدان الــزوج أو شريك الحياة تعتبر 
تجربة قاسية تؤثر بشكل سلبيٍّ على الأرملة مهما حصلت على 
مســتوى تعليمي متقدم، وبالتالي يعتقد الباحث أن اســتجابة 
الأرملة لبرامج المســاندة الاجتماعيّة يرجــع إلى ثقافة الأرملة 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التعليمي،  للمســتوى  وليس  وخبرتها 
ارتباط  أظهرت عدم وجود  التي  )فايد، 2013(  دراســة  نتيجة 
الأرملة  لدى  والاجتماعــيّ  النفسّي  الصمود  مســتوى  بن  دال 
أبو هدروس، 2014(  التعليمي، ودراســة )صالح؛  والمســتوى 
التي أشــارت إلى أنــه لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية بن 
متوســطات درجات النساء الأرامل في مستوى الصمود النفسّي 
تعزى إلى متغير المســتوى التعليمي، ودراسة )درويش، 2016( 
التي بينت أن متغير المستوى التعليمي للمرأة الأرملة لم يكن له 

تأثير معنوي على الصمود النفسّي.

التوصيات
من خلال عرض نتائج الدراســة- ولتعزيز دور مؤسسات رعاية 
الأيتام في تحقيق المســاندة الاجتماعيّــة للأمهات الأرامل- يوصي 

الباحث بالآتي:

الاهتمام بالمســاندة الاجتماعيّة للأمهــات الأرامل وأبنائهن 	 
التوافق  على  ومســاعدتهن  لهن  إرشادية  برامج  وتخصيص 
النفسّي والاجتماعيّ؛ للتخفيف من التجربة الســلبية لفقدان 

الزوج.

استطلاع أراء الأمهات الأرامل في تقدير مدى كفاية الخدمات 	 
التي تقدمها مؤسســات رعاية الأيتام بشكل دوري للوقوف 

على احتياجاتهن وإشباعها دون تأجيل.

الاهتمام بالأوضاع الاقتصادية للأرامل وأبنائهن خاصة فيما 	 
يتعلق بتوفير السكن الصحي المناسب.

تحسن المستوى المعيشي للأرامل، من خلال توفير فرص عمل 	 
دائمة لهن تساعدهن في تدبير أمور حياتهن، وأن يعشن بحياة 

كريمة.

وجود إخصائين اجتماعين ونفســين مدربن مهنيًّا للعمل 	 
مــع الأرامــل وأبنائهن لمواجهــة مشــكلاتهن الاجتماعيّة 

والنفسيّة.

إرشادي 	  دليل  توفير  الأيتام على  أن تحرص مؤسسات رعاية 
منها،  والاســتفادة  عليها  الحصول  وشروط  خدماتهــا  عن 

تقدمه للأرامل، سواءٌ أكان إلكتونيًّا أم ورقيًّا.

أن تتيح مؤسســات رعاية الأيتام فرصة المشاركة التطوعية 	 
للأرامل في تنمية المجتمع المحي. 
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