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الملخص
وجود  ظل  في  والمجتمعيّ  سّي  والمؤسَّ يّ  والُأسِْ الفرديّ  التَّعايش  آليات  على  التَّعرُّف  هو  الأول  رئيسيين،  هدفين  تحقيق  إلى  الدراسة  هدفت 
على  المترتبة  الآثار  مع  التعامل  في  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  دور  تفعيل  آليات  على  التَّعرُّف  هو  الثاني  والهدف   ،COVID-19 كورونا  جائحة 
في  العاملين  الاجتماعيّين  للإخصائيّين  الشامل  المسح  بطريقة  الاجتماعيّ  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الجائحة.  هذه  انتشار 
الميادين المختلفة على مستوى سلطنة عمان. وتم استخدام أداة رئيسية وهي الاستمارة الالكترونية لجمْع البيانات والمعلومات عن طريق 
إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة.  مجتمع  إلى  الوصول  وسهولة  كورونا  لجائجة  الراهنة  للظروف  نظرا   ،)Google Forms( برنامج 
مجموعة من النتائج كان أبرزها أن التَّعايش الفرديّ مع هذه الجائحة تمثَّل في حِرْص أفراد المجتمع على الالتزام بإتباع الإجراءات الوقائية 
الإيجابية  حيّة  الصِّ العادات  بعض  اكتساب  هو  كورونا  لجائحة  يّ  الُأسِْ التَّعايش  آليات  أهم  من  وأن  السلطنة،  تقررها  التي  والاحترازية 
إلى تركيز أجهزة الإعلام على توجيه كافة فئات المجتمع  النتائج  العدوى بالفيروس، كما أشارت  التغلب على  التي من شأنها أن تساعد في 
دور  تفعيل  آليات  من  مجموعة  عن  الدراسة  كشفت  كما  عام،  بوجه  المجتمع  في  المنتشرة  كورونا  جائحة  مع  للتعامل  السليمة  للأساليب 
أكانت  سواء   )COVID-19( كورونا  جائحة  انتشار  على  المترتِّبة  الآثار  مع  التعامل  في  حيّ  الصِّ المجال  في  يعمل  الذي  الاجتماعيّ  الإخصائيّ 
آليات خاصة بدوره مع المؤسسات والمجتمع، وأخيرا  أم  أم خاصة بدوره مع الأس  أفراد المجتمع  خاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع 

قدمت الدراسة مجموعةً من المقترحات التي تفيد في مواجهة هذه الجائحة بما يضمن سلامة أفراد المجتمع وصحتهم. 

العُمانيّ. التَّعايش؛ فيروس كورونا المستجد )COVID-19(؛ الآليات؛ الإخصائيّ الاجتماعيّ؛ المجتمع  الكلمات المفتاحية: 

 COVID 19 العُمانيّ في ظل وجود جائحة كورونا  آليات تعايش أفراد المجتمع 
المستجد من وجهة نظر الإخصائيّين الاجتماعيّين بسلطنة عُمان

Mechanisms for the coexistence of members of the Omani 
society with the Coronavirus pandemic from the point of 

view of social workers in the Sultanate of Oman

Abstract
The study aimed to achieve two main objectives. The first was to identify the mechanisms used by the individual, 
family, institutions, and society to deal with the COVID-19 pandemic, while the second was to identify the role 
of the health social workers in combating the pandemic. To achieve the goals of the study, the researchers 
used the descriptive approach, based on the survey method. Due to the widespread of the pandemic, they 
used an electronic questionnaire to collect data from a sample of social workers in the Sultanate of Oman. The 
study reached the following results: coexistence of community members with the pandemic mic was most 
evident in individuals’ adherence to the preventive and precautionary measures issued by the Sultanate. The 
second important result was the acquisition of some healthy habits that would help prevent the spread of the 
virus infection. These included washing hands, keeping social distance, wearing masks ... etc. The results also 
indicated that the media played an important role in providing health education about the virus to all groups 
in the society. In addition, the study discussed a set of mechanisms to activate the role of health social workers 
when dealing with the impact of the pandemic on the individuals and families and another set of mechanisms 
to deal with the community and its institutions. Finally, the study presented a set of useful proposals aimed 
at combating this epidemic in such a way that guarantees the safety and health of all community members. 

Keywords: Coexistence; Coronavirus Pandemic COVID-19; Mechanisms; Social Worker; Oman Society.
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عثمان وأخرون

مشكلة الدراسة
يعيش الإنسان في عالم مليء بالمتغيرات المتلاحقة، التي تتوالى في كل 
ثانية، وبلا شــك فإن ما يحدث حولنا من تغيرات جعلت محيطنا 
التي تهدد صحتنا )قمر، 2007؛  الذي نعيش فيه مليئا بالمخاطــر 
التي تهدد المجتمعات  كمال، 2008(، وتعد الأمراض من المشكلات 
الإنســانية، وأكثر الأمراض خطورة تلك الأمراض المهددة للحياة، 
كفيروس كورونا المســتجد كوفيد 19، الذي ظهر منذ عام 2019 
الصحة  منظمة  حت  صرَّ فقــد   .)Viswanath&Monga,2020(
العالمية في الحادي عشر من شــهر مارس لعام 2020 بأن فيروس 
تتراوح من  بأمراض  التنفسي  الجهــاز  وباءً يصيب  يعتبر  كورونا 
نزلات البرد العادية الى أمراض أشد حدةً، قد تسبِّب الموت. وتصيب 
مختلــف الفئات العمريــة من البشر وتزيد مخاطــره كلما تقدم 

الإنسان في العمر. 

وعــلى الرغم من انتشــار فيروس كوفيد19 في بلــدان العالم إلا 
أتى ودق  الذي  الفيروس  الغموض مازال موجودًا حــول هذا  أن 
جرس الإنــذار، ورفع حالة التأهب القصــوى وأجبر الدول على 
فــرْض التدابير والاغلاق وتغيير نبــض الحياة اليومية؛ من أجل 
حمايــة الإنســان من هجوم الفــيروس وتخلله إلى أجســادنا، 
الفيروس  انتشــار هذا  بأنْ يقينا من  والاهتمام بما هــو جدير 
التي  المهن  الاجتماعيّة إحدى  الخدمة  )ســليمان،2020(. وتعتبر 
لهم من  الاجتماعيّة  الخدمات  الناس وتقديم  تســتهدف معاونة 
النصر،  أدوارهم ووظائفهم بشــكل أفضل )أبو  أن يــؤدوا  أجل 
هنا  2014(، ومن  2017 وعثمــان،2017، وصــوفي وعرفــان، 
بالتطبيق على سلطنة عمان على  الدراسة  جاءت صياغة مشكلة 
النحــو الآتي: »آليات تعايش أفراد المجتمع العُمانيّ في ظل وجود 
دراسة من وجهة نظر  المستجد«:   )COVID-19( جائحة كورونا 

الإخصائيّين الاجتماعيّين بسلطنة عُمان.

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى تحقيق هدفيين رئيسين، هما:

1-  التَّعرُّف على آليات التَّعايش أفراد المجتمع العُمانيّ في ظل جائحة 
سّي.  يّ والمؤسَّ الفرديّ، والُأسِْ المستوى  كورونا كوفيد 19 على 

ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

الفرديّ في ظــل وجود جائحة  التَّعايش  آليــات  التَّعرُّف على  أ- 

كورونا كوفيد 19

يّ في ظل وجود جائحة  الُأسِْ التَّعايــش  آليــات  التَّعرُّف على  ب- 

كورونا كوفيد 19

سّي والمجتمعيّ في ظل وجود  التَّعرُّف على آليات التَّعايش المؤسَّ ج- 

جائحة كورونا كوفيد 19

حيّ في  2-  التَّعرُّف على آليات تفعيل دور الإخصائيّ الاجتماعيّ الصِّ
التعامل مع الاثار المترتبة على كوفيد19 كورونا على المســتوى 
سّي. ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف  يّ والمؤسَّ الفرديّ و الُأسِْ

الفرعية الآتية:

مع  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  بدور  الخاصة  الآليات  التَّعرُّف على  أ- 

أفراد المجتمع في جائحة كورونا كوفيد 19

مع  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  بدور  الخاصة  الآليات  التَّعرُّف على  ب- 

الأس في جائحة كورونا كوفيد 19

الاجتماعيّ مع  الإخصائيّ  بدور  الخاصة  الآليات  التَّعرُّف على  ج- 

المجتمع في جائحة كورونا كوفيد 19

أهمية الدراسة
تبلورت أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

الإنسانية 	-  المجتمعات  أفراد جميع  الإصابات بين  انتشار  تزايد 
بمرض فيروس كورونا المستجد.

الهيئات 	-  مختلــف  جانب  مــن  التوعية  ببرامــج  الاهتمــام 
أجل رفْع مســتوى  الحكوميــة والأهلية من  والمؤسســات 

الوقاية من الإصابة بهذ الفيروس.

المجتمع مع 	-  أفــراد  التباعد الاجتماعيّ بين  التركيز على أهميــة 
ضرورة التزام أفراد المجتمع بذلك حرصا على سلامتهم وحياتهم.

الاجتماعيّ في توضيح 	-  الإخصائــيّ  دور  أهميــة  التأكيد على 
كيفيــة تعايُش أفراد المجتمع مع هــذه الجائحة دون انتقال 

هذا المرض إليهم.

تساؤلات الدراسة
انطلقت الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:

التســاؤل الرئيس الأول: ما آليات تعايــش أفراد المجتمع العُمانيّ 
يّ  في ظل جائحة كورونا كوفيد 19 على المســتوى الفرديّ، والُأسِْ
ــسّي؟ ويتفرع من هذا التســاؤل مجموعة من التساؤلات  والمؤسَّ

الفرعية الآتية:

ما آليات التَّعايش الفرديّ في ظل وجود جائحة كورونا كوفيد  أ- 

19؟

يّ في ظل وجود جائحة كورونا كوفيد  ما آليات التَّعايش الُأسِْ ب- 

19؟

ــسّي والمجتمعيّ في ظل وجود جائحة  ما آليات التَّعايش المؤسَّ ج- 

كورونا كوفيد 19؟

التساؤل الرئيس الثاني: ما آليات تفعيل دور الإخصائيّ الاجتماعيّ 
حيّ في التعامل مع الآثــار المترتبة على كوفيد 19 كورونا على  الصِّ
سّي؟ ويتفرع من هذا التساؤل  يّ والمؤسَّ المســتوى الفرديّ والُأسِْ

مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية:

أفراد  الخاصة بدور الإخصائــيّ الاجتماعيّ مع  الآليــات  ما  أ- 

المجتمع في ظل وجود جائحة كورونا كوفيد 19؟

مــا الآليات الخاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع الأس في  ب- 

ظل وجود جائحة كورونا كوفيد 19؟

ما الآليات الخاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع المؤسسات  ج- 

والمجتمع في ظل كوفيد 19؟
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مفاهيم الدراسة
Coexistence التَّعايش:  مفهوم 

لغويًّا: يشــير المعجم الوسيط، إلى أن التَّعايش من العيش، والعيش 
الحيــاة وفى معجم المعاني الجام: تعايش )فعل(، تعايش يتعايش، 
الزمان  الناس: وجــدوا في نفس  تعايشــاً، فهو متعايش، تعايش 
والمــكان، متعايش: فاعل من تعايــش في قاموس المعاني )المعجم 
بأنه حالة اجتماعية مشتقة  الوســيط(، كما يمكن تعريفه أيضاً 
من العيش، والعيش كما جاء في لسان العرب: العيش: الحياة )ابن 
منظور(، ويذهب بعض الباحثين إلى أن التَّعايش يعني قبول الوضع 

القائم على ما هو عليه )عبيد، 2019(. 

ويذكــر قريمس )2019، 627( أن مفهوم التَّعايش لم يحظ حتى 
الآن بالاهتمــام الكافي في العلوم الاجتماعيّة والإنســانية مقارنة 
بالعلــوم السياســية، إضافة الى إشــكالية التداخل بين مصطلح 
اللغــة  في   »Coexistence« للمصطلــح  كمقابــل  »التَّعايــش« 
الإنجليزية ومفهوم التسامح في اللغة العربية والمستعمل كمقابل 
للمصطلح »Tolerance« في اللغة الإنجليزية )قريمس، مســعود، 

 .)2019

ويُقصد بالتَّعايش إجرائيًّا في الدراســة الحالية )اتفاق بين الأفراد، 
الُأسَ، الجماعات أو حتى على مستوى المجتمع على تنظيم وسائل 
العيش - أي الحياة - فيما بينهم وفق قاعدة يتم تحديدها وتمهد 
السبل المؤدية اليها، وذلك للتغلب على ظروف معينة - غير مرغوب 

التأقلم معها )جائحة كورونا في هذه الحالة(.  فيها - ومحاولة 

 )COVID-19( مفهوم فيروس كورونا المستجد
إنَّــه ذلك الفيروس الذي ينتمي إلى فيروســات الكورونا المعروفة، 
وهي فيروســات تسبب المرض للإنســان والحيوان، وقد وصفت 
منظمــة الصحة العالمية هذا الفيروس بالجائحة، وتظهر أعراضه 
الجاف والآلام، وينتقل هذا  المرضية بالحمى والإرهاق والســعال 
الفيروس للإنســان عن طريق القطيرات الصغيرة التي تتناثر من 
الأنف أو الفم عندا يعطس الشــخص المصاب به أو عندما يسعل، 
القطيرات  للإنســان عــن طريق  الفيروس  ينتقل  أن  يمكن  كذلك 

.)WHO, 2020( المتناثرة على الأسطح المحيطة بالإنسان

مفهوم الآليات
يقصد بالآليات في هذه الدراسة الأساليب التي يتخذها أفراد المجتمع 
 )COVID-19( العُمانــيّ للتعايش مــع فيروس كورونا المســتجد

الة. ومواجهته بطريقة فعَّ

الدراسات السابقة
نظــرا لحداثة موضوع الدراســة حيث بدأ فــيروس كورونا في 
يناير 2020 فإن هناك  نهاية ديسمبر 2019 وبداية  الانتشار مع 
ندرة في إجراء البحوث والدراسات التي تتعلق بهذا الموضوع، وعلى 
التنقيب عما أجُرِى من دراسات. الباحثون  الرغم من ذلك حاول 

ففي دراســة ســيكومترية )سليمان، 2020( اســتهدفت دراسة 
كورونا  بفيروس  المصــاب  المريض  نحو  والاتجاهــات  المعتقدات 
المســتجد )COVID-19( لــدى عينات متباينة من أفراد الشــعب 
المــصري في ضوء بعض المتغيرات الدىموغرافية المتمثلة في )النوع، 
العمر، مكان الإقامة( على عينة قوامها 1500 فرداً من الجنســين 
من شرائح عمرية متفاوتة ومستويات تعليمية متباينة من ريف 
وحضر مصر، وتوصلت الدراســة الى أن هنــاك مؤشرات تعكس 
تحســناً واضحاً في المعتقدات المتصلة بفيروس كورونا المســتجد 
نًا في الاتجاهات نحو المريض  لدى عينة الدراسة، كما أظهرت تحسُّ

المصاب بهذا الفيروس )سليمان، 2020(.

كما أكدت دراسة )Moeed, Liu & Ling )2000 أنه حتى الآن لم 
يتم العثور عــلى دواء فعال لعلاج الالتهاب الرئوي التاجي الناجم 
عــن فيروس كورونا، وتطوير اللقاحات لا يزال قيد التجريب على 
للسيطرة على  الوقائية  التوصيات والإجراءات  تزال  الحيوانات ولا 
انتشــار العدوى هي الطريقة الوحيدة لمنع انتشار الفيروس. وقد 
خاصة  الوقاية،  وإجراءات  الاحتياطات  بتطوير  الدراســة  أوصت 
لموظفي المستشفيات وأولئك الذين يحتاجون إلى اتصال مباشر مع 

المريض.

وهدفت دراســة عيسوي )2020( إلى تحديد أثر شبکات التواصل 
الاجتماعيّ على تنمية وعى المرأة بأزمة فيروس کورونا المستجد، 
وقد توصلت نتائج الدراســة إلى أن الشبکات الاجتماعيّة وخاصة 
التي  التقليدية  الإعــلام  الأمثل لوســائل  البديل  الفيس بوک هي 
تعتمــد عليها المــرأة الى حد كبير للحصول عــلى معلومات حول 
أثرًا  التواصل الاجتماعيّ  الفيروس، کما توصلت إلى أن لشــبکات 
قويا في تشــکيل وعــى المرأة بفيروس کورونا المســتجد معرفيًّا 
ووجدانيًّا وســلوکيًّا. وأوصت الدراســة بضرورة وضْع شبکات 
التواصل الاجتماعيّ في الاعتبار عند التخطيط لإدارة أزمة فيروس 

کورونا المستجد.

ودراســة الفقي، وكمال )2020(، هدفت الى التَّعرُّف على طبيعة 
بعض المشــكلات النفســية المترتبة على جائحة فيروس كورونا 
المصرية،  الجامعات  بلغت 746 من طــلاب  لدى عينة  المســتجد 
توصلت نتائجها إلى أن الضجر من أكثر المشــكلات النفسية التي 
الدراسة  التوقيت الحالي، وتوصلت  يعاني منها طلاب الجامعة في 
إلى وجــود فرق دال إحصائيًّا في المشــكلات النفســية يُعزى إلى 
متغــيَريّ النوع والعمر الزمنيّ، وقدمت الدراســة مجموعة من 
التوصيــات والآليات التي يمكن إتباعها للحد من هذه الآثار قبل 

تفاقمها. 

أبو النصر )2021(، هدفت إلى توضيح دور مهنة الخدمة  ودراسة 
الاجتماعيّــة في مواجهــة جائحة كورونا من خلال اســتعراض 
مجموعة من المحاور: إعلان الاتحاد الدولي للإخصائيّين الاجتماعيّين 
IFSW بخصوص جائحة فيروس كورونا، ومطالبه من حكومات 

العالم، ودور مهنة الخدمة الاجتماعيّة في مواجهة جائحة فيروس 
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كورونــا ببعض المهام المهنية للإخصائــيّ الاجتماعيّ في مكافحة 
هذا الفيروس. وقد توصلت الدراســة إلى مجموعة من التوصيات 
الخدمة  أن تسهم في تفعيل دور مهنة  التي من شأنها  والمقترحات 
الاجتماعيّة في مواجهة جائحة كورونا مثل: ضرورة رصد وتقييم 
وتدعيــم المبادرات التي تهدف الى مواجهة جائحة فيروس كورونا 
بتقدير  الدراسة  المســتفادة منها، كما أوصت  الخبرات  واستنباط 
وتكريم الإخصائيّين الاجتماعيّين الذين يعملون في الصف الأول مع 

حالات فيروس كورونا؛ لما يبذلونه من جهد. 

بينما هدفت دراسة العدل )2021( إلى محاولة التَّعرُّف على العلاقة 
الارتباطية بــين أبعاد ضغوط ما بعد الصدمة والدرجة الكلية من 
لدى  أخرى  ناحية  الكلية من  والدرجة  المستقبل  وأبعاد قلق  ناحية 
طلاب الجامعة، ودراسة الفروق بين الطلاب والطالبات في كل من 
أبعاد ضغوط ما بعد الصدمة والدرجة الكلية وأبعاد قلق المستقبل 
والدرجة الكلية، إضافة إلى دراسة التفاعل الثنائي بين كلٍّ من نوع 
الطالب وضغوط ما بعد الصدمة على أبعاد قلق المستقبل والدرجة 
الكليــة بعد جائحة كورونا كوفيــد 19، وقد أثبتت النتائج وجود 
علاقة ارتباطية دالــة إحصائيًّا بين درجات أبعاد مقياس ضغوط 
أبعاد مقياس  الكلية من ناحية ودرجات  الصدمة والدرجة  ما بعد 
قلق المستقبل والدرجة الكلية من ناحية أخرى، ووجود فروق دالة 
إحصائيًّــا بين الطلاب والطالبات في درجات أبعاد مقياس ضغوط 
ما بعد الصدمة والدرجة الكلية لصالح الطلاب فيما لا توجد فروق 
أبعاد مقياس قلق  دالة إحصائيًّا بين الطلاب والطالبات في درجات 

المستقبل والدرجة الكلية.

وأخــيراً فقد هدفت دراســة ســعيدة )2021( إلى ابــراز مختلف 
الإنســانية صحة وإغاثة- بها جمعية نجدة  التي قامت  المبادرات 

والتقليل  باتنة في مواجهة جائحة فيروس كورونا  الولائي  المكتب 
مــن آثارها على الصحــة العامة خاصة أنهــا جمعية خيرية ذات 
أن طبيعة نشــاط  إلى  الدراســة  طابع طبي-إغاثي. وقد توصلت 
هــذه الجمعية كان لــه دور في القيام بمبــادرات نوعية تصب في 
صميــم مواجهة جائحة كورونا. ومــن التوصيات التي وضعتها 
الخبرة  الأزمات تكتسب  الناشــطة في فترة  الجمعيات  أن  الدراسة 
أكثر وبالتالي وجب تثمين مجهوداتها والاهتمام بها ودعمها حتى 

بعد الخروج من أزمة كورونا.

الإجراءات المنهجية للبحث
الوصفية  الدراسة  نمط  إلى  الدراســة  تنتمي هذه  الدراســة:  نوع 
التي تهدف إلى جمْع البيانات والمعلومات، ودراســة ظاهرة معينة 
لتفسيرها والكشــف عنها، متمثلة في آليات تعايش أفراد المجتمع 
العُمانــيّ في ظل وجود جائحة كورونا )COVID-19( المســتجد. 
دراسة من وجهة الإخصائيّين الاجتماعيّين بسلطنة عمان، بهدف 
التي تيسر تعايش أفراد المجتمع  الوصول إلى مجموعة من الآليات 

العُمانيّ مع جائحة كورونا.

المسح الاجتماعيّ  الدراســة على منهج  اعتمدت  المستخدم:  المنهج 
بطريقــة العينة العمدية غير العشــوائية، وهو ما يتناســب مع 
طبيعة الدراســة الحالية في وصْف هذه الجائحة والظروف المؤدية 
إليه، ومحاولة الجمع بين الأســلوب الكميّ والكيفيّ؛ للتعرُّف على 
وجهة نظــر الإخصائيّين الاجتماعيّين بســلطنة عمان في الآليات 
التي يمكن اسخدامها لمواجهة هذه الجائحة والتَّعايش معها بدون 

أضرار جسيمة. 

مجالات الدراسة: تشــتمل على المجال البشري ويضمن الإخصائيّين 
الكترونيًّا  تم توزيع الاستمارة  العُمانيّ وقد  المجتمع  الاجتماعيّين في 
الاعتماد على أســلوب  انتشــار جائحة كورونا. وتم  نظرا لظروف 
المعاينة العمدية غير العشــوائية المتاح لتحديد عينة الدراســة حيث 
بلغ حجم الاســتمارات الالكترونية المسترجعة )180( مفردة، وهم 
الإخصائيّون الاجتماعيّون الذين أجابوا على الاســتمارة الالكترونية 
أما  الدراسة.  أثناء إجراء هذه  انتشار مرض كوفيد19  نظرا لظروف 
المجال الزمني فقد تم نشر الاستبانة إلكترونيًا في منتصف شهريوليو 
2020 وحتى منتصف شهر سبتمبر2020 عن طريق وسائل التواصل 
الواتس  العدد المســتهدف، وهي:  الاجتماعــيّ المختلفة للوصول إلى 
أب، البريــد الإلكتروني، وبرنامج التويتر، وعــبر البريد الإلكتروني 

للجامعة؛ ليصل إلى أكبر شريحة من الإخصائيّين الاجتماعيّين.

أدوات الدراسة: اعتمدت الدراسة في تحقيق أهدافها على أداه رئيسية - 
نظرا للظروف الراهنة - وهى الاستمارة الالكترونية لجمْع البيانات 
من  وتكونت   ،)Google Forms( برنامــج  طريق  عن  والمعلومات 
خمسة أجزاء هى: )البيانات الأولية، التَّعايش الفرديّ مع الجائحة، 
تفعيل  آليات  ثم  والمجتمعيّ،  ــسّي  المؤسَّ التَّعايش  يّ،  الُأسِْ التَّعايش 
حيّ في التعامل مع الآثار المترتبة على  دور الإخصائيّ الاجتماعيّ الصِّ
أنواع  ثلاثة  تضمن  والذي   ،)COVID-19( كورونا  جائحة  انتشــار 
من الآليات، هى آليات خاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع أفراد 
ثم  الاجتماعيّ مع الأس  بدور الإخصائيّ  آليات خاصة  ثم  المجتمع، 
المؤسسات والمجتمع.  الاجتماعيّ مع  الإخصائيّ  بدور  آليات خاصة 

.)https://forms.gle/ejDXxqnvhVTuVSAb9(

اختبار الصدق والثبات: تم عرض الأداة على ســبعة من المحكمين 
مــن ذوي الخــبرة والاختصاص مــن كلية الآداب قســم العمل 
الاجتماعــيّ وكلية التربيــة في جامعة الســلطان قابوس، وكلية 
السلطان  جامعة  ومستشــفى  ظفار  بجامعة  الاجتماعيّة  العلوم 
قابــوس، وجامعة حلوان بكلية الخدمــة الاجتماعيّة بجمهورية 
مــصر العربية. أما ثبــات الأداة: فقد تم تطبيق الاســتبانة على 
مجموعــة تجريبية من عشرة )10( من الإخصائيّين الاجتماعيّين 
من الجنســين، وتم حســاب معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
)CRONBACHS ALPHA(؛ للتأكد من الاتساق الداخلي، وقد بلغت 
قيمة معامل الثبات الإجمالي )0.984( وهو معدّل عالٍ، يعزز الثقة 

باستخدام الأداة لتحقيق أغراض البحث. 
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نتائج الدراسة الميدانية
الجدول 1: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير النوع 

الاجتماعيّ

النسبة المئويةالتكرارالنوع

4927,2ذكور

13172,8إناث

100%180المجموع

البحث أكثر  أفراد مجتمع  يوضح الجدول )1( أن نسبة الإناث من 
من نســبة الذكور، حيث بلغت )72,8 %( مقابل )27,2%(؛ ويعود 
ذلك إلى أن نسبة الموظفين من الإناث أكثر من الذكور في المؤسسات 
ذات العلاقــة )الاجتماعيّــة والتربوية( نظــرا لطبيعة عمل هذه 

المؤسسات وحاجتها للعنصر النسائي.

الجدول 2: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب السن

النسبة المئوية التكرار السن 

168,9أقل من 30 سنة 

12267,8من 30 إلى أقل من 40 

3821,1من 40 إلى أقل من 50 

42,2من 50 إلى أقل من 60 

يوضح الجدول )2( أن النســبة الأعلى من أفــراد مجتمع البحث 
تراوحت أعمارهم ما بين 30 إلى أقل من 40 ســنة بنســبة مئوية 
بلغــت )67,8%(، ويعود ذلك إلى أن العــدد الأكبر من المختصين تم 
تعيينهم قبل 8 – 10 سنوات سابقة بسبب توقف عملية التوظيف 
في السنوات السابقة، وبالتالي فإن معدلات أعمار الإخصائيّين حاليا 
البحث، فيما توزعت  النســبة الأعلى من مجتمع  تتراوح بين هذه 
باقــي أفراد مجتمع البحث على الأعمار الُأخَر لأقل من 30 ســنة 
وأكثر من 40 حتى 60 ســنة بنسب مئوية متفاوتة وبفارق كبير 

عن النسبة الأعلى. 

الجدول 3: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب المؤهل الدراسي

النسبة المئوية التكرار المؤهل الدراسي 

105,6الدبلوم 

13977,2بكالوريوس 

2815,5الماجستير 

31,7الدكتوراه 

الحاصلــين على مؤهل  أن نســبة  إلى  الجدول )3(  بيانات  تشــير 
البكالوريوس هم الفئة الأعلى من نسبة أفراد مجتمع البحث حيث 
الحاصلون على مؤهل  يليهــا  بلغ عددهم 139 بنســبة )%77.2( 
الماجســتير بنســبة )15.5%(، وجاء مؤهل الدكتوراه كأقل نسبة 

.)%1.7(

الجدول 4: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب سنوات الخبرة

النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

42,2أقل من 3 سنوات 

3418,9من 3 إلى أقل من 7 سنوات 

2513,9من 7 إلى أقل من 10 سنوات 

7340,6من 10 إلى أقل من 15 سنوات 

4424,4أكثر من 15 سنة 

البحث  أفراد مجتمع  أن نســبة )40,6%( من  الجدول )4(  يوضح 
تراوحــت خبراتهم بين 10 – 15 ســنة، ثم الذين تتراوح خبراتهم 

لأكثر من 15 سنة بنسبة )%24,4(.

الجدول 5: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب المحافظات

النسبة المئوية التكرار المحافظة 

3418,9مسقط 

73,9شمال الشرقية 

84,4جنوب الشرقية 

الباطنة 6033,4شمال 

الباطنة  2413,3جنوب 

126,7مسندم 

116,1ظفار 

126,7الظاهرة 

42,2الداخلية 

21,1الوسطى 

63,3البريمي 

يوضح الجدول )5( أن النســبة الأعلى من أفــراد مجتمع البحث 
بلغــت )33,4%(، فيما  الباطنة حيث  كانت من محافظة شــمال 
جاءت محافظة مسقط في المرتبة الثانية بنسبة )18,9%( وجنوب 
الباطنة بنسبة متقاربة )13,3%(، في حين احتلت المحافظات الُأخَر 
الترتيبات المتأخرة، حيث يشــير الجدول إلى أن محافظة الوسطى 
كانت هي الأقل؛ وذلك لقلة الكثافة الســكانية وقلة المؤسســات 

وبالتالي قلة المختصين فيها.
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التَّعايش الفرديّ الجدول 6: استجابات أفراد مجتمع البحث على فقرات 

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
النسبية

الانحراف 
الترتيبالمعياري

اليدين باستمرارفي جميع الأوقات 82.1689.9%4.11يحرص الأفراد على ممارسة نظافة 

73.2860.23%3.66يحافظ الأفراد على مسافة متر واحد على الأقل بينهم وبين الآخرين قدر الإمكان

83.4723.6%4.17يدرك الأفراد خطورة مخالطة خالطوا عن قربٍ شخصاً مصاباً بكوفيد-19 

86.9712.4%4.34يدرك الأفراد معنى المخالطة القريبة مع شخص مصاب بالمرض

74.2887.22%3.71يقوم الأفراد بعزل أنفسهم بالبقاء في المنزل إذا شعروا بالتوعك 

72.9961.25%3.64يعلم الأفراد أنه تزداد انتقال العدوى في المراحل الأولى من المرض 

بالعدوى إذا خالطوا شخصاً مصاباً  حيّ لمدة 14 يوماً  74.6956.21%3.73يلتزم الأفراد بالحجر الصِّ

83.9879.5%4.19إذا تأكد الأفراد بالفحص المختبريإصابتهم بالفيروس، يقومون بعزْل أنفسهم 14 يوماً 

الذاتي 79.2779.13%3.96يدرك الأفراد المقصود بالعزل 

الذاتي 75.9810.18%3.79يقوم الأفراد باتباع الإرشادات الوطنية بشأن العزل 

79.9728.12%3.99يحافظ الأفراد على اتصال مع أحبائهم بالهاتف أو الإنترنت، أو بممارسة التمارين 

77.0780.16%3.85يدرك الأفراد مصادر المساعدة )من أرقام للتواصل وغيره( إذا ظهرت الأعراض 

82.0763.10%4.10يقوم الأفراد باستشارة الطبيب أو الجهة المختصة إذا ظهرت عليهم الإعراض 

حيّة إذا تطورت حالتهم 88.1614.2%4.41يقوم الأفراد بالذهاب فورًا الى المؤسسة الصِّ

الذاتي والتباعد الجسدي حيّ  الذاتي والحجر الصِّ 75.0845.19%3.75يدرك الأفراد الفرق بين العزل 

73.7842.22%3.68يقوم الأفراد بتجنب الأماكن المزدحمة

76.4970.17%3.82يدرك الأفراد أهمية تجنب لمس العينين والأنف والفم

التنفسية الجيدة بتغطية الفم والأنف بمنديل  77.4805.15%3.87يقوم الأفراد باتباع ممارسات النظافة 

88.9581.1%4.44إذا اضطر الأفراد إلى مغادرة المنزل، يضعون كمامة لتجنب نقل العدوى 

86.9704.4%4.34يقوم الأفراد بمتابعة المستجدات من مصادر موثوقة، مثل منظمة الصحة العالمية 

أيّة ملامسة جسدية عند تحية الآخرين 83.1700.8%4.16يقوم الأفراد بتفادي 

حيّح 83.3697.7%4.17يحرص الأفراد على ارتداء الكمامة على النحو الصِّ

72.9907.25%3.64يدرك الأفراد أهمية التخلص من الكمامة المستعملة على الفور 

73.0972.24%3.65يدرك الأفراد أهمية عدم استخدام الكمامة المستعملة مرة أخرى

74.9934.20%3.74عند الذهاب للتسوق، يحافظ الأفراد على مسافة تباعد آمنه، قدرُها متر واحد على الأقل

87.4685.3%4.37فور عودتك إلى المنزل يجب تطهير نفسك وغسل يديك جيدا بالماء والصابون

81.1753.11%4.06عند الذهاب للتسوق، يتجنب الأفراد لمس العينين والفم والأنف. قبل أن تبدأ بالتسوق

78.6946.14%3.93يقوم فرد واحد فقط من الُأسْة بعملية التسوق للُأسْة ككل



COVID 19 المستجد ... العُمانيّ في ظل وجود جائحة كورونا  آليات تعايش أفراد المجتمع 

104

يشير تحليل بيانات الجدول )6( إلى أن عبارة »إذا اضطر الأفراد إلى 
مغــادرة المنزل، يضعون كمامة لتجنُّب نقل العدوى إلى الآخرين« 
حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي 4,44 وبقوة نسبية 
الوعي لــدى الأفراد.  88.9%، ويــدل ذلك على ارتفاع مســتوى 
كمــا يتضح أن عبارة »يقوم الأفراد بالذهاب فور إلى المؤسســة 
حيّة إذا تطورت حالتهم« جاءت في المرتبة الثانية بمتوســط  الصِّ
حســابي 4,41 وبقوة نســبية 88,1%، وهو الأمر الذي ينمُّ عن 
الجهات  بثها من  تــم  التي  حيّة  الصِّ الرســالة الإعلامية  وضوح 
المختصة وبالتالي انعكاســها على وعي الفرد تجاه نفسه وتجاه 
غيره، وارتفاع الوعي تجاه الأعراض التي تســتوجب التوجه إلى 

العبارة »فور  حيّة في الوقت المناسب. فيما جاءت  المؤسســة الصِّ
عودتك إلى المنزل من التســوق يجب تطهير نفســك وغسْل يديك 
جيدا بالماء والصابون« في المرتبة الثالثة بمتوســط حسابي 4,37 
التي حصلت على الترتيب الأخير  العبارة  أما  وبقوة نسبية 87,4. 
فكانت »يعلم الأفراد أنه تزداد احتمالات انتقال العدوى في المراحل 
يدركون  لذلك  الأعــراض خفيفة؛  المرض عندما تكون  الأولى من 
أهمية عزْل أنفســهم مبكراً، وكذلك العبارة مكرر »يدرك الأفراد 
أهمية التخلص من الكمامة المستعملة على الفور برميها في سلة 
مهمــلات مغلقة« حصلتا على متوســط حســابي 3,64 وبقوة 

نسبية %72,9.

يّ الُأسِْ التَّعايش  الجدول 7: استجابات أفراد مجتمع البحث على فقرات 

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
النسبية

الانحراف 
الترتيبالمعياري

حيّة الإيجابية نتيجة انتشار الوباء 87.4693.1%4.37اكتساب العديد من العادات الصِّ

80.0762.9%4.00زيادة مستوى إجهاد الُأسْة نتيجة الحجر المفروض على المجتمع

التغذية السليمة لهم 55.31.26019%2.77وجود الأطفال بالمنزل طول الوقت أثر سلباً على 

72.21.01012%3.61عدم ذهاب الأطفال في الأس للمدرسة سبب ضغطا كبيراعلى الُأسْة

التزام المنزل  78.0964.10%3.90اكتساب بعض العادات السلبية جراء 

86.8686.2%4.34اللجوء إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ بشكل أكثر كثافة

التوتر في العلاقات بين أفراد الُأسْة نتيجة الحجر  67.71.07414%3.38ارتفاع مستوى 

85.8639.3%4.29التأكيد على النظافة الشخصية والتطهير بين أفراد الُأسْة بشكل دائم 

يّة  الُأسِْ حيّ أثر سلبا على العلاقات  67.1972.15%3.36انتشار الوباء و فرض الحجر الصِّ

حيّة السليمة للحجر المنزلي  83.2686.5%4.16الُأسْة تدرك الإجراءات الصِّ

التعليم عن بعد لمواصلة عملية التعليم 59.71.14118%2.98تعايش الأبناء مع نظام 

82.7772.6%4.13استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ في الاطمئنان على أفراد العائلة 

66.81.09416%3.34تأجيل مناسبات الزواج أثر سلبيا على العلاقات بين الأس 

77.0900.11%3.85تعرض الأبناء لمخاطر صحية ضارة نتيجة الاتصال الرقمي 

التعليم عن بعد تأثرت بضعف شبكات الانترنت بشكل مستمر  81.8917.7%4.09خدمات 

80.1759.8%4.01عودة الأبناء الدارسين بالخارج ساعد على تماسك الُأسْة 

60.31.07517%3.02ارتفاع معدل الخلافات بين أفراد الُأسْة في الحجر المنزلي

84.3637.4%4.22أثرت جائحة كورونا على المشاركة في المناسبات الاجتماعيّة 

70.91.00513%3.54من الممكن تعرُّض الأطفال للاستغلال الجنسي والإغواء على الشبكة
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العادات  العديــد من  يشــير الجدول )7( إلى أن عبارة »اكتســاب 
حيّــة الإيجابية )مثــل الحرص على نظافــة المنزل وتطهيره  الصِّ
الأول بمتوسط  الترتيب  الوباء« جاءت في  انتشار  نتيجة  وتهويته( 
إلى  »اللجوء  عبارة  87,4%، وجاءت  نســبية  وبقوة   4,37 حسابي 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ بشكل أكثر كثافة« في المرتبة 

يّ للجائحة حيث كان متوســطها  الثانية من حيث التَّعايش الُأسِْ
الأطفال  أما عبارة »وجود  بقوة نســبية %86,8،  الحسابي 4,34 
بالمنزل طول الوقت أثر ســلباً على التغذية السليمة لهم« جاءت في 

الأخير بمتوسط حسابي 2,77.

سّي والمجتمعيّ التَّعايش المؤسَّ الجدول 8: استجابات أفراد مجتمع البحث على فقرات 

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
النسبية

الانحراف 
الترتيبالمعياري

82.6725.6%4.13مراقبة تطبيق الإجراءات الاحترازية بحزم وشدة حفاظا على الصحة 

83.6778.5%4.18الحرص على تطبيق القانون على المخالفين لمنع انتشار الفيروس

81.2820.9%4.06التزام كافة مؤسسات المجتمع بتوفير المواد المطهرة والمنظفات 

حيّة السليمة التغذية الصِّ 76.9871.11%3.84أهتمام مؤسسات المجتمع بتوعية أفراده بأساليب 

89.0645.1%4.45أجهزة الإعلام ساعدت على توجيه كافة فئات المجتمع للتعامل مع الجائحة 

69.21.04314%3.46حرص مؤسسات المجتمع على رفع المستوى الاقتصادي للأس المتضررة 

64.11.08215%3.21من الممكن أن تتأثر حملات التحصين ضد أمراض الطفولة سلباً بسبب جائحة 

حيّة المتعارف عليها 82.3734.8%4.12زيادة أعداد المصابين أثر سلبا على الخدمات الصِّ

84.0794.4%4.20قيام اللجنة العليا المكلفة بإدارة الأزمة بمتابعة تطور الحالة وإصدار القرارات 

التعليم عن بعد  التعليمية بإعطاء الأولوية للتعليم وتيسير  75.4877.12%3.77تهتم المؤسسات 

حيّة لأفراد المجتمع  حيّة بتوفير الرعاية الصِّ 82.4823.7%4.12تهتم المؤسسات الصِّ

80.9783.10%4.04تهتم المؤسسات المعنية بإعطاء الأولوية لأكثر الفئات ضعفاً منهم الأطفال 

70.3972.13%3.52اهتمت شركات الاتصال بحماية المستخدمين من التحايل الالكتروني 

84.7710.3%4.23تهتم المؤسسات المعنية برفع وعي أفراد المجتمع بفيروس كورونا

التباعد الاجتماعيّ- منع إقامة الحفلات  87.8611.2%4.39يفرض المجتمع إجراءات معينة مثل 

العبارة »تركيز أجهزة الإعلام على  أن  الجدول تبين  بيانات  بتحليل 
للتعامل مع جائحة  السليمة  توجيه كافة فئات المجتمع للأساليب 
الترتيب الأول بمتوسط حسابي 4,45  المنتشرة« جاءت في  كورونا 
وبقوة نســبية 89,0% ، كما يوضح الجــدول أن العبارة »يفرض 
المجتمــع إجراءات معينة مثــل التباعد الاجتماعــيّ- منع إقامة 
الحفلات والمآتم وخلاف؛ للحفاظ على أفراده من انتشار الفيروس« 
ــسّي والمجتمعيّ حيث بلغ  للتعايش المؤسَّ الثاني  الترتيب  جاءت في 

المتوسط الحســابي لها 4,39 بقوة نسبية 87,8%، ويدل ذلك على 
والمقيمين على حد سواء وكذلك  المواطنين  بأفرادها  الدولة  اهتمام 
حيّة من اللجنة العليا  اهتمام أفــراد المجتمع باتباع التعليمات الصِّ
واتخاذ موقف التباعد الاجتماعيّ كوسيلة من وسائل منع انتشار 
برفع  المعنية  المؤسســات  »تهتم  العبارة  الفيروس، في حين جاءت 
الثالث بمتوسط  الترتيب  المجتمع بفيروس كورونا« في  أفراد  وعي 

حسابي 4,23.
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الجدول 9: درجة الأهمية للآليات الخاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ للتعامل مع أفراد المجتمع بخصوص الآثار المترتبة على انتشار 
جائحة كورونا

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
الترتيبالنسبية

98.13%2.94توعية الأفراد بضرورة الحرص على النظافة والتطهير المستمر

96.35%2.89تعريف الأفراد بكل ما يصدر من قرارات من اللجنة العليا المسئولة

98.52%2.96توعية الأفراد بطرق الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا

98.52%2.96توعية الأفراد بضرورة اتباع الإجراءات الاحترازية المقررة من المجتمع

التباعد الجسدي والاجتماعيّ مع الآخرين 97.44%2.92التأكيد على ضرورة 

98.71%2.96التأكيد على ضرورة ارتداء الكمامات حفاظا على النفس والآخرين

98.71%2.96تعريف الأفراد بضرورة العزل المنزلي في حالة الشعور بأي أعراض مرضية

95.46%2.86توعية الأفراد بطرق التواصل مع المستشفيات متى لزم الأمر

يتضح من الجــدول ) 9( أن عبارة »التأكيــد على ضرورة ارتداء 
الكمامــات حفاظا على النفس والآخرين« قد حصلت على الترتيب 
الأول بمتوســط حسابي 2.94 وقوتها النســبية 98.7%، ويشير 
ذلك إلى أهميــة دور الإخصائيّ الاجتماعيّ في توعية أفراد المجتمع 
بأهمية ارتداء الكمامات حتى يحمي نفسه والآخرين، وقد حصلت 
بأي  الشعور  المنزلي في حالة  العزل  الأفراد بضرورة  »تعريف  عبارة 
أعراض مرضية« على نفس الترتيب الأول مكرر لأهمية قيام الفرد 
بمجرد شــعوره بأي أعراض مرضية بالعــزل المنزلي لتفادي نقل 
العدوى للآخرين، ســواء من أفراد أسته أو المخالطين له في العمل 
أو في أي مكان آخر، وبذلك نتمكن من الســيطرة على انتشار وباء 
كورونــا، كما حصلت العبارة »توعية الأفــراد بطرق الوقاية من 
الإصابة بفيروس كورونا« والعبارة »توعية الأفراد بضرورة اتباع 

الإجــراءات الاحترازية المقررة من المجتمع« عــلى الترتيب الثاني 
والثاني مكرر بمتوسط حسابي 2,96 وبقوة نسبية 98,5%، ويدل 
ذلــك على أهمية دور الإخصائيّ الاجتماعيّ في نقل المعلومة لأفراد 
المجتمــع حول طرق الوقاية المتعــددة، بالإضافة إلى أهمية دوره 
في توعية أفــراد المجتمع بالتعليمات التي يتم إقرارها من الجهات 
المختصة، بحيث تُسهم في الحدِّ من انتشار الفيروس قدر المستطاع . 
كما أن عبارة »توعية الأفراد بطرق التواصل مع المستشفيات متى 
لزم الأمر« جاءت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 2,86 وبقوة 
نســبية 95,4%، وهذا يدل على أن آلية التواصل مع المستشــفيات 
كانت واضحــة، ولا تتطلب ذلك التركيز الكبير من قبل الإخصائيّ 
الاجتماعــيّ، وإنما تتركز مهامه في التوعية بطرق الوقاية وطرق 

الحفاظ على النفس والتباعد الاجتماعيّ مع الآخرين.

الجدول 10: درجة الأهمية للآليات الخاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ
للتعامل مع الأس بخصوص الآثار المترتبة على انتشار جائحة كورونا

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
الترتيبالنسبية

حيّة في التعامل الجانحة 98.32%2.95حث الُأسْة وأفرادها باستمرار على اتباع الإجراءات الصِّ

يّة الُأسِْ 98.03%2.94الحرص على استخدام الاتصال الهاتفي والتقليل من التجمعات 

التَّعايش معها 97.44%2.92تزويد الأس بالمعلومات الضرورية حول الجانحة وكيفية 

98.51%2.96تجنب السلوكيات التي قد تؤدي الى تفشي الفيروس بين أفراد الأس مثل المصافحة 

96.75%2.90تقديم الدعم النفسي الاجتماعيّ للأس المصابة

90.211%2.71توفير الدعم المادي للأس المتضررة من الجانحة

92.010%2.76ربط الأس بالخدمات المتوفرة للتعامل مع الجانحة والتَّعايش معها

التَّعايش مع الجانحة بين أفراد الُأسْة آليات  92.010%2.76توفير دعم للأس في المنزل لتوضيح 

87.812%2.63التقييد بلبس الكمامة في حالة اجتماع أفراد الُأسْة مع أسُْة أخرى في نطاق المنزل 
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مــن خلال تحليل بيانــات الجدول )10( اتضــح أن عبارة »تجنب 
الســلوكيات التي قد تؤدي إلى تفشي الفيروس بين أفراد الأس مثل 
المصافحة والتقبيل والمخاشــمة« جاءت في الترتيب الأول بمتوسط 
ا يدل عــلى أهمية دور  حســابي 2,96 وبقــوة نســبية 98,5 ممَّ
المتعارف عليها  الســلوكيات الاجتماعيّة  التعامل مع  الإخصائيّ في 
بين أفراد المجتمع، تلك التي قد تُســهم في انتشــار الفيروس، ولعل 
المحافظات،  والتقبيل والمخاشمة في بعض  المصافحة  أبرزها عادات 
كما يلاحظ أن العبارة »حث الُأسْة وأفرادها باســتمرار على اتباع 

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
الترتيبالنسبية

93.38%2.80تجنب استخدام الكلمات التي تؤدي الى شعور الأس بالوصمة نتيجة الإصابة بالفيروس 

يّ بدون تقارب جسدي الُأسِْ 92.69%2.78ابتكار وسائل جديدة للتواصل 

98.03%2.94ترك مسافة أمنه في حالة تواجد او تواصلك مع كبار السن او الذي لدىهم امراض مزمنة 

يّة وإكثار التواصل المرئي بين الأس الُأسِْ 96.36%2.89تقليل الزيارات 

95.47%2.86استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّي في تواصل الُأسْة مع الأهل والأقارب

حيّة في التعامل مع الجانحة« جاءت في الترتيب الثاني  الإجراءات الصِّ
بمتوســط حسابي 2,95 وبقوة نســبية 98,3%، وهو ما يشير إلى 
أهمية اســتمرار جهود الإخصائيّ في عمليــة التوعية طوال فترة 
الجائحة، ثم جاءت العبارة »الحرص على استخدام الاتصال الهاتفي 
الثالث بمتوســط  يّة« في الترتيب  الُأسِْ التجمعــات  والتقليــل من 
حسابي 2,94 وبقوة نسبية 98,0%، وهو ما يشير أيضا إلى ضرورة 
أفراد المجتمع،  التعامل مع ســلوكيات  دور الإخصائيّ وأهميتة في 

البديلة لعملية التواصل الاجتماعيّ. وحثِّهم على استخدام الطرق 

الجدول 11: درجة الأهمية للآليات الخاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ
للتعامل مع المؤسسات والمجتمع بخصوص الآثار المترتبة على انتشار جائحة كورونا

المتوسط العبارة
الحسابي

القوة 
الترتيبالنسبية

حيّ لتقديم المعلومات المجتمعيّة  95.41%2.86 التعاون مع الجهات المختصة العاملة في المجال الصِّ

حيّة السليمة التغذية الصِّ 88.55%2.66القيام بحملات مجتمعية لتوعية أفراد المجتمع بأساليب 

93.73%2.81العمل على المستوى المجتمعيّ للتوعية بأهمية اتباع القوانين الصادرة عن اللجنة العليا 

94.62%2.84العمل على المستوى المجتمعيّ لرفع مستوى وعي أفراد المجتمع بفيروس كورونا 

86.36%2.59القيام بالأبحاث المجتمعيّة حول الظواهر المختلفة والآثار المجتمعيّة الناشئة عن الفيروس

88.55%2.66التعامل على المستوى المجتمعيّ لقياس الرضا المجتمعيّ عن الخدمات المقدمة للمواطنين 

91.14%2.73بحث حالات الفئات المجتمعيّة الأكثر ضعفاً وتوصيل نتائج هذه البحوث إلى الجهات 

»التعاون مع  العبــارة  أن  الجدول )11(  بيانات  اتضح من تحليــل 
المعلومات  لتقديــم  حيّ  الصِّ المجــال  في  العاملة  المختصــة  الجهات 
المجتمعيّة المتعلقة بالتغيرات الناشــئة عن انتشار فيروس كورونا« 
جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 2,86 وبقوة نسبية 95,4، 
وهــو الأمر الذي يدل على أهمية العلاقة بين الإخصائيّ الاجتماعيّ 
والمؤسسات الشريكة الُأخَر التي تعمل مع المجتمع للوصول إلى أرضية 
حيّة للمؤسسات  مشتركة من الطرح المناســب لعملية التوعية الصِّ
ولأفراد المجتمع، وهــو دور أصيلٌ من أدوار الإخصائيّ الاجتماعيّ 
المجتمعيّ  المســتوى  »العمل على  العبارة  أن  المجتمع، كما  تنظيم  في 
لرفع مستوى وعي أفراد المجتمع بفيروس كورونا وكيفية الوقاية 
منه« جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 2,84 وبقوة نسبية 

ــا يدل على أهمية دور أخصائي تنظيم المجتمع في العمل  94,6%، ممَّ
على المســتوى المجتمعيّ لزيادة الجرعــة التوعوية للأفراد للوقاية 
مــن الجائحة، كما يتبين بأن العبارة »القيــام بالأبحاث المجتمعيّة 
انتشــار  الناشــئة عن  الظواهــر المختلفة والآثار المجتمعيّة  حول 
2,59 وبقوة  بمتوسط حسابي  الأخيرة  المرتبة  في  فيروس كورونا« 
نســبية 86,3% وقــد يعزو ذلك إلى أن الجائحــة تعتبر من الأزمات 
أولوية قصوى  ذي  ليس  الأبحــاث  كان موضوع  وبالتالي  حيّة،  الصِّ
لــدى الإخصائيّين الاجتماعيّين، إلا أن هــذا المنظور قد يختلف على 
المدى القريب في حالة تكرار مثل هذه الأزمات بحيث ستحتل مسألة 
البحوث المجتمعيّة مركــزا متقدما نتيجة الإفرازات المجتمعيّة التي 

سيلاحظها المختصون الاجتماعيّون.
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البكالوريوس  الســلطان قابوس؛ فهي توفر درجتي  جامعة 
والماجســتير، كما لوحظ نــدرة عدد الحاصلــين على درجة 
الدكتــوراه )1.7%( في المجال الاجتماعيّ؛ وذلك بســبب عدم 

وجود هذا البرنامج داخل السلطنة.

بينت النتائج أيضا أن نســبة 40.6% من أفراد مجتمع البحث . 5
تراوحت خبراتهم ما بين 10 – 15 سنة، ثم بينما بلغت نسبة 
من تــتراوح خبراتهم لأكثر من 15 ســنة 24,4% وقد يعزو 
ذلك إلى أن الســنوات من 2005 وحتى 2011 شــهدت عملية 
لدينا  أظهر  ا  ممَّ الحالي،  الوقت  توظيف متسارعة وكثيرة عن 
أن ســنوات الخبرة الأقل كانت بنسبٍ بســيطة جدًّا مقارنة 

بأعلى نسبتين مذكورتين. 

النتائج المتعلقة بالتَّعايش الفرديّ: ثانياً- 
الفرد بمراعاة  التــزام  الدراســة  الفرديّ في هذه  يقصد بالتَّعايش 
قواعــد المحافظة على النفــس وكيفية المحافظــة والتَّعايش مع 
الآخرين بما يحقق الوقاية الشخصية والبعد عن الإصابة بفيروس 

كورونا وضمان سلامة الآخرين في الوقت نفسه. 

أظهــرت نتائج الدراســة أن آراء الإخصائيّــين الاجتماعيّين . 1
فيمــا يخص التَّعايش الفرديّ لأفــراد المجتمع قد تركزت في 
إلى الآخرين، وذلك في  العــدوى  نقْل  الكمامــة؛ لتجنب  وضْع 
حال الاضطرار إلى مغــادرة المنزل، حيث حصلت العبارة على 
الأول بمتوسط حسابي 4,44 وبقوة نسبية %88.9.  الترتيب 
المجتمع  الأفراد في  لدى  الوعي  ارتفاع مستوى  يدل على  وذلك 
تجاه أنفسهم وتجاه الآخرين في عدم الإسهام في نقل العدوى 

أثناء مغادرتهم للمنزل. للآخرين والحفاظ على صحتهم 

أوضحت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الوعي تجاه الأعراض . 2
حيّة في الوقت المناسب،  التي تستوجب التوجه للمؤسسة الصِّ
بثها  تم  التي  حيّة  الصِّ الإعلامية  الرسالة  كما أظهرت وضوح 
من الجهات المختصة وبالتالي انعكاسها على وعي الفرد تجاه 
الثانية  المرتبة  العبارة على  الغير حيث احتلت  نفســه، وتجاه 
بمتوسط حسابي 4,41 وبقوة نسبية 88,1% )بفارق بسيط 

عن الترتيب الأول(. 

بينت نتائج الدراســة أيضاً حصول عبــارة »فور عودتك إلى . 3
المنزل من التسوق يجب تطهير نفسك وغسل يديك جيدا بالماء 
والصابون« على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 4,37 وبقوة 
الحرص  أن الأفراد حريصون كل  إلى  نسبية 87,4 ويشير ذلك 
حيّة الصحيحة التي تُسهم في تجنب  على اتباع السلوكيات الصِّ

الإصابة بهذا الفيروس.

كما أظهرت الدراسة أيضا أن هناك العديد من الآليات الفرديّة . 4
الأفراد معنى  إدراك  للتعايش مــع جائحة كورونــا منهــا: 
المخالطة القريبة مع شــخص مصاب بالمرض، وعزل الأفراد 
أنفســهم لمدة 14 يومــاً حتى بعد تــلاشي الأعراض في حال 
كوفيد-19،  بعدوى  إصابتهم  من  المختبري  بالفحص  تأكدهم 
وكذلك إدراك الأفراد أنهم إذا خالطوا عن قربٍ شخصاً مصاباً 

النتائج العامة للدراسة
اعتمدت الدراســة الحالية على منهج المســح الاجتماعيّ بطريقة 
الميادين  العاملــين في  العمدية للإخصائيّــين الاجتماعيّين  العينــة 
البيانات  السلطنة في جمع  التنمية على مســتوى  بوزارة  المختلفة 
الكترونياً(؛ وذلك بهدف تصوير  )حيث تم توزيع/ نشر الاستبيان 
وجهة  على  التَّعرُّف  ومحاولة  دقيقًــا،  تصويرًا  الاجتماعيّ  الواقع 
نظر الإخصائيّين الاجتماعيّين بسلطنة عمان في الآليات التي يمكن 
أضرار  بدون  معها  والتَّعايش  كورونا  لمواجهة جائحة  استخدامها 
جسيمة، حيث تم استرداد عدد 180 استمارة موزعة على مختلف 

محافظات السلطنة.

البيانات الأولية للدراسة: النتائج المتعلقة بتحليل  أولا- 
أوضحــت نتائج الدراســة أن الفئات العمريــة للإخصائيّين . 1

في  يتركز  بشكل  توزعت  الدراســة  في  المشاركين  الاجتماعيّين 
الفئة )من 30 إلى أقل من 40( بنســبة )67,8%(، وقد يرجع 
ذلك إلى أن العدد الأكبر من المختصين تم تعيينهم قبل )8 – 10 
سنوات( سابقة، بينما توزعت باقي أفراد العينة على الأعمار 
الُأخَر لأقل من 30 ســنة وأكثر من 40 حتى 60 سنة بنسب 

مئوية متفاوتة وبفارق كبير عن النسبة الأعلى.

 كشــفت نتائج الدراســة أن ما يقرب من ثلث أفراد مجتمع . 2
البحث كانت من محافظة شمال الباطنة بنسبة 33,4%، وقد 
يرجع ذلك إلى أن العدد الكبير من المؤسسات المستهدفة يقع في 
الجغرافية حيث تضم  اتساع رقعتها  إلى جانب  هذه المحافظة 
المؤسسات  ذات كثافة سكانية عالية وكذلك كثافة  7 ولايات 
الخدمية فيها، بينما جاءت محافظة مسقط في المرتبة الثانية 
بنسبة )18,9%( وجنوب الباطنة بنسبة متقاربة )13,3%(، إذ 
تشكل هذه المحافظات الثلاث في الغالب أعلى المعدلات لوضْعها 
في حين  فيها،  الخدمية  المؤسسات  وتركز  والسكاني  الجغرافي 
لقلة عدد  متأخرا؛ً وذلك  ترتيباً  الُأخَر  المحافظات  باقي  احتلت 

المختصين العاملين في مؤسساتها.

النسبة الأعلى . 3 الوظيفي »إخصائي اجتماعي«  احتل المســمى 
بلغ بنســبة )77,8%(، وقد  البحث حيث  أفراد مجتمــع  من 
يرجع ذلــك إلى أن هذه الوظيفة تعتبر مــن الوظائف الفنية 
المتعددة التي يمكن أن يشــغلها أكثر من شخص في المؤسسة 
طبيعة  يتطلب  الدراسة  في  المســتهدفة  والمؤسسات  الواحدة، 
العمل فيها تواجد أكثر من إخصائي في الدائرة نفسها، في حين 
أن الوظائف الإشرافية لا يمكن شغْلها إلاَّ من فرد واحد فقط 
في الإدارة الواحــدة، وبالتالي نجد أن الإخصائيّين الاجتماعيّين 
في الوظائف الإشرافية أعدادهم أقل مقارنة بالمسميات الُأخَر.

أوضحت نتائج الدراســة أن معظم المشاركين في الدراسة هم . 4
من الحاصلين على مؤهل البكالوريوس حيث بلغت نســبتهم 
الحاصلون  يليها  البحــث،  أفراد مجتمع  77.2% من إجمــالي 
على مؤهل الماجســتير 15,5%، وقد يعــزى ذلك إلى أن معظم 
المســتهدفة هم مــن مخرجات  المؤسســات  الإخصائيين في 
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عثمان وأخرون

اتباعها  تم  التي  المنزلي  الحجر  أنه بســبب إجراءات  التوضيح 
ارتفع معدل استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ، وقد يكون 
ذلك بســبب سعة الحصول على المعلومات والأخبار الجديدة 
الكبير لدى  الفراغ  أن وقت  الفيروس، كما  حول مســتجدات 
الوسائل  الاتجاه في اســتخدام هذه  إلى  أدى بهم  الُأسْة  أفراد 
بصورة مضاعفة عن الفترات العادية التي ســبقت الجائحة، 
النتائج أيضا إلى أن الجهات الرسمية في السلطنة  كما تشــير 
اســتفادت من هذا التوجه من حيث الاســتفادة من وسائل 
التواصل الاجتماعيّ في بث الرســائل التوعوية حول الجائحة 
والتي تحتاج إلى سعة للوصول بها لأفراد المجتمع، كما تمت 
العربية من خلال بث  الاستفادة منها في توعية الجاليات غير 

رسائل مدبلجة أو مترجمة لهذه الجاليات.

أشــارت نتائج الدراسة أيضا إلى أن عبارة »تهتم المؤسسات . 3
المعنية برفع وعي أفراد المجتمع بفيروس كورونا«، وعبارة 
المناسبات  في  المشاركة  الحد من  في  »أسهمت جائحة كورونا 
وعبارة  المجتمع«،  أفــراد  بين  عليها  المتعــارف  الاجتماعيّة 
حيّة الســليمة للحجر المنزلي في  »الُأسْة تدرك الإجراءات الصِّ
حالــة إصابة أحد أفراد الُأسْة بفيروس كورونا« في المراتب 
الثالثة والرابعة والخامســة على التوالي. مما يدل أيضا على 
الســلطنة.  في  للمواطنين  حيّ  الصِّ الوعي  مســتوى  ارتفاع 
وقد جاءت عبارة »وجــود الأطفال بالمنزل طول الوقت أثَّر 
بمتوسط  الأخير  الترتيب  لهم« في  السليمة  التغذية  على  سلباً 
حســابي 2,77 وبقوة نســبية 55,3 حيث يعد ذلك مؤشرا 
إيجابي  أثرت وبشــكل  تواجدهم  إن فترة  إيجابيا من حيث 
على تغذيتهم السليمة، ويعود الأمر في ذلك إلى دعوة الجهات 
المختصة إلى التقليــل من تناول الوجبات السريعة، والخوف 
مــن أن تكون هذه الوجبات ناقلــة للفيروس بطريقة غير 

مباشرة.

سّي والمجتمعيّ:  النتائج المتعلقة بالتَّعايش المؤسَّ رابعاً- 
أوضحــت نتائج الدراســة أهمية الدور الــذي تلعبه أجهزة . 1

الإعــلام في ظل التَّعايــش مع جائحة كورونــا حيث جاءت 
المجتمع  عبارة »تركيز أجهزة الإعلام على توجيه كافة فئات 
للأساليب الســليمة للتعامل مع جائحة كورونا المنتشرة« في 
الأول بمتوسط حسابي 4,45 وبقوة نسبية %89,0،  الترتيب 
ه الدولة لاســتخدام التأثير  وهــو الأمر الذي يدل عــلى توجُّ
سّي للوصول  حيّ المجتمعيّ والمؤسَّ الإعلامي في نشْر الوعي الصِّ
الإعلام  وســائل  اســتخدمت  حيث  ممكنة،  شريحة  أكبر  إلى 
تقنيات وأســاليب حديثة ومتطورة في التوعية بمخاطر هذا 
الرســالة لأكبر  البالغ في وصول  الأثر  له  ا كان  الفيروس، ممَّ

شريحة ممكنة. 

أثبتت نتائج الدراسة اهتمام الدولة بالمواطنين والمقيمين على . 2
التعليمات  حد ســواء، وكذلك اهتمام أفراد المجتمــع باتباع 
حيّة من اللجنــة العليا واتخاذ موقف التباعد الاجتماعيّ  الصِّ
كوســيلة من وســائل منْع انتشــار الفــيروس، ذلك حيث 

بكوفيــد-19 فقد تكــون العدوى قد انتقلــت إليهم، وأيضاً 
حيّح، إضافة  حرص الأفراد على ارتداء الكمامة على النحو الصِّ

أيّة ملامسة جسدية عند تحية الآخرين. إلى تفاديهم 

أما العبــارة التي حصلت على الترتيــب الأخير فكانت »يعلم . 5
الأفراد أنه تزداد احتمالات انتقال العدوى في المراحل الأولى من 
المرض عندما تكون الأعــراض خفيفة؛ لذلك يدركون أهمية 
»يدرك  العبارة  الترتيب  أنفسهم مبكراً«، وكذلك وبنفس  عزْل 
الفور  المســتعملة على  الكمامة  التخلص من  أهميــة  الأفراد 
برميها في ســلة مهملات مغلقة« حيث حصلتا على متوسط 
حسابي 3,64 وبقوة نسبية 72,9% مما قد يشير إلى انخفاض 
وكذلك  للفيروس،  الأولى  المراحل  حول  المعلومات  وقلة  الوعي 
التخلص مــن الكمامة بعد  التــام لــضرورة  عــدم الإدراك 
اســتخدامها لمرة واحدة، وأنها عرضة لنقل الفيروســات في 
حالة الاســتمرار في استخدمها لمرات عدة، ويتطلب الأمر هنا 
زيادة الجرعات التوعوية فيما يتعلق بالمراحل الأولى للفيروس 
بعد  الكمامة  التخلص من  أهمية  المبكر وكذلك  العزل  وأهمية 
اســتخدمها لأول مرة، وهو الأمر الــذي يظهر أهمية الدور 

الذي يمكن أن يقوم به الإخصائيّ الاجتماعيّ في هذا المجال.

يّ: الُأسِْ النتائج المتعلقة بالتَّعايش  ثالثاً- 
التباعد  الُأسْة بمراعــاة قواعد  التزام  يّ  الُأسِْ بالتَّعايــش  يقصد 
بالإجراءات  والالتــزام  عام  بشــكل  الُأسْة  أفراد  بين  الاجتماعيّ 
الوقائية بينهم ومراعاة النظافة الشــخصية لكل فرد من أفرادها 
بما يســاعد على عدم الإصابة بفيروس كورونا وضمان ســلامة 

الآخرين في الوقت نفسه.

يّ لجائحة . 1 أوضحت نتائج الدراسة أن من آليات التَّعايش الُأسِْ
التي من  الإيجابية  حيّة  الصِّ العادات  اكتســابَ بعض  كورونا 
شــأنها أن تســاعد في التغلب على العــدوى بالفيروس حيث 
الإيجابية  حيّة  الصِّ العادات  العديد من  احتلت عبارة »اكتساب 
المنــزل وتطهيره وتهويته( نتيجة  الحرض على نظافة  )مثل 
انتشــار الوباء« المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 4,37 وبقوة 
نســبية 87,4%، وهو مؤشر جيد يدل على وعي الُأسْة تجاه 
التعليمات كانت على  حيّة الإيجابيــة، ولعل هذه  الصِّ العادات 
رأس الرســائل التوعوية التي تم بثها إعلاميا مما يشــير إلى 
وصولها إلى الُأسَ بشــكل جيد، وهو الأمر الذي انعكس على 
ســلوكياتهم في هذا الجانب، وقد تؤدي تكرار هذه الممارسة 
إيجابي  أمــر  وهو  اســتمراريتها،  إلى  الجائحة  فــترة  خلال 
يسهم في الحفاظ على صحة الُأسْة من كثير من الفيروسات 

وسلامتها.

التواصل . 2 الدراســة أهمية اســتخدام وســائل  أثبتــت نتاج 
الاجتماعــيّ في الحصول على المعلومــات حيث جاءت عبارة 
أكثر  التواصل الاجتماعيّ بشكل  »اللجوء إلى استخدام وسائل 
يّ للجائحة  كثافــة« في المرتبة الثانية من حيث التَّعايش الُأسِْ
بمتوســط حســابي 4,34 وبقوة نســبية 86,8%. وقد لزم 
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المجتمع  أفراد  توعيــة  في  الاجتماعيّ  دورالإخصائــيّ  أهمية  د-
أو الاتفاق  التي يتم إقرارها من الجهات المختصة  بالتعليمات 

المجتمعيّ بحيث تُسهم في الحد من انتشار الفيروس.

توعية الأفراد بطرق التواصل مع المستشفيات متى لزم الأمر  ه-
آلية التواصل مع المستشفيات. ا يدل على وضوح  ممَّ

آليات خاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع الأس:. 	
أوضحت نتائج الدراسة أن هناك مجموعة من الآليات لتفعيل دور 
التعامل مع الأس في ظل جائحة  حيّ في  الإخصائيّ الاجتماعيّ الصِّ

كورونا، ومنها: 

تجنــب الســلوكيات التي قد تؤدي إلى تفــشي الفيروس بين  أ-
أفراد الأس مثل المصافحة والتقبيل والمخاشــمة، وهنا نلقي 
الضوء على أهمية دور الإخصائيّ في التعامل مع الســلوكيات 
أفراد المجتمــع والتي قد  المتعارف عليهــا بين  الاجتماعيّــة 
تُســهم في انتشــار الفيروس دون قصد، ولعل أبرزها عادات 
إن  المحافظات، حيث  المصافحة والتقبيل والمخاشمة في بعض 
يتجنبها  العُمانيّ، وحتى  الشــعب  عند  متأصلة  العادات  هذه 
التعامل معها وفقا  الأفراد خلال فترة الجائحة لابد أن يكون 
التي هي دور الإخصائيّ الاجتماعيّ فيها  للأعراف المجتمعيّة 
من خلال قراءته واقعَ مجتمعه ومعرفته بالطرق الســليمة 
لوصــول هذه المعلومــة للأفراد دون تجريح لمشــاعرهم أو 

التأثير على طبيعة هذه العادات بين أفراد المجتمع.

حيّة  حث الُأسْة وأفرادها باستمرار على اتباع الإجراءات الصِّ ب-
في التعامل مــع الجانحة، وهنا يجب إلقاء الضوء على أهمية 
اســتمرار جهــود الإخصائيّ في عملية التوعيــة طوال فترة 

الجائحة. 

والتقليل من  الهاتفــي  الاتصــال  اســتخدام  الحــرص على  ج-
يّة، مما يشــير إلى أهمية دور الإخصائيّ في  التجمعــات الُأسِْ
التعامل مع ســلوكيات أفراد المجتمع، وحثهم على استخدام 

البديلة لعملية التواصل الاجتماعيّ.  الطرق 

آليات خاصة بدور الإخصائيّ الاجتماعيّ مع المؤسسات . 	
والمجتمع:

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك مجموعة من الآليات لتفعيل دور 
حيّ في التعامل مع المؤسسات والمجتمع  الإخصائيّ الاجتماعيّ الصِّ

منها:

حيّ  أ- التعــاون مع الجهــات المختصة العاملــة في المجال الصِّ
الناشــئة  المتعلقة بالتغيرات  المعلومات المجتمعيّــة  لتقديــم 
العلاقة بين  انتشــار فيروس كورونا، مما يــبرز أهمية  عن 
الإخصائيّ الاجتماعيّ والمؤسسات الشريكة الُأخر التي تعمل 
حيّ للمؤسســات ولأفراد  مع المجتمع بهدف رفْع الوعي الصِّ

المجتمع.

ب- رفــع مســتوى وعي أفــراد المجتمــع بفــيروس كورونا 
وكيفيــة الوقاية منه، وهنا يبدو جليًّا أهمية دور الإخصائيّ 

التباعد  إجــراءات معينة مثل  المجتمع  جاءت عبارة »يفرض 
الاجتماعــيّ - منع إقامة الحفــلات والمآتم وخلافه للحفاظ 
على أفراده من انتشــار الفيروس« في الترتيب الثاني للتعايش 
ــسّي والمجتمعيّ حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 4,39  المؤسَّ
بقوة نســبية 87,8%، بينما اتضح الاهتمام برفْع وعي أفراد 
المجتمع بفيروس كورونا حيث جاءت عبارة »تهتم المؤسسات 
المعنية برفْع وعي أفراد المجتمع بفيروس كورونا« في الترتيب 
حيث   %84,7 نسبية  وبقوة   4,23 حســابي  بمتوسط  الثالث 
التعليمات  اتبــاع  على  الجائحة  أثنــاء  المؤسســات  حرصت 
الصادرة من الجهات المختصة والعمل كل في اختصاصه لنشر 
الوعــي بين أفراد المجتمع، وكذلك اتبــاع نموذج القدوة من 
الرسمية  الاجتماعات  والموظفين في  المســؤولين  حيث ظهور 
حيّة من حيث ارتداء الكمامات  وهم متقيدون بالتعليمات الصِّ
والحفاظ على المســافة الآمنة ...الخ. كما أظهرت الدراســة 
سّي والمجتمعيّ  المؤسَّ للتعايش  أســاليب مختلفة  أيضا وجود 
العليا المكلفة بإدارة الأزمة بمتابعة تطور  اللجنة  مثل: »قيام 
الحالــة وإصدار القــرارات الضروريــة لمواجهتها في الوقت 
المخالفين لمنع  القانون على  المناســب«، »الحرص على تطبيق 
انتشــار الفيروس«، »مراقبة تطبيق الإجــراءات الاحترازية 
المتخذة بحزم وشــدة حفاظا على صحة أفراد المجتمع« حيث 
والخامســة  الرابعة  المراتب  في  الثلاث  الفقــرات  هذه  جاءت 

والسادسة على التوالي.

حيّ  آليات تفعيل دور الإخصائيّ الاجتماعيّ الصِّ خامســاً- 
في التعامــل مع الآثار المترتبة على انتشــار جائحة كورونا 

 :)COVID-19(
الاجتماعيّ  الإخصائيّ  دور  تفعيـــل  آلــــيات  تـــقسم  يمـكـن 
حيّ في التعامل مع الآثار المترتبة على انتشــار جائحة كورونا  الصِّ

)COVID-19( على النحو الآتي:

آليــات خاصة بــدور الإخصائيّ الاجتماعــيّ مع أفراد . 	
المجتمع:

الدراســة أن هناك مجموعة من الآليات لتفعيل دور  أثبتت نتائج 
المترتبة على  الآثار  التعامل مع  في  حــيّ  الصِّ الاجتماعيّ  الإخصائيّ 

انتشار جائحة كورونا )COVID-19( منها:

النفس  الكمامــات حفاظا على  ارتداء  التأكيد عــلى ضرورة  أ-
والآخرين )وهنا نشــير إلى أهمية دور الإخصائيّ الاجتماعيّ 

في توعية أفراد المجتمع بأهمية ارتداء الكمامات(.

تعريف أفراد المجتمع بضرورة العزل المنزلي في حالة الشــعور  ب-
بأيَّة أعراض مرضية،

الوقايــة من الإصابة بفيروس كورونا  توعية الأفراد بطرق  ج-
المقررة  الاحترازية  الإجراءات  اتباع  بضرورة  الأفراد  وتوعية 
مــن المجتمــع )وهنا أيضــاً ينبغي الإشــارة الى أهمية دور 
الإخصائيّ الاجتماعيّ في نقــل المعلومة لأفراد المجتمع حول 

طرق الوقاية المتعددة(.
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حيّ العام.  حيث يمكنها أن تعاون في تحسين الوضع الصِّ

المتعلق ( 6 القــرار  النســاء في اتخــاذ  التأكيــد على مشــاركة 
المرض، وعلى  الاستجابة لانتشــار  وأساليب  بالاســتعدادات 
المرتبطة  والإقليمية  القوميــة  السياســة  خطط  في  تمثيلهن 

.)COVID-19( بتحدي فيروس كورونا
دمج أصوات النساء في الصفوف الأمامية للاستجابة لمواجهة ( 7

حيّة  الفــيروس، بما في ذلــك العاملات في مجــال العناية الصِّ
المتعلقة  والممارسات  السياسات  بالمرض، ضمن  تأثرا  والأكثر 

بالاستعداد والاستجابة للفيروس.
حيّــة العالمية ( 8 التأكيــد على أن الحكومات والمؤسســات الصِّ

للســن،  المباشرة  المباشرة وغير  التأثيرات  الاعتبــار  في  تضع 
والنوع الاجتماعيّ عند إجراء تحليلٍ لآثار انتشــار الفيروس 

)اليونيسيف، مارس 2020(.
حيّ أهدافها الوقائية والعلاجية  وللخدمة الاجتماعيّة في المجال الصِّ

والانمائية التي تسعى لتحقيقها على النحو الآتي: 
حيّ والثقافة  أ -   الاهــداف الوقائية: تتمثل في )نشر الوعــي الصِّ
حيّــة بين أفــراد المجتمع وجماعاتــه للوقاية من بعض  الصِّ
حيّة التي تقدم  الأمراض وتعريف المواطنين بالمؤسســات الصِّ
التوعية  وبرامج  النــدوات  لهم، والإســهام في عقد  خدماتها 
الخلل في  للتعرف على مواطن  التربوية؛  المؤسسات  في  حيّة  الصِّ

حيّة والعمل على مواجهتها. نظام العمل بالمؤسسات الصِّ
ب -  الاهداف العلاجية: تتمثل في مســاعدة المريض على الاستفادة 
حيّة، سواء  بأقصى درجة ممكنة من إمكانيات المؤسسات الصِّ
العلاجيــة أو الوقائية أو الإنمائيــة، وربْط المريض وأسته 
قد  والتي  المجتمع،  في  الموجــودة  المجتمعيّة  الموارد  بانســاق 
إمكانياتها، ومســاعدة المرضى في المؤسســات  إلى  يحتاجون 
حيّة على التخلص مــن المخاوف والقلق والتوتر الذي قد  الصِّ

يصاب به البعض.
بطبيعة  تتصل  وأبحاث  بدراســات  القيام  الإنمائية:  ج -  الأهداف 
العمل في المجــال الطبي من المنظور الاجتماعيّ بغرض تنمية 
حيّة او تطوير مستوى  الممارســة المهنية في المؤسســات الصِّ
حيّة )صوفي؛  الصِّ الخدمات  تقديم  أو تحسين مســتوى  الأداء 

عرفان، 2014: 294 – 295(. 
يتجلى   ،)COVID-19( المستجد  كورونا  فيروس  انتشار  إطار  وفي 
دور الإخصائيّين الاجتماعيّين واضحاً في مســاعدة الأفراد والأس 
مع  الإيجابي  التَّعايــش  بأكملــه على  والمجتمع  بــل  والجماعات 
يمارس  اســتثنائية غير مسبوقة، حيث  جائحة كورونا كظروف 
الإخصائيّون دورهم على المســتويات الثلاث: العلاجي، والوقائي، 
والتنموي مع وحدات المجتمع المختلفة، وبناء على ذلك يتمثل دور 

الإخصائيّ الاجتماعيّ في الحدِّ من انتشار المرض من خلال مايلي:
حيّة عن المرض في المجتمع. ( 1 القيام ببرامج التوعية الصِّ
حيّة. ( 2 حيّة بالولاية وفريق التوعية الصِّ التواصل مع المؤسسة الصِّ
العزل عن طريق ( 3 بالمرض خلال فترة  المصابة  الحالات  متابعة 

الجرعة  لزيادة  المجتمعيّ  المســتوى  العمل على  الاجتماعيّ في 
التوعوية للأفراد للوقاية من الجائحة والتعامل معها بأفضل 

حيّة. الطرق الصِّ

اللجنة  التي تصدر عن  القوانين  اتباع  بأهمية  المجتمع  توعية  ج-
ا يدل عــلى أهمية الدور  العليــا لمنْع انتشــار الفــيروس ممَّ
الاجتماعيّ في ظل جائحة  به الإخصائيّ  الذي يقوم  التوعوي 

كورونا.

يعتــبر المجال الطبي مجالاً فعالاً وهاماً من مجالات مهنة الخدمة 
الذاتية،  قدراتهم  الاجتماعيّة يســتهدف عون المرضى مســتخدماً 
وذلك من خــلال تحقيق أقصى انتفاع من العــلاج الطبي المقدم، 
تأكيد على  إلا  الطبي ما هي  المجال  الخدمة الاجتماعيّة في  فمزاولة 
إنســانية المهنة؛ فهي تعتني بالإنســان في حالات الصحة والمرض 
الإنسان، والحفاظ على كرامته، وتؤمن بحقه في  وتهدف لرفاهية 

تنمية قدراته. 

ومن هذا المنطلق تعتبر مؤسسات الخدمة الاجتماعيّة ومنظماتها 
بمثابة وحدات اجتماعية أنشــئت بغرض تحقيق الأهداف المحددة 
الفوائــد الاجتماعيّة  مســبقا ذات الطابع الاجتماعــيّ؛ لتحقيق 
للأفراد والأس والجماعات والمجتمعات. ولهذه المؤسســات سواء 
أكانــت أوليــة أو ثانوية، أدوار لا غنى عنهــا في الظروف العادية 
والحرجة، ومن بين أدوار تلك المؤسســات أنها تعمل على تخفيف 
حدة الآثار السلبية على الوحدات والفئات الإنسانية باستراتيجيات 
مدروســة، إضافة إلى توفير عدد من الخدمات انطلاقا من الحاجة 
الفعلية، ببرامج توعوية وتأهيلية وإرشادية وإنمائية، علاوة على 
المســاعدات المادية والمعنوية، حيث تنفذ تلك الأنشــطة من خلال 
التدخل المناسب  اختصاصيين اجتماعيين مؤهلين في تحديد أسلوب 

)محمد، 2018(. 

من التوصيات التي توصل إليها تقرير اليونيســيف والتي يجب أن 
اعتبارها جيدا حول كيفية  الاجتماعيّــة في  الخدمة  تأخذها مهنة 

التعامل مع فيروس كورونا ما يأتي: 

تدعيم صحة الأفراد من خلال توفير الرعاية وكذلك من خلال ( 1
الرسائل الهادفة في هذا الشأن. 

المجتمع ( 2 الحقيقية لســكان  الاحتياجات  تمثيل  التأكيد عــلى 
حيّــة على الأفراد  كأســاس لفهم آثار حــالات الطوارئ الصِّ
والمجتمعات مع الاهتمام بحاجات الحماية للنساء والفتيات.

الاهتمام بالفئات التي تعاني من أشكال التمييز او اللامساواة ( 3
مثل التمييز على أســاس الجنس، وكذا الفئات المهمشــة من 

الفقراء وذوي الإعاقة، واللاجئين.

حيّ بين النساء والرجال ( 4 التركيز على اختلاف تأثير الحجر الصِّ
فيما يتعلق بإشباع الاحتياجات الجسمية والثقافية والأمنية 

حيّة المختلفة للجنسين. والصِّ

للمــرأة في تخطيط وتطبيق ( 5 الموجه  التأثير  بإمكانيــة  إيماناً 
أنشــطة الحماية، فيجب أن تعطي قضية مشاركتها أفضلية 
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الاتصال بأولياء الأمور.

مســاعدة أسُْة المريض على تقبل حالته والاعتراف بإصابته ( 4
ومساعدتهم على تقبل عزل المريض عن الآخرين فالبعض ما 

زال يشعر بالحرج من الاعتراف بالمرض. 

توثيــق جميع أنشــطة التوعية والحــالات المصابة بالمرض ( 5
حيّة بالمنطقة.  ورفعها إلى فريق التوعية الصِّ

الوقائية ( 6 المواد اللازمة للإجــراءات  التأكد مــن توافر جميع 
ومستحضرات التنظيف والكمامات. 

توصيات الدراسة
أهميــة التوعيــة المتعمقة لكل مرحلة مــن مراحل الإصابة . 1

بالفيروس حتى يتعامل معها أفراد المجتمع بصورة أفضل.

التي . 2 أكثر حزمًا في الأماكن  ضرورة وضْع ضوابط وإجراءات 
يمكن أن تكون عرضة للازدحام.

التوعية حول موضوع الاستخدام الأمثل لوسائل الوقاية.. 3

الأبناء خلال . 4 للتعامل مع  التوعويــة  البرامج  ضرورة تكثيف 
فترة الحجر المنزلي.

ضرورة إعــداد برامج موجهة للأطفال حــول المخاطر التي . 5
يمكن أن يتعرضوا لها أثناء اســتخدامهم وســائلَ التواصل 

الاجتماعيّ.

يّــة حول التعامل مع الخلافات الناتجة . 6 أهمية التوعية الُأسِْ
عن التوتر خلال فترة الحجر المنزلي.

التعليم عن بعد اهتماما أكبر خلال المرحلة القادمة.. 7 إيلاء 

وأهمية . 8 الجائحة  جراء  اقتصاديا  تضررت  التي  الأس  مراعاة 
وضْع معالجات لها.

الشريك . 9 وجعْله  الأزمات  في  الاجتماعيّ  الإخصائيّ  دور  تعزيز 
الأساسي في عملية إدارة الأزمة.

إيــلاء البحث العلمي أهمية أكبر خاصــةً ما يتعلق بالأزمات . 10
ودور الإخصائيّ فيها.
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