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نتاجها من وجهة نظر معلمي ومعلمات إو لكتروني التفاعليةمعايير تصميم مواد التعلم الإ

 ساسية في مدارس قطر الثانوية المستقلةالمواد الأ

 *   عبدالله بن سالم المناعي

  ، قطرجامعة قطر 
___________________________________________ 

 5/4/2018 :قُبل بتاريخ  5/2/2018 اسُتلم بتاريخ:         
____________________________________________ 

ومواد  ،إلى التعرف على أهم معايير تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية الاستطلاعيةهذه الدراسة  هدفت ًَدط9

من وجهة نظر معلمي ومعلمات  ،التعلم الإلكتروني في التعليم بالمرحلة الثانوية بمدارس دولة قطر المستقلة

بيوتر. على أثر المتغيرات التالية: الجنس، التخصص، سنوات الخبرة، وحضور دورات الكمو ،المواد الأساسية

ومعلمة من مدرسي المواد الأساسية بمدارس قطر الثانوية ا معلم 400وطبقت على عينة الدراسة المكونة من 

أفراد العينة على أهمية معايير تصميم معظم بين  اتفاقالمستقلة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: هناك 

شرة بمبادئ التصميم التعليمي، وتأتي المعايير الفنية البرمجيات ومواد التعلم الإلكتروني ذات العلاقة المبا

لتصميم البرمجيات التعليمية ومواد التعلم الإلكتروني في الترتيب الأخير من حيث الأهمية من وجهة نظر أفراد 

المتوسط العام لدرجة الأهمية لعبارات المقياس )المعايير( كبيرة من وجهة نظر معلمي ومعلمات و العينة.

وجود فرق دال إحصائيا بين وجهات نظر الذكور والإناث من معلمي ومعلمات والأساسية بهذه المدارس. المواد 

وجود فرق دال إحصائيا بين وجهات و المواد الأساسية في مدارس دولة قطر الثانوية المستقلة لصالح الذكور.

لكمبيوتر بالإضافة إلى شهادة نظر أفراد العينة فيما يتعلق بحضور دورات الكمبيوتر فقط وحضور دورات ا

ICDL لصالح المجموعة الثانية. لا يوجد فرق دال إحصائيا بين وجهات نظر أفراد العينة فيما يتعلق بسنوات ،

سنوات في التدريس(، لا يجود فرق دال إحصائيا في تفاعل كل من  10سنوات و أكثر من  10 -1الخبرة )

، الجنس ودورات الكمبيوتر، الجنس والتخصص، سنوات الخبرة المتغيرات التالية: الجنس وسنوات الخبرة

 ودورات الكمبيوتر، سنوات الخبرة والتخصص، ودورات الكمبيوتر والتخصص.

 .معايير التصميم، المدارس الثانوية المستقلة ،معايير تصميم التعلم الإلكتروني نًُات َفتاس9١ٝ

_____________________________________________ 

The perceptions of Male and Female Secondary Teachers toward the Criteria for 
Designing and Evaluating e-Learning  & Educational Software in the Independent 
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Abstract: This study aimed to explore the perceptions of secondary school teachers in the State of 
Qatar toward the criteria for designing and evaluating e-learning  and educational software in 
education in the independent secondary schools. A questionnaire was designed and validated, and 
was administered to a sample of 400 male and female secondary independent school teachers. The 
results revealed the following: High agreement among most of the teachers about the importance of 
the instructional design criteria for e-learning and educational software. A significant difference 
was found between male and female teachers in favor of male teachers; and a significant difference 
was found between those who attended computer workshops only and those who attended 
computer workshops plus ICDL, in favor of the latter group. No significant interactions were found 
for: gender by years of experience;  gender by computer workshops; gender by major; years of 
experience by major; years of experience by computer workshops; and computer workshops by 
major. The results were interpreted and some recommendations and future studies were suggested. 
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يحع٢ تٛظٝف ايتعًِٝ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ في 

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ باٖتُاّ َتضاٜذ َٔ صاْعٞ ايكشاس 

خاص١ ع٢ً المظت٣ٛ ٚع٢ً المظتٜٛات المدتًف١ 

َٔ أٚيٜٛات المؤطظات ايترب١ٜٛ ايتطٜٛش في ٚايتربٟٛ، 

ع١َٛ ايتع١ًُٝٝ بما يحكل الأٖذاف المٓؼٛد٠، المٓ

ٚتعذ َٛاد ايتعًِٝ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ أسذ 

المظتشذثات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي تظع٢ جمٝع 

إلى  الافتراع١ٝالمؤطظات ايتع١ًُٝٝ ايتكًٝذ١ٜ أٚ 

تٛظٝفٗا في ايتعًِٝ، ٚئ ٜتشكل ريو إلا إرا تم تٛفير 

ْادش١ تظتٓذ إلى  افتراع١ٝب١٦ٝ تع١ًُٝٝ تفاع١ًٝ 

َٛاد ايتعًِٝ  اختٝاسَعاٜير أطاط١ٝ يتضُِٝ ٚإْتاز أٚ 

ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ طٛا٤ عٔ طشٜل 

الإْترْت أٚ بشبصٝات ايٛطا٥ط المتعذد٠. ٚبفغٌ 

 الاتضالاتتطٛس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا 

ٜٚعتبر  تم تطٜٛش ٚتٛظٝف ْعاّ ايتعًِٝ غير المتضأَ،

ٓعاّ ايتعًُٝٞ َهُلا يًٓعاّ ايتعًُٝٞ ٖزا اي

المتضأَ، سٝح أعاف ْعاّ ايتعًِٝ غير المتضأَ 

َٝض٠ دذٜذ٠ بخًل المش١ْٚ ايضَا١ْٝ بالإعاف١ إلى 

 & ;Dubois, 1988) المها١ْٝ َعاً في ايتعًِٝ

Mason, 1998 ). ٚأتاح ايتعًِ الإيهترْٚٞ فشص١

تبر َٚش١ْٚ في ع١ًُٝ ايتعًِٝ، سٝح ٜع أنبر يًتعًِ،

ايتعًِ الإيهترْٚٞ ب١٦ٝ تعًِ غير َتضا١َٓ، أٟ غير 

(. ٚفي 1002َكٝذ٠ بايضَٔ ٚالمهإ )ايبًٛػٞ، 

َفّٗٛ ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٜتلاػ٢ عٓضش ايضَإ 

ٚالمهإ، بحٝح يمهٔ ٚصٍٛ المتعًِ إلى الماد٠ 

ايع١ًُٝ المتٛفش٠ ع٢ً ػبه١ الإْترْت في أٟ ٚقت 

ع١ًُٝٝ َٚٔ أٟ َهإ، أٚ باطتدذاّ َٛاد ت

إيهتر١ْٝٚ بطض١ْ ع٢ً أٚطاط ايتدضٜٔ 

(Almannai, 2004.)   ٚقذ طاعذت ايتطٛسات في

بصاٍ تهٓٛيٛدٝا الاتضالات ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ع٢ً تضُِٝ ٚتكذِٜ َكشسات إيهتر١ْٝٚ يًذساط١ عٔ 

بعذ يًطلاب في أَانٔ دػشاف١ٝ بعٝذ٠ في أٟ ٚقت، 

     ًِايتفاعٌ بين ايطايب ٚالمع َع تضاٜذ عٓضش
.(AECT, 2001)  

ٚأػاست ْتا٥ر بعض ايذساطات عٔ ابداٖات المعًُين 

ٚالمعًُات بعٛ تٛظٝف ايتعًِ الإيهترْٚٞ في 

المذاسغ، َج9ٌ دساط١ اطتطلاع١ٝ قاّ بٗا لاٍ 

(، َٔ أدٌ ايتعشف ع٢ً ابداٙ 1020ٚابزٓذٟ )

َعًُٞ َٚعًُات المذاسغ ايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ دذ٠ 

١ٜ بعٛ ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد

ٚدٛد  الإيهترْٚٞ، ٚأػاست ْتا٥ر ايذساط١  إلى

فشم داٍ إسضا٥ٝا لمتػير ابزٓع في الابداٙ بعٛ 

دٛد فشم ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ يضالح المعًُين،  ٚ

داٍ إسضا٥ٝا لمتػير ايتدضط في الابداٙ بعٛ ايتعًِٝ 

الإيهترْٚٞ يضالح ايتدضط ايعًُٞ ع٢ً 

داٍ إسضا٥ٝا لمتػير  ٚدٛد فشمٚايتدضط الأدبٞ، 

ابشبر٠  في الابداٙ بعٛ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ يضالح 

طٓٛات   4المعًُين ٚالمعًُات رٟٚ ابشبر الأقٌ َٔ 

 4َكاس١ْ بزٟٚ ابشبر٠ في بصاٍ ايعٌُ أنجش َٔ 

طٓٛات، ٚٚدٛد فشم داٍ إسضا٥ٝا لمتػير سغٛس 

دٚسات في ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ  في الابداٙ بعٛ 

ترْٚٞ يضالح المعًُين ٚالمعًُات ايزٜٔ ايتعًِٝ الإيه

يحغشٕٚ دٚسات عٔ غيرِٖ َٔ ايزٜٔ لا يحغشٕٚ 

 دٚسات في ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ.

( يًتعشف 1007ٚفي دساط١ قاَت بٗا ايعبذايهشِٜ )

ع٢ً َذ٣ اطتدذاّ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ َٔ قبٌ 

المعًُين ٚالمعًُات في َذاسغ المًُه١ ايعشب١ٝ 

إلى ٗا أػاست ْتا٥ذايتي شٜاض، ٚايظعٛد١ٜ بمذ١ٜٓ اي

إٔ ٖٓاى اختلافا في تٛظٝف ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ بين 

لا نُا أػاست إلى أْٗابزٓظين يضالح المعًُات، 

تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين المتػيرات ايتاي9١ٝ 

ايتدضط ايعًُٞ ٚايتدضط الأدبٞ، المؤٌٖ 

ايذساطٞ )دساطات عًٝا ٚ حم١ً ايبهايٛسٜٛغ(، 

طٓٛات(،  4طٓٛات ٚ أنجش َٔ  ٠4 )أقٌ َٔ ابشبر

ٚسغٛس دٚسات تذسٜب١ٝ )سغٛس دٚسات أٚ عذّ 

 سغٛس دٚسات في بصاٍ ايهُبٝٛتش(.
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 ايذساطات ايظابك١

ع١ًُٝ إْتاز ٚتضُِٝ َٛاد ايتعًِٝ ٚايتعًِ 

الإيهترْٚٞ طٛا٤ ناْت َٛاقع تع١ًُٝٝ أٚ بشبصٝات 

ير تع١ًُٝٝ، ٜتطًب خبر٠ في ايتضُِٝ َٚعشف١ َعاٜ

ٚقٛاعذ أٚ أطع ايتضُِٝ ابزٝذ لمٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ، ٚفُٝا ًٜٞ بعض ايذساطات رات 

 اختٝاسايعلاق١ ايتي بذذد َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز أٚ 

 َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٚايبربصٝات ايتع9١ًُٝٝ

( بصُٛع١ 1024) .Web-Finance-Incسذد َٛقع 

َٔ المعاٜير يتكِٝٝ َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ، ٚأػاس 

إلى إٔ ٖٓاى بعض المعاٜير تعتبر قٝاط١ٝ ٚيجب إٔ 

 تتٛفش في جمٝع المٛاد الإيهتر١ْٝٚ، 9ٖٞٚ

  ٚسٝاد٠ ايًػ١ ٚعذّ ايتشٝض يٓٛع أٚ دٓع أ

عشم... ، صش١ المعًَٛات المتٛفش٠ في المٛاد 

طبتٗا َٚٓا تٗا،الإيهتر١ْٝٚ ٚسذاث

تكذيمٗا بطشٜك١  ، ٚنزيويًُظتدذَين

َٓع١ُ، ٚدٛد٠ ْٛع١ٝ ٖزٙ المعًَٛات، 

ايكشاس في المحت٣ٛ  ابراربذهِ المتعًِ في ٚ

ايجك١ في بضتٜٛات ايبرْاَر ٚالإيهترْٚٞ، 

تٛفش ٚأٚ الماد٠ ايع١ًُٝ الإيهتر١ْٝٚ، 

المظاعذ٠ ايف١ٝٓ ٚديٌٝ الاطتدذاّ يًبربص١ٝ 

ٚ َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ طٛا٤ ايذيٌٝ 

 ٚ الإيهترْٚٞ.أالمطبٛع 

  ًِتفاعٌ المظتدذّ َع ايبربص١ٝ َٚٛاد ايتع

 اطتدذاَٗاالإيهترْٚٞ، َٔ سٝح9 طٗٛي١ 
تٛفش ايتػز١ٜ ٚٚٚعٛح ايتعًُٝات فٝٗا، 

ايشادع١ المٓاطب١ ٚ طذٌ الإبظاص، 

ٚطٗٛي١  ،١ٝ تػٝير إداب١ ايطايبإَهاْٚ

ايتؼػٌٝ ٚإعاد٠ ايتؼػٌٝ أٚ ايذخٍٛ ٚ 

 ابششٚز َٔ ايبرْاَر، ٚ تٛفير المظاعذ٠.
  9تٛفش المعاٜير ايف١ٝٓ في ايبربص١ٝ َٔ سٝح

إَها١ْٝ تؼػٌٝ ايبربص١ٝ َع المهْٛات 

الماد١ٜ ٚالأْع١ُ ايؼا٥ع اطتدذاَٗا، 

يٛإ ٚ ايضٛس ٚايشطّٛ اطتدذاّ الأٚ

خًٛ ايبربص١ٝ ٚشٜك١ َٓاطب١، ٚايضٛت بط

إَها١ْٝ طباع١ المحت٣ٛ، ٚ َٚٔ الأخطا٤، 

تٛفير الأَٔ ٚ ايظش١ٜ في طذٌ إبظاص 

 ايطايب.
  ( إلى َعاٜير 1023) أػاس ابسافغنُا

تطبٝل ايتعًِ الإيهترْٚٞ عبر الإْترْت، 

ٚسذدٖا في بصُٛع١ َٔ المعاٜير ايش٥ٝظ١، 

9ٖٞ ابزٛد٠ في أٖذاف َٛاد ب١٦ٝ ايتعًِ 

تٛفش ايعٓاصش الماد١ٜ ٚيهترْٚٞ، الإ

ٚايبربص١ٝ ٚايبؼش١ٜ يب١٦ٝ ايتعًِ 

تٛفش أدٚات تضُِٝ ٚإْتاز ٚالإيهترْٚٞ، 

َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٚٚطا٥ً٘ المدتًف١ 

لإْتاز َٛاد تع١ًُٝٝ ايهتر١ْٝٚ تفاع١ًٝ، 

َشاعا٠ ايتضُِٝ ايتعًُٝٞ يًُٛاد ايتع١ًُٝٝ ٚ

عٞ تذسٜب الأطتار ابزاَٚعبر الإْترْت، 

تٛفير ٚع٢ً ايتعًِ عبر الإْترْت ٚ تأًٖٝ٘، 

ايتٛدٝ٘ ٚالإسػاد يطًب١ ايتعًِ عبر 

 الادتُاع١ٝتفعٌٝ ايعلاق١ ٚالإْترْت، 

 ادتُاع١ٝٚخًل سٚابط  ،ٚايجكاف١ٝ

يًُؼاسنين في ب١٦ٝ ايتعًِ عبر الإْترْت، 

َشاعا٠ ايغٛابط الأخلاق١ٝ ٚنؼف ٚ

إيجابٝات ٚطًبٝات ايتعًِ عبر الإْترْت، 

تٛفش ايب١٦ٝ ايفٝضٜك١ٝ المٓاطب١ يًتعًِ  يراأخٚ

عبر الإْترْت في المؤطظات ايتع١ًُٝٝ ايتي 

 تكذّ ٖزا ايٓٛع َٔ ابشذ١َ يًذُٗٛس.
  ًُٞٝٚقذ أػاست َذ١ْٚ ايتضُِٝ ايتع

ٚتكٓٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ في 

َٛقعٗا الإيهترْٚٞ َضُِ تعًُٝٞ 

(، إلى بصُٛع١ َٔ َعاٜير تكِٝٝ 1022)

 ايبربصٝات ايتع١ًُٝٝ، 9ٖٞٚ

  9ٌُبٝاْات عا١َ عٔ ايبربص١ٝ، ٚتؼ

َٚتطًبات  ،ايتعشٜف بايبربص١ٝ ٚأٖذافٗا

ٚتٛفش  ،َٚتطًبات ايتؼػٌٝ ،ايتعًِ ايكب١ًٝ

 أدي١ المعًِ ٚايتؼػٌٝ.
  خضا٥ط المتعًِ، ٚتؼ9ٌُ  تبني ايبربص١ٝ

ْعشٜات تشب١ٜٛ صشٝش١ في عشعٗا 



 

 

صش١ المحت٣ٛ َٔ ايٓاس١ٝ ٚيًُشت٣ٛ، 

تع١ًُٝٝ َكبٛي١،  أْؼط١تٛفش ٚايع١ًُٝ، 

َٓاطب١ المحت٣ٛ يًف١٦ المظتٗذف١، ٚ

ايتظًظٌ ٚايتتابع المٓطكٞ يعشض المحت٣ٛ ٚ

ايبربص١ٝ  َٚشاعا٠ٚايذسٚغ في ايبربص١ٝ، 

الاطتدذاّ ٚبذكٝل الأٖذاف المزنٛس٠، 

الملا٥ِ يلأصٛات ٚالأيٛإ ٚايشطّٛ 

إَها١ْٝ ٚٚابسشن١ ٚيكطات ايفٝذٜٛ، 

دض٤ َٔ بضت٣ٛ ايبربص١ٝ،  طباع١ أٟ

ٚدٛد تٓٛع في عشض المحت٣ٛ يحكل َبذأ ٚ

الاطتدذاّ ٚايفشٚم ايفشد١ٜ بين المتعًُين، 

تٛافش عٓضش ٚالملا٥ِ يًٛطا٥ط المتعذد٠، 

ٚالإبذاع ٚبذذٟ  الاْتباٙايتؼٜٛل ٚدزب 

َجٌ يٛقت الأ ٚالاطتدذاّقذسات ايطلاب، 

دٛد٠ ابسٛاس ايتفاعًٞ بين أخيرا ايطلاب، ٚ

 ُبٝٛتش ٚالمتعًِ. ايه

  9ٌُإٔخضا٥ط اطتدذاّ ايطايب، ٚتؼ 
لا تتطًب َٗاسات تك١ٝٓ عاي١ٝ في ايبربص١ٝ 

بذح المتعًُين ٖٚٞ اطتدذاّ ابساطٛب، 

ٚنزيو ع٢ً ايتعإٚ ٚايعٌُ المؼترى، 

تٛفش تػز١ٜ سادع١ فعاي١ يلإدابات 

نُا  ايضشٝش١ ٚابشاط١٦ ع٢ً سذ طٛا٤،

 اختٝاس تتٝح يًطايب فشص١ ايتشهِ فيأْٗا 

َعذٍ طشع١ عشض المعًَٛات ٚايذسغ، 

تتغُٔ ٚظا٥ف فغلا عٔ أْٗا ٚالمحت٣ٛ، 

 بذًٌٝ أخطا٤ ايطايب. 

 Strickland( 1021سذد طترنلاْذ )نُا 

بصُٛع١ َٔ المحاٚس الأطاط١ٝ يتكِٝٝ ايبربصٝات، 

ٜٚٓذسز بذت نٌ بضٛس بصُٛع١ َٔ المعاٜير ع٢ً 

 ايٓشٛ ايتاي9ٞ
المحٛس الأ9ٍٚ الأٖذاف، ٚيحتٟٛ ع٢ً المعاٜير ايتاي9١ٝ 

ٖذاف المطًٛب١، الاستٝادات ٚالأ ايبربص١َٝذ٣ دعِ 

ٖذاف أَٓاطب١ ٚتٛفش الأٖذاف في ايبربص١ٝ، ٚ

ايبربص١ٝ يلأٖذاف ايعا١َ ٚالمكاٜٝع ايؼا٥ع١ أٚ 

َٓاطب١ الأْؼط١ ٚأطايٝب َٚذ٣ المتعاسف عًٝٗا، 

 الاستٝاداتتٛفش  ٚنزيو َذ٣ايتكِٝٝ ٚالأٖذاف، 

في ايبربص١ٝ ابزذٜذ٠ ٚايتي لم تتٛفش في ايبربص١ٝ 

 المظتدذ١َ سايٝا.

المحٛس ايجا9ْٞ ابزُٗٛس المظتٗذف، ٚيحتٟٛ ع٢ً 

َٓاطب١ ايبربص١ٝ يعُش َذ٣ المعاٜير ايتاي9١ٝ 

المظتدذَين َٚظتٟٛ ايكشا٠٤ ٚالمٗاسات المتٛفش٠ 

َٓاطب١ طشع١ عشض نزيو َذ٣ يذِٜٗ، ٚ

 ع٢ً ايؼاػ١ بزُٗٛس المتعًُين.المعًَٛات 

المحٛس ايجايح9 الاطتدذاّ، ٚيحتٟٛ ع٢ً المعاٜير 

َٚذ٣ طعش ػشا٤ ايبربص١ٝ، َذ٣ َٓاطب١ ايتاي9١ٝ 

تٛفش الإَهاْٝات الماد١ٜ ايغشٚس١ٜ يتؼػٌٝ 

طٗٛي١ ابسضٍٛ ع٢ً المهْٛات َٚذ٣ ايبربص١ٝ، 

طٗٛي١ اطتدذاّ َٚذ٣ الماد١ٜ الإعاف١ٝ يًبربص١ٝ، 

طٗٛي١ إبحاس َٚذ٣ ٚعٛح تعًُٝاتٗا، ايبربص١ٝ ٚ

تٛفش َٚذ٣ المتعًِ ٚايتفاعٌ َع بضتٜٛات ايبربص١ٝ، 

يهترْٚٞ يحتٟٛ ع٢ً إديٌٝ يًبربص١ٝ َطبٛع أٚ 

أخيرا ٚخطٛات ايتشٌُٝ ٚايتعاٌَ َع ايبربص١ٝ، 

تٛفش ايذعِ ايفني المٓاطب يًبربص١ٝ عبر َذ٣ 

 الإْترْت أٚ ايتًٝفٕٛ.
إلى بصُٛع١ َٔ  Chan( 1022إ )تؼأػاست ٚ

المعاٜير أٚ قا١ُ٥ يتكِٝٝ ايٛطا٥ٌ ٚالمٛاد ايتع١ًُٝٝ 

الإيهتر١ْٝٚ طٛا٤ ناْت بشبصٝات أٚ َٛاقع 

 تع١ًُٝٝ، ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتاي9ٞ

 ٚ تعًِ أعع أٚي١ٜٛ يًتع9ًِ َارا تشٜذ ٕ

ٚنٝف يمهٔ إٔ تظاعذ  ؟طلابو

ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ في بذكٝل أٖذافو 

 ايتع١ًُٝٝ؟

 ايعك١ًٝ ايعًٝا9 ٌٖ ايٛط١ًٝ  المٗاسات

المظتدذ١َ تذعِ تٛظٝف ايطلاب يًُٗاسات 

ايعك١ًٝ ايعًٝا، َجٌ )ابسفغ ٚايفِٗ 

 ٚايتطبٝل ٚايتشًٌٝ ٚايتكِٝٝ(؟
 تباع َبادئ ايتضُِٝ ايعاّ يًتع9ًِٝ َبادئ ا

ايتضُِٝ ايعاّ يًتعًِٝ َِٗ دذا، سٝح إٔ 

ع٢ً المعًِ  الاعتُادايتعًِ ٜعتُذ َٔ 

ذس ايٛسٝذ يٓكٌ المعشف١ إلى المض باعتباسٙ

 ايترنٝض ع٢ً المتعًِ ٚايتعًِ ايزاتٞ.
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  9ّسٝح طٗٛي١ تعًِ الأيف١ في الاطتدذا َٔ

ايبربص١ٝ يًُعًِ ٚايطايب ٚالإداسٟ 

ٚايٛايذٜٔ، ٚيمهٔ ايتشكل َٔ ٖزٙ 

ابشاص١ٝ بتذشب١ المٓتر َٔ قبٌ المتدضضين 

 ٚايطلاب.
  ايتهًف١ الماد9١ٜ َٔ سٝح ايؼشا٤ ٚايتذسٜب

 ٢ اطتدذاّ ايبربص١ٝ ٚصٝاْتٗا ٚبذذٜجٗا.عً
  9ايبعض ٜٛصٞ بؼشا٤ أٟ فايذعا١ٜ ايًفع١ٝ

ْ٘ ٜظتدذّ الأسذخ إَٓتر دذٜذ ست٢ ٜكاٍ 

ٚالأفغٌ، أٚ َٔ أدٌ ايذعا١ٜ يبٝع المٓتر، 

يزيو يجب اطتؼاس٠ المتدضضين 

 ابرارَٚظتدذَٞ ٖزٙ ايبربصٝات قبٌ 

 ايكشاس بايؼشا٤.
  ِالمٛثٛق١ٝ ٚايذعReliability & Support9 

ٌٖٚ بذتاز إلى  ؟َا ايذعِ المطًٛب يًبربص١ٝ

َٚا َذ٣ تٛفش المعًَٛات  ؟بذذٜح َتهشس

 عٓٗا عٓذ المظتدذَين؟
  9اطتدذاّ ايبربص١ٝ  ٚتعني طشٜك١المش١ْٚ

ٚعذد المظتدذَين، ٌٖٚ يمهٔ تٛطٝعٗا 

 أنجش؟لاطتٝعاب خذَات 
  ٚطا٥ٌ ايتكِٝٝ ٚالمشاقب9١ ٌٖ ٜتٛفش في

١ٝ ٚطا٥ٌ َشاقب١ يطشٜك١ الاطتدذاّ ايبربص

ٌٖٚ تتٛفش بٗا  ؟َٔ قبٌ ايطلاب ٚالمعًُين

 ٚطا٥ٌ أٚ أدٚات يتكِٝٝ بذضٌٝ ايطلاب؟
  الأَإ ٚابشضٛص١ٝSecurity & 

Privacy9  تٛفش ْعاّ حما١ٜ َذ٣

يًُعًَٛات في ايبربص١ٝ ٚخضٛص١ٝ 

يًُظتدذَين، ٚعذّ ايظُاح يًذخٍٛ لهزٙ 

 ضشح لهِ.المعًَٛات إلا يلأػداظ الم
  ّٚاد١ٗ الاطتدذاUser Interface 9 ايعٓا١ٜ

عٔ بعجش٠ الأػٝا٤  ٚالابتعادبتٓعِٝ ايٛاد١ٗ 

ٚالأٚاَش ع٢ً َظت٣ٛ ايؼاػ١ ٚطٗٛي١ 

ٚطشع١ ايٛصٍٛ إلى ابشٝاسات المتاس١ أٚ 

الأٚاَش، ٚاطتدذاّ ايهًُات المٓاطب١ 

 يًُظتدذّ.
 ١ ٚالاتضاٍ المؼاسنSharing & 

Communication9 يبربص١ٝ تظُح ا

بالمؼاسن١ الآ١َٓ بين المظتدذَين 

المؼترنين فٝٗا أٚ يًعا١َ ع٢ً الإْترْت، 

بين  ٚالاتضاٍٚتٛفش عٓضش المؼاسن١ 

ٚ أالمظتدذَين ٚايتكِٝٝ طٛا٤ نإ َباػشا 

 غير َباػش.
  ايتهاٌَ َع ايٛطا٥ٌ المتٛفش٠ ٚالمظتدذ١َ

في المؤطظ١ ٚدعُٗا، ٚإَها١ْٝ اطتدذاَٗا 

 ي١ٝ في المؤطظ١.في ايتطبٝكات ابسا
  9ٌايٛطا٥ٌ إٕ ايتٓٛع في اطتدذاّ ايٛطا٥

ٚالأدٚات تتػير إلى الأفغٌ باطتُشاس، 

عٔ ابزذٜذ ٚالمٓاطب  ايذساط١يزيو يجب 

في  ٚالاػتراىعٔ طشٜل طؤاٍ المدتضين 

َضادس المعًَٛات ابشاص١ بٗزٙ ايٛطا٥ٌ 

)َج9ٌ َعالج ايٓضٛظ ٚتػير إَهاْٝاتٗا 

 إلى الأفغٌ(.
بصُٛع١  Rekkedal (1005) سٜهٝذاٍسذد ٚقذ 

َٔ المعاٜير يتكِٝٝ ْٛع١ٝ بشاَر ايتعًِ الإيهترْٚٞ، 

ٚ 9ٖٞ 
َضذاق١ٝ المؤطظ١ المكذ١َ يًتعًِ الإيهترْٚٞ، َٔ 

َٚكاب١ً بشاَر أٚ َكشسات  ،سٝح9 سمعت المؤطظ١

ْٛع١ٝ إداس٠ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ يًُعاٜير ايٛط١ٝٓ، 

ط ابزٛد٠ في الأْع١ُ المتٛفش٠ في المؤطظ١ يغب

تٛفش المعًَٛات ٚ الأدي١ المٓاطب١ ٚالمكشسات ايذساط١ٝ، 

ٚايهاف١ٝ عٔ َكشسات ايتعًِ الإيهترْٚٞ يًُتعًِ 

ايتهًف١ الماد١ٜ ٚقشاس ايتظذٌٝ،  ابرارقبٌ 

ٌٖ تظاٟٚ ايٓتا٥ر ٚيًُكشسات ايذساط١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 

تٛفش ايذعِ ٚ؟ المتٛقع١ ٚ ايفا٥ذ٠ ايعا٥ذ٠ ع٢ً المتعًِ

المتعًِ  لاستٝاداتيهترْٚٝا َٚٓاطبت٘ إايفني يًُتعًِ 

َٚشاعا٠ َٚظاعذت٘ ع٢ً بذكٝل أٖذاف المكشس، 

ًفشٚم ايفشد١ٜ ي تضُِٝ َكشسات ايتعًِ الإيهترْٚٞ



 

 

 الاتضاٍبين المتعًُين َٔ سٝح بٓا٤ المكشس ٚٚطا٥ٌ 

 ٚأنماط ايتعًِ.

 & Chau( 1003دٜظٕٛ )ٚٚ  تؼاأػاس نُا 

Dyson نمٛرز باطِ إلى  
The ISO 9126 Model (The International 

Organization for Standardization)  ٟٛٚيحت

ٚنٌ خاص١ٝ  ،ايُٓٛرز ع٢ً طت خضا٥ط س٥ٝظ١

ع٢ً بصُٛع١ َٔ ابشضا٥ط ايفشع١ٝ بذتٟٛ 

تظتدذّ يتكِٝٝ َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٚايبربصٝات 

 ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتاي9ٞ ،ايتع١ًُٝٝ

  ايٛظٝف١ٝ، ٚبذتٟٛ ع9٢ً َٓاطب١ ايبربص١ٝ

صش١ ايٓتا٥ر، ٚلأدا٤ ايٛظا٥ف المطًٛب١، 

 ٚأَإايتفاعٌ َع الأْع١ُ الأخش٣، ٚ

 ايذخٍٛ.

   المٛثٛق١ٝReliability،  ًٛٚبذتٟٛ ع9٢ً خ

قذس٠ ايبربص١ٝ ٚايبربص١ٝ َٔ الأخطا٤، 

الأخطا٤،  handlingع٢ً بذٌُ 

في  الاطتُشاسٚإَها١ْٝ ايبربص١ٝ ع٢ً 

 ايبٝاْات بعذ ايعطٌ. ٚاطترداع ،ايعٌُ

 ّيحتٟٛ ع9٢ً طٗٛي١ ٚ، الاطتدذا

تعًِ ٚايبربص١ٝ ٚتعًُٗا،  اطتدذاّ

ايٓعاّ بذٕٚ بضاٚلات َتهشس٠،  اطتدذاّ

 ٚدارب١ٝ ايؼاػات. 

  اطتذاب١ايفعاي١ٝ، ٚبذتٟٛ ع9٢ً طشع١ 

ايٓعاّ، ٚتٛظٝف ايٓعاّ المضادس بضٛس٠ 

 دٝذ٠. 
  ايضٝا١ْ، ٚبذتٟٛ ع9٢ً طٗٛي١ تؼدٝط

طٗٛي١ ايتعذٌٜ في ايبربص١ٝ، ٚالأخطا٤، 

ايجبات ست٢ بعذ عٌُ ايتعذٜلات، ٚطٗٛي١ ٚ

 أٚ فشط ايبربص١ٝ. اختباس

   قاب١ًٝ ايٓكٌ، ٚيحتٟٛ ع9٢ً إَها١ْٝ

ايبربص١ٝ في ب٦ٝات أٚ أْع١ُ  اطتدذاّ

تٛافل ايبربص١ٝ ٚطٗٛي١ ايتشٌُٝ، ٚأخش٣، 

طٗٛي١ إسلاٍ ايبربص١ٝ ١َٚ، َع المعاٜير ايعا

أٚ  ٚاطتذاب١ ،َهإ ايبربصٝات الأخش٣

َٛانب١ ايبربص١ٝ ايكٛاعذ ٚايكٛاْين 

 ايكا١ُ٥.   

 ذساط١َؼه١ً اي

ٜعذ ايتعًِ الإيهترْٚٞ أسذ ابشذَات الم١ُٗ ايتي 

ػاع اطتدذاَٗا ٚتذاٚلها في المؤطظات ايتع١ًُٝٝ في 

جمٝع المشاسٌ، ٚفي المؤطظات ايٓعا١َٝ ٚغير 

ايٓعا١َٝ، ٜٚعتكذ ايبعض إٔ بصشد تٛظٝف بعض 

خذَات ػبه١ الإْترْت ٚايبربصٝات ايتطبٝك١ٝ في 

المذاسغ ٖٛ تٛظٝف يًتعًِ الإيهترْٚٞ في ايع١ًُٝ 

ٚريو ْعشا يًدًط يذ٣ ايهجير َٔ  :ايتع١ًُٝ

المٗتُين بٗزا المٛعٛع بين خذَات الإْترْت ٚبين 

و المفّٗٛ ابسكٝكٞ يًتعًِ الإيهترْٚٞ، ٚنزي

ابشًط بين ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٚايتعًِ عٔ بعذ، 

سٝح إٔ ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٜعتبر أسذ أنماط ايتعًِ 

نماط ايتعًِ عٔ أعٔ بعذ، يهٔ يٝع نٌ نمط َٔ 

يهترْٚٞ،  سٝح إٔ ٖٓاى َعاٜير إبعذ ٖٛ تعًِ 

دٛد٠ يجب إٔ تتٛفش في تضُِٝ ٚ إْتاز َٛاد ايتعًِ 

أنماط ايتعًِ عٔ الإيهترْٚٞ لا تتٛفش في غيرٙ َٔ 

لإٔ ايتعًِ عٔ بعذ َع١ً تٓذسز بذت٘ أنماط تعًِ  بعذ

 . (1025بطتًف١ )المٓاعٞ، 

في  الإيهترَْٚٞٚٔ أِٖ َؼهلات تٛظٝف ايتعًِ 

المٓاٖر عذّ تٛفش المٛاد ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ 

دٝذ٠  Off-lineٚغير المباػش٠   On-lineالمباػش٠ 

ف ايتدضضات ايتضُِٝ ٚالإْتاز ٚالمٓاطب١ لمدتً

ايع١ًُٝ، ٚتفتكش نجير َٔ ٖزٙ المٛاد ايتع١ًُٝٝ 

الإيهتر١ْٝٚ إلى َعاٜير ايتضُِٝ الأطاط١ٝ ابزٝذ٠ 

ايتي يجب تٛفشٖا في تضُِٝ ٚإْتاز ٖزٙ المٛاد، 

ٚتٛفش َعاٜير ايتضُِٝ ٚالإْتاز الأطاط١ٝ ابزٝذ٠ 

أغفٌ َٔ قبٌ المضُُين ٚالمٓتذين ٚالمٗتُين بٗزا 

 & .Fonts R)ين ع٢ً سذ طٛا٤ المٛعٛع ٚالمظتدذَ

Others, 1989). 

ٚتٛدذ صعٛب١ عٓذ نجير َٔ المذسطين في ايتُٝٝض 

ٚريو  :بين ايبربصٝات ايتع١ًُٝٝ ابزٝذ٠ ٚغير ابزٝذ٠

بظبب نجش٠ ٖزٙ ايبربصٝات المٓتذ١ ٚالمتٛفش٠ في 

ايظٛم، ٚعذّ تٛفش ابشبر٠ عٓذ َععِ المذسطين 

لإْتاز ايبربصٝات المٓاطب١ أٚ ايٛقت المتاح أٚ عذّ 
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 اختٝاستٛفش ابشبر٠ ايهاف١ٝ يذ٣ بعض المذسطين في 

في  لاطتدذاَٗاايبربصٝات ايتع١ًُٝٝ المٓاطب١ 

 (Linda H. 1988).َذاسطِٗ 

ٜٚعذ ايتعشف ع٢ً ٚد١ٗ ْعش المعًُين ٚالمعًُات في 

المٝذإ ايتربٟٛ بعٛ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ٚأُٖٝتٗا خط٠ٛ أطاط١ٝ 

يًتعشف ع٢ً ايٛاقع ٚتطٜٛشٙ، ٚيمهٔ بذذٜذ 

 َؼه١ً ايذساط١ في ايتظاؤلات ايتاي9١ٝ

َا َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .2

ترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ الإيه

َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بالمشس١ً ايجا١ْٜٛ 

 بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً؟   

َا دسد١ أ١ُٖٝ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد  .1

ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بالمشس١ً 

    ؟ايجا١ْٜٛ بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً

 ذساط١أٖذاف اي

َٛاد  اختٝاسبذذٜذ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز أٚ  .2

ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بالمشس١ً 

 ايجا١ْٜٛ بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً.

بذذٜذ دسد١ أ١ُٖٝ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز  .1

َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ 

ْعش َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بالمشس١ً 

 ايجا١ْٜٛ بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً.   

بذذٜذ أِٖ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .2

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ايتي يحتاز إيٝٗا فشٜل 

ْتاز َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ عٌُ تضُِٝ ٚإ

 ايتفاع١ًٝ يًتدضضات ايع١ًُٝ المدتًف١.

بذذٜذ أِٖ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .3

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ايتي يحتاز إيٝٗا المعًِ 

أٚ إْتاد٘ يًُٛاد ايتع١ًُٝٝ  اختٝاسٙعٓذ 

 الإيهتر١ْٝٚ ايتفاع١ًٝ في َٛاد برضض٘.

  ايذساط١أ١ُٖٝ   

 فُٝا يمهٔ إٔ ٜظِٗ ب٘ في9 ايذساط١تبرص أ١ُٖٝ  

ايتعشف ع٢ً َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .2

الإيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعش َكذَٞ ٖزٙ 

َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ  ٛايبراَر ِٖٚ َعًُ

 بالمشس١ً ايجا١ْٜٛ بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً.   

بذذٜذ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .1

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ايتي يحتاز إيٝٗا فشٜل 

عٌُ تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ 

 ايتفاع١ًٝ يًتدضضات ايع١ًُٝ المدتًف١.

بذذٜذ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ   .2

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ايتي يحتاز إيٝٗا 

أٚ إْتاد٘ ٖزٙ المٛاد  اختٝاسٙالمعًِ عٓذ 

١ٝ ايتفاع١ًٝ في َٛاد ايتع١ًُٝٝ الإيهترْٚ

 برضض٘.

بذذٜذ دسد١ أ١ُٖٝ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز  .3

َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ 

ْعش َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بالمشس١ً 

 ايجا١ْٜٛ بمذاسغ دٚي١ قطش المظتك١ً.      

تعذ ٖزٙ ايذساط١ ٖٞ الأٚلى َٔ ْٛعٗا ايتي  .4

ُِٝ ٚإْتاز َٛاد تٗتِ بايتعشف ع٢ً َعاٜير تض

ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ٚأُٖٝتٗا َٔ 

ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ 

 في المذاسغ ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ قطش.
 ايذساط١أط١ً٦ 

ْتاز َٛاد ايتعًِ إَا دسد١ أ١ُٖٝ َعاٜير تضُِٝ ٚ

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ 

١ بمذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ َٚعًُات المٛاد الأطاطٝ

 ٚريو سظب9 ؟المظتك١ً بذٚي١ قطش

 :المتٛطط ايعاّ لأفشاد ايع١ٓٝ 

 :)ابزٓع )رنٛس، إْاخ 
  :)ايتدضط )َٛاد أدب١ٝ ، َٛاد  ع١ًُٝ 



 

 

 ( طٓٛات، أنجش َٔ  20 -2طٓٛات ابشبر٠

 طٓٛات(: 20

  دٚسات ايهُبٝٛتش )سغٛس دٚسات

نُبٝٛتش فكط ، سغٛس دٚسات نُبٝٛتش 

                              (؟.ICDL  سخض١ ع٢ً ٚابسضٍٛ

ٌٖ ٖٓاى فشم بين َعاٜير تضُِٝ ٚ إْتاز َٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ 

َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بمذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ 

 ٚريو سظب نٌ 9َٔ ؟المظتك١ً بذٚي١ قطش

 :)ابزٓع )رنٛس، إْاخ 

  أدب١ٝ، َٛاد ع١ًُٝ(:ايتدضط )َٛاد 
 ( طٓٛات، أنجش  20 – 2طٓٛات ابشبر٠

 طٓٛات(: 20َٔ  
   ،دٚسات نُبٝٛتش )سغٛس دٚسات فكط

سغٛس دٚسات ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

ICDL   .؟) 

ٌٖ ٖٓاى فشم بين َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ 

المشس١ً ايجا١ْٜٛ  َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ بمذاسغ

سظب تفاعٌ نٌ َٔ ٚريو ؟ المظتك١ً بذٚي١ قطش 

 المتػيرات ايتاي9١ٝ

  )ايتدضط )َٛاد ×ابزٓع )رنٛس، إْاخ

 ؟أدب١ٝ، َٛاد ع١ًُٝ(

  )2طٓٛات ابشبر٠ )×ابزٓع )رنٛس، إْاخ 

 ؟طٓٛات( 20طٓٛات، أنجش َٔ  20 –
  )دٚسات نُبٝٛتش×ابزٓع )رنٛس، إْاخ 

 دٚسات)سغٛس دٚسات فكط،  سغٛس 

 ؟  (ICDLٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 
  )ايتدضط )َٛاد أدب١ٝ ، َٛاد  ع١ًُٝ

طٓٛات، أنجش  20 – 2) طٓٛات ابشبر٠×

 ؟ طٓٛات( 20َٔ  

  )ايتدضط )َٛاد أدب١ٝ ، َٛاد  ع١ًُٝ

)سغٛس دٚسات فكط،   دٚسات نُبٝٛتش×

سغٛس دٚسات ٚ ابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

ICDL)؟ 

  ( طٓٛات، أنجش  20 –2طٓٛات ابشبر٠

دٚسات  ×طٓٛات(  20َٔ 

نُبٝٛتش)سغٛس دٚسات فكط،  سغٛس 

 (؟ICDLدٚسات ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

 ايذساط١سذٚد 

تكتضش ايذساط١ ع٢ً المعًُين ٚالمعًُات في   .2

 -ايًػ١ ايعشب١ٝ ايتدضضات الأطاط١ٝ )

 -ع١ًُٝايٛاد الم -ايعًّٛ ايؼشع١ٝ 

ٛاد الم -الإبظًٝض١ٜايًػ١  -شٜاعٝاتاي

دتُاع١ٝ(  ايعاًَين بالمذاسغ ايجا١ْٜٛ لاا

المظتك١ً بذٚي١ قطش، ٚايتي تكع بذت َع١ً 

ٚإػشاف ٚتمٌٜٛ المجًع الأع٢ً يًتعًِٝ في 

، عذا 1023 – 1022ايظ١ٓ الأناديم١ٝ 

 المذاسغ ايف١ٝٓ ٚايتذاس١ٜ ٚايذ١ٜٝٓ.

ايتعشف ع٢ً َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ  .1

ْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ الإيهتر

طاط١ٝ بالمذاسغ ايجا١ْٜٛ َٚعًُات المٛاد الأ

 ٚدسد١ أُٖٝتٗا. ،المظتك١ً بذٚي١ قطش
 ايذساط١َضطًشات 

نمط َٔ ٜعشف٘ ايباسح بأْ٘  9ايتعًِ الإيهترْٚٞ

ب١٦ٝ تعًِ غير َتضا١َٓ في  ٜتِأنماط ايتعًِ ابسذٜج١، 

فٝٗا المتعًِ )غير َكٝذ٠ بايضَإ ٚالمهإ(، ٜظتدذّ 

الإيهتر١ْٝٚ  الاتضاٍٚٚطا٥ٌ  ،أدٗض٠ ايهُبٝٛتش

 ،يًبشح ٚايٛصٍٛ إلى المٛاد ايتع١ًُٝٝ ايشق١ُٝ

 ٚايتفاعٌ َعٗا راتٝا أٚ َظتكلًا.

ايشأٟ ابشاظ بايفشد سٍٛ َٛعٛع  ٖٛ ٚد١ٗ ْعش9

َا، ٚايزٟ تؼهٌ َٔ خلاٍ سؤٜت٘ يلأػٝا٤ المحٝط١ 

ع٢ً َا َش ب٘  ب٘، ٚالمتعًك١ بٗزا المٛعٛع، ٚالمب١ٝٓ

 َٔ َٛاقف سٝات١ٝ ٚخبرات طابك١.

 َذسغ المٛاد الأطاط١ٝ في المشس١ً ايجا١ْٜٛ المع9ًِ

 -سٜاعٝات -َٛاد ع١ًُٝ -ػشٜع١ -)عشبٞ

 (.ادتُاع١َٝٛاد  -ابظًٝضٟ
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9 ٖٞ َذاسغ ممٛي١ سهَٛٝا المذاسغ المظتك١ً

َٚظتك١ً أناديمٝا ٚإداسٜا تكّٛ فهشتٗا ع٢ً 

ٗا َٔ أصشاب ايتراخٝط ع٢ً تؼذٝع ايكا٥ُين عًٝ

في تٛدِٗٗ  ٚالابتهاسأفغٌ طبٌ الإبذاع  ابتهاس

ايتعًُٝٞ، ٚبذت إػشاف َٚتابع١ المجًع الأع٢ً 

 ّ(.1022يًتعًِٝ )المشيخٞ، 
ٜعشفٗا ايباسح بأْٗا  9ايتضُِٝ ٚالإْتاز َعاٜير

تظتدذّ يًشهِ ع٢ً ايتي هات بصُٛع١ َٔ المح

طٛا٤ عٓذ َذ٣ دٛد٠ َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ، 

ايتضُِٝ ٚالإْتاز أٚ عٓذ تكِٝٝ المٛاد ايتع١ًُٝٝ 

 الإيهتر١ْٝٚ ابزاٖض٠.

 دشا٤اتالإٚ ايطشٜك١

 َٓٗر ايذساط١

ٜظتدذّ المٓٗر ايٛصفٞ المكاسٕ يتشكٝل أٖذاف 

 ايذساط١.

 ٓتٗابصتُع ايذساط١ ٚعٝ

تهٕٛ بصتُع ايذساط١ َٔ جمٝع المذاسغ ايجا١ْٜٛ 

، ٚقذ في دٚي١ قطشالمظتك١ً يًبٓين ٚايبٓات في َذ١ٜٓ 

َذسط١ يًبٓات  24ٚ،َذسط١ يًبٓين 23بًؼ عذدِٖ 

ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥  اختٝاسٚتم   ،َذسط١( 18)المجُٛع 

 بٓظب١َذاسغ  20 تغُٓت ممج١ً لمجتُع ايذساط١

عذد َعًُٞ ٚقذ بًؼ  % َٔ بصتُع ايذساط١.23.4

عًّٛ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ برضضات أدب١ٝ )

( يػ١ ابظًٝض١ٜ، ادتُاعٝات، يػ١ عشب١ٝ، ػشع١ٝ

ٚبرضضات ع١ًُٝ )نُٝٝا٤، فٝضٜا٤، أسٝا٤، 

َعًِ َٚع١ًُ  424سٜاعٝات( في ايع١ٓٝ ايعؼٛا١ٝ٥ 

 168%  َٔ ايع١ٓٝ،  36.740َٚعًِ بٓظب١  145)

 2ين دذٍٚ ٜٚب % َٔ ايع١ٓٝ(.41.238َع١ًُ بٓظب١ 

المشط١ً ٚالمظتردع١ ٚالمذخ١ً ٚايٓظب  الاطتباْات

( تٛصٜع ع١ٓٝ 1) دذٍٚالم١ٜٛ٦ لأفشاد ايع١ٓٝ، ٜٚبين 

 الاطتباْاتايبشح سظب َتػيرات ايذساط١ في ع٤ٛ 

 المذخ١ً.

 1جدول 
 المرسمة والمسترجعة والمدخمة والنسب المئوية والاستباناتعدد افراد العينة 

 المرسمة الاستباناتعدد  المسترجعة الاستباناتعدد  من المسترجع غير مكتممة استبانات من المسترجع الاستبانات المدخمة
402 

(5.398)% 
42 

(2324)% 
448 

(89342)% 
 492معممين: 

452 
(59324)% 

5 
(23.5042)% 

409 
(5.390)% 

 455معممات: 

200 
(52392)% 

4. 
(9322)% 

24. 
(55340)% 

 9.9المجموع: 

  2جدول  
 ضوء الاستبانات المدخمةتوزيع عينة البحث حسب متغيرات الدراسة في 

 متغيرات
 الدراسة

 عممي أدبي
 سنوات الخبرة سنوات الخبرة 
 سنوات 40أكثر من  سنوات 40 – 4من  سنوات فأكثر 40 سنوات 40 - 4من  

 المجموع
 % ن % ن % ن % ن

 ذكر

 ICDL 45 8930 95 8432 48 5232 25 8434 454دورات كمبيوتر مع 
 45 4838 42 32. 4 4435 5 4930 . دورات كمبيوتر فقط

 2 030 0 030 0 935 2 030 0 بدون دورات
 402 40030 89 40030 45 40030 50 40030 40 مجموع الذكور

 أنثى

 ICDL .4 5434 29 2534 .4 5039 .4 5234 4.5دورات كمبيوتر مع 
 25 4432 5 .453 44 4832 45 4035 0 دورات كمبيوتر فقط

 8 432 4 .43 4 239 . 530 . بدون دورات
 452 40030 24 40030 22 40030 25 40030 .2 مجموع الإناث

 200 445 .5 4.5   .2      المجموع الكمي



 

 

 بٓا٤ أدا٠ ايذساط١

في ٖزٙ ايذساط١ ٖٞ  اطتدذَتالأدا٠ ايتي  .2

َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز المٛاد ايتع١ًُٝٝ  اطتبٝإ"

ايباسح  اعتُذالإيهتر١ْٝٚ ايتفاع١ًٝ" ٚقذ 

 ع٢ً َا 9ًٜٞ ٥ٗافي بٓا

ٚبعض المعًُين ٚالمعًُات  ،ايذساطات ايظابك١ .1

بعض نزيو ٚ ،في المشس١ً ايجا١ْٜٛ

المتدضضين في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ٚبصاٍ تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ   ICT ٚالاتضالات

ابساطب الآيٞ في ايتعًِٝ: ٚريو َٔ  ٚبصاٍ

أدٌ ايتعشف ع٢ً أطع أٚ َعاٜير ايتضُِٝ 

 ٚالإْتاز لمٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ.

َشادع١ بعض المٛاد ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ  .2

ٚغير المباػش٠ On- line ايتفاع١ًٝ المباػش٠  

Off-line  ايعشب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ المتٛفش٠ ع٢ً

ْت في َٚٛاقع الإْتر CD & DVDأقشاظ 

برضضات ع١ًُٝ بطتًف١ لمعشف١ َعاٜير 

ايتضُِٝ ٚالإْتاز المتفل عًٝٗا في ٖزٙ المٛاد 

 ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتفاع١ًٝ.

 لاطتدلاظَشادع١ ْعشٜات تضُِٝ ايتعًِٝ  .3

بصُٛع١ َٔ َعاٜير ايتضُِٝ ٚالإْتاز 

الأطاط١ٝ المٓاطب١ يًُٛاد ايتع١ًُٝٝ 

َع طٔ الإيهتر١ْٝٚ ايتفاع١ًٝ ٚالمتٛافك١ 

 المتعًِ في المشس١ً ايجا١ْٜٛ.
يًتأنذ َٔ صذم المحت٣ٛ تم 9 الاطتبا١ْصذم 

ع٢ً بصُٛع١ َٔ المحهُين  الاطتبا١ْعشض 

ٚعذدِٖ طبع١ بضهُين، في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا 

ايتعًِٝ ٚالمٗتُين بتٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ٚبٓا٤ ع٢ً  ICT in Educationٚالاتضالات في ايتعًِٝ 

تم سزف ٚإعاف١ بعض ايبٓٛد ٚتعذٌٜ ِٗ َكترسات

في صٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥  الاطتبا١ْبعغٗا، ٚتهْٛت 

)َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ 

ع٢ً دسد١  الاطتذاب١بٓذا. ٚ تتِ  22َٔ ايتفاع١ًٝ( 

أ١ُٖٝ ٖزٙ ايعباسات َٔ خلاٍ َٝضإ تكذٜش سباعٞ 

نُا 9ًٜٞ نبير٠ )أسبع  دسدات(، َتٛطط١ )ثلاخ  

دسدات(، ْادس٠ )دسدتإ(، لا تظتدذّ )دسد١( بعٛ 

المعًُين ٚالمعًُات بعٛ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز  ابداٙ

َٛاد ايتعًِ الإيهتر١ْٝٚ، ٚتتراٚح ايذسدات ع٢ً  

 22إلى  41بٓذا َٔ  22ٚعذدٖا   الاطتبا١ْبٓٛد 

دسد١، ٚ تذٍ ايذسد١ المشتفع١ ع٢ً إيجاب١ٝ  دسد١ 

ٓدفغ١ ع٢ً طًب١ٝ  دسد١ الأ١ُٖٝ،  بُٝٓا ايذسد١ الم

الأ١ُٖٝ  نُعٝاس يتضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ َٚعًُات 

 المذاسغ ايجا١ْٜٛ المظتك١ً.
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تم ايتشكل َٔ 9 الاطتبا١ْبين بٓٛد  الاستباطَعاَلات 

ايذاخًٞ  الاتظامصذم أدا٠ ايذساط١ بحظاب َعاٌَ 

ٚايزٟ ٜؼير إلى ايتذاْع ايذاخًٞ يلأدا٠،  يلاطتبا١ْ

بين دسد١ نٌ َفشد٠ ٚبين  الاستباطٚريو بحظاب 

ايذسد١ ايه١ًٝ يًُكٝاغ، سٝح إٔ َعاَلات 

، 0.02بزُٝع ايعباسات داي١ عٓذ َظت٣ٛ  الاستباط

َعاَلات  ٜبينايزٟ  2 دذٍٜٚٚتغح ريو َٔ 

بين دسد١ نٌ عباس٠ ٚايذسد١ ايه١ًٝ  الاستباط

 .يًُكٝاغ ٚدلايتٗا الإسضا١ٝ٥

 باطتدذاّتم سظاب ثبات الأدا٠ 9 الاطتبا١ْثبات 

 0984نإ َعاٌَ أيفا َعادي١ أيفا نشْٚباخ، ٚ

 الأطايٝب الإسضا١ٝ٥ المظتدذ١َ

الأطايٝب الإسضا١ٝ٥ ايتاي9١ٝ  اطتدذاّ تم

ايتهشاسات، المتٛططات ابسظاب١ٝ، َعادي١ أيفا 

ت،  اختباس، الاطتبا١ْنشْٚباخ يًتأنذ َٔ ثبات 

 ٚبذًٌٝ ايتبأٜ.

 ايٓتا٥ر َٚٓاقؼتٗا

َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ َا دسد١ أ١ُٖٝ 

الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ َٚعًُات 

المٛاد الأطاط١ٝ بمذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً 

 9ٚريو سظب ؟بذٚي١ قطش

 :المتٛطط ايعاّ لأفشاد ايع١ٓٝ 
 :)ابزٓع )رنٛس، إْاخ 

  َٛاد أدب١ٝ، َٛاد  ع١ًُٝ  ايتدضط((: 
 ( ٛات، أنجش طٓ 20 -2طٓٛات ابشبر٠

 طٓٛات(: 20َٔ 

 ،دٚسات ايهُبٝٛتش)سغٛس دٚسات فكط 

ضٍٛ ع٢ً   سخض١ ت ٚابسسغٛس دٚسا

ICDL .؟) 

ٔ تشتٝب عباسات المكٝاغ طٛا٤ المتٛطط يكذ تبين َ

اتفاقاً ايعاّ أٚ سظب َتػيرات ايذساط١، إٔ ٖٓاى 

عاٜير المػب٘ تاّ بين أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً أٚي١ٜٛ تشتٝب 

الأٚلى، ٖٚٞ رات علاق١ َباػش٠ بمبادئ ايجلاث١ 

قذ ٜهٕٛ ريو بظبب أيف١ ايتضُِٝ ايتعًُٝٞ، ٚ

سغٛسٙ ٚسش عٌُ ٚ دٚسات المعًِ لهزٙ المعاٜير بظبب 

ٚتتفل  تذسٜب١ٝ رات علاق١ بمُاسطت٘ ١َٓٗ ايتذسٜع.

ٖزٙ ايٓتا٥ر َع بعض ْتا٥ر ايذساطات ايظابك١، َج9ٌ 

ايتعًُٝٞ  َذ١ْٚ ايتضُِٝٚ(، 1023ابسافغ )دساط١ 

 (،1022ٚتكٓٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ )

نُا  .Strickland( 1021طترنلاْذ )ٚدساط١ 

بين أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً  ػب٘ تاّاتفاقا إٔ ٖٓاى ٜتغح 

الأخير٠، ٖٚٞ رات علاق١ الأسبع١ عاٜير المتشتٝب 

بعض بالمعاٜير ايف١ٝٓ، ٚقذ ٜهٕٛ بظبب دٌٗ 

أٚ ايف١ٝٓ أٚ عذّ تٛفش ابشبر٠ ايع١ًُٝ ين المعًُ

في أ١ُٖٝ ٖزٙ ٣ بعغِٗ أٚ َععُِٗ يذايهاف١ٝ 

المعاٜير ايف١ٝٓ في ايبربص١ٝ أٚ َٛاد ايتعًِ 

الإيهترْٚٞ. نزيو ناْت دسد١ الأ١ُٖٝ نبير٠ 

(، ٚدسد١ الأ١ُٖٝ سظب َتػيرات  2.24 )المتٛطط

ايذساط١ ٖٚٞ َشتب١ سظب دسد١ الأ١ُٖٝ ع٢ً ايٓشٛ 

9 في المشتب١ الأٚلى )دسد١ الأ١ُٖٝ نبير٠(، ايتايٞ

ابشبر٠ َٔ ط١ٓ ٚ (، ًِٜٝٗ ر2.36ٚ المعًُين )المتٛطط

( َٔ ابزٓظين، ثِ  2.32 إلى عؼش طٓٛات )المتٛطط

َٔ  ICDLممٔ يذِٜٗ دٚسات نُبٝٛتش ٚ ػٗاد٠ 

(، ثِ أصشاب ايتدضضات 2.30 ابزٓظين )المتٛطط

أصشاب (، ثِ 2.25 الأدب١ٝ َٔ ابزٓظين )المتٛطط

(، 2.23ايتدضضات ايع١ًُٝ َٔ ابزٓظين )المتٛطط 

 ابشبر٠ الأنجش َٔ عؼش طٓٛات )المتٛططٚ ثِ رٚ

( َٔ ابزٓظين، ٖٚزٙ دلاي١ ع٢ً أ١ُٖٝ ٖزٙ 2.21

المعاٜير بايٓظب١ لمععِ َعًُٞ َٚعًُات المذاسغ 

بمٛعٛع  اٖتُاَِٗايجا١ْٜٛ  المظتك١ً، مما ٜعبر عٔ 

شاعا٠ َعاٜير ايتضُِٝ َٚتٛظٝف ايتعًِ الإيهترْٚٞ، 

. ٚتتفل ٚد١ٗ المدتًف١ يًُٛاد ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ

ْعش المعًُين ٚالمعًُات في المذاسغ المظتك١ً َع ٚد١ٗ 

( 1005) سٜهٝذاٍٚ Chau ( 1022ٚ )تؼاْعش 

Rekkedal،  فُٝا ٜتعًل بمشاعا٠ ٖزٙ المعاٜير عٓذ

ػشا٤ المٛاد ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚتٛظٝفٗا في المٓٗر 

 ايذساطٞ.

ٕ دسد١ الأ١ُٖٝ لمعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز أنُا تبين 

َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ نبير٠ بين َععِ أفشاد 



 

 

( 2.11ايع١ٓٝ، عذا ف٦تين ُٖا9 المعًُات )المتٛطط 

(، 2.28َٚٔ سغش دٚسات نُبٝٛتش فكط )المتٛطط 

سٝح تأتٞ في المشتب١ ايجا١ْٝ ٚدسد١ الأ١ُٖٝ َتٛطط١، 

ٚتتفل ٖزٙ ايٓتا٥ر َع ْتا٥ر دساط١ لاٍ ٚابزٓذٟ 

 ابداٖاتإٔ المعًُين يذِٜٗ ٚايتي أػاست إلى ( 1020)

أنجش إيجاب١ٝ بعٛ تٛظٝف ايتعًِ الإيهترْٚٞ َٔ 

سات نُبٝٛتش فكط المعًُات،  ًِٜٝٗ سغٛس دٚ

اٖتُاّ المعًُين يًذٓظين، ٚقذ ٜشدع ريو إلى 

بتطٜٛش أْفظِٗ َٗٓٝا َكاس١ْ بالمعًُات ٚاختلاف 

تتعاسض ْتا٥ر ٖزٙ الاٖتُاَات بين ابزٓظين، بُٝٓا 

(، في 1007ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ ايعبذايهشِٜ )

عذّ ٚدٛد فشم بين ممٔ سغش دٚسات نُبٝٛتش أٚ 

ٚ سضٌ ع٢ً دٚسات ٔ سغش أٚ ممدٚسات لم يحغش 

 ػٗاد٠ قٝاد٠ ايهُبٝٛتش. 

دسد١ الأ١ُٖٝ لمعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد  ناْتٚ

ايتعًِ الإيهترْٚٞ نبير٠ في نلا ايتدضضين 

( ٚايعًُٞ )المتٛطط ايعاّ 2.25الأدبٞ )المتٛطط ايعاّ 

(، ٖٚزٙ دلاي١ ع٢ً أ١ُٖٝ ٖزٙ المعاٜير بايٓظب١ 2.23

الأدب١ٝ ٚايع١ًُٝ في لمعًُٞ َٚعًُات ايتدضضات 

 اٖتُاَِٗالمذاسغ ايجا١ْٜٛ المظتك١ً، مما ٜعبر عٔ 

الأَش ايزٟ  بمٛعٛع تٛظٝف ايتعًِ الإيهترْٚٞ،

َشاعا٠ ٖزٙ المعاٜير عٓذ تضُِٝ ٚإْتاز ع٢ً  ٜٓعهع

عٓذ َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ أٚ اختٝاسٖا أٚ تكٛيمٗا 

تٛظٝفٗا في َٛادِٖ ايذساط١ٝ. ٚتتفل ْتا٥ر ٖزٙ 

(، 1007اط١ َع ْتا٥ر دساط١ ايعبذايهشِٜ )ايذس

( سٝح 1020ٚبرتًف َع ْتا٥ر دساط١ لاٍ ٚابزٓذٟ )

أػاست إلى ٚدٛد فشم داٍ إسضا٥ٝا لمتػير ايتدضط 

بعٛ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ يضالح  الابداٙفي 

 ايتدضط ايعًُٞ ع٢ً ايتدضط الأدبٞ.

ٌٖ ٖٓاى فشم بين َعاٜير تضُِٝ ايظؤاٍ ايجا9ْٞ 

د ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ في َذاسغ ٚإْتاز َٛا

المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ قطش َٔ ٚد١ٗ ْعش 

َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ ٚريو سظب نٌ 

9َٔ 
 :)بزٓع9 )رنٛس، إْاخ 
 )؟ايتدضط9 )َٛاد أدب١ٝ ، َٛاد  ع١ًُٝ 

 ( 9طٓٛات، أنجش  20 – 2طٓٛات ابشبر٠

 ؟طٓٛات( 20َٔ  
  9سغٛس دٚسات دٚسات نُبٝٛتش(

نُبٝٛتش فكط،  سغٛس دٚسات نُبٝٛتش 

ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ قٝاد٠ 

 (؟ICDLنُبٝٛتش
"ت" إلى ٚدٛد  اختباسْتا٥ر 9 أػاست سظب ابزٓع

فشم داٍ إسضا٥ٝا بين ٚدٗات ْعش ايزنٛس ٚالإْاخ 

َٔ َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ في َذاسغ 

ير المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ قطش سٍٛ َعاٜ

: ٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝتضُِٝ ٚإْتاز َ

. 0902داي١ عٓذ َظت٣ٛ  2.72ت"إٔ ق١ُٝ "  تبينسٝح 

أنجش إيجاب١ٝ  الابداٙٚتؼير المتٛططات إلى إٔ 

بعٛ َعاٜير تضُِٝ ( 34924)ّ = يضالح ايزنٛس 

ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ، َكاس١ْ بمتٛطط 

ٖزٙ ايٓتٝذ١ إلى  . ٚقذ تفظش(32.77)ّ = الإْاخ 

إطلاع ايزنٛس ع٢ً َٛاد تعًِ ايهتر١ْٝٚ ٚايتفاعٌ 

َعٗا أنجش َٔ الإْاخ ٚسغٛسِٖ دٚسات تذسٜب١ٝ 

رات علاق١، ٚتتفل ٖزٙ ايٓتا٥ر َع ْتا٥ر دساط١ لاٍ 

ْتا٥ر دساطتُٗا إلى إٔ  أػاسٙ( سٝح 1020ٚابزٓذٟ )

أنجش إيجاب١ٝ بعٛ تٛظٝف  ابداٖاتالمعًُين يذِٜٗ 

 ايتعًِ الإيهترْٚٞ َٔ المعًُات.  

ْتا٥ر  تأػاسعًُٞ(9 َكابٌ  سظب ايتدضط )أدبٞ

ٚدٛد فشم داٍ إسضا٥ٝا بين  "ت" إلى عذّ اختباس

ٚدٗات ْعش َعًُٞ َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ في 

َذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ قطش سٍٛ 

ايتعًِ الإيهترْٚٞ  َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد

ق١ُٝ  ناْتايتفاع١ًٝ ٚ ريو سظب ايتدضط: سٝح 

ٚتتفل .  0904ٖٚٞ غير داي١ عٓذ َظت٣ٛ   0.28" ت"

ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ ايعبذايهشِٜ 

يتي تٛصًت إلى أْ٘ لا ٜٛدذ فشم داٍ ا (،1007)

أفشاد ايع١ٓٝ بين أصشاب  ابداٖاتإسضا٥ٝا في 

ٚالأدب١ٝ بعٛ تٛظٝف ايتعًِ ايتدضضات ايع١ًُٝ 

بُٝٓا برتًف الإيهترْٚٞ في برضضاتِٗ المدتًف١، 

( سٝح أػاست 1020َع ْتا٥ر دساط١ لاٍ ٚابزٓذٟ )

بين  الابداٖاتإلى ٚدٛد فشم داٍ إسضا٥ٝا في 
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ايتدضضات ايع١ًُٝ ٚالأدب١ٝ يضالح ايتدضضات 

 ايع١ًُٝ.

 20طٓٛات، أنجش َٔ   20 – 2طٓٛات ابشبر٠ )

ٚدٛد فشم داٍ  "ت" عذّ اختباسْتا٥ر ٝٓت بطٓٛات(9 

إسضا٥ٝا بين ٚدٗات ْعش َعًُٞ َٚعًُات المٛاد 

الأطاط١ٝ في َذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ 

قطش سٍٛ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ 

: الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ ٚريو سظب طٓٛات ابشبر٠

 َظت٣ٛعٓذ ٖٚٞ غير داي١  2.10" ت " إر بًػت ق١ُٝ 

ٚتتفل ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١  . 0904

( َٔ سٝح أْ٘ لا ٜٛدذ فشم 1007ايعبذ ايهشِٜ )

يًُعًُين ٚالمعًُات بعٛ  الابداٙداٍ إسضا٥ٝا في 

اطتدذاّ ايتعًِ الإيهترْٚٞ بين الأنجش خبر٠ 

ٚالأقٌ خبر٠ في ايتذسٜع، ٚتتعاسض ْتا٥ر ٖزٙ 

( سٝح 1020)ٓذٟ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ لاٍ ٚابز

داٍ اً إلى إٔ ٖٓاى فشق١ ناْت ْتا٥ر ايذساط

المعًُين ٚالمعًُات بعٛ ايتعًِ  ابداٙإسضا٥ٝا في 

الأنجش َكاس١ْ بالإيهترْٚٞ يضالح الأقٌ خبر٠ 

 خبر٠. 

دٚسات نُبٝٛتش )سغٛس دٚسات فكط، سغٛس 

ْتا٥ر بٝٓت  (ICDL9دٚسات ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

ضا٥ٝا بين ٚدٗات ْعش "ت" ٚدٛد فشم داٍ إس اختباس

نُبٝٛتش ٚسضٌ ع٢ً ػٗاد٠  سغش دٚسات نٌ َٔ

ICDL  َكاس١ْ َع سغٛس دٚسات نُبٝٛتش فكط

يضالح ايف١٦ الأٚلى َٔ َعًُٞ َٚعًُات المٛاد 

الأطاط١ٝ في َذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ المظتك١ً بذٚي١ 

ٖٚٞ داي١ إسضا٥ٝاً  1.28ق١ُٝ " ت . ٚقذ بًػت قطش

 الابداٙ. ٚتؼير المتٛططات إلى إٔ  0.04َظت٣ٛ عٓذ 

أنجش إيجاب١ٝ يضالح سغٛس دٚسات نُبٝٛتش 

( َكاس١ْ 33.276 ّ=) ICDLابسضٍٛ ع٢ً ػٗاد٠ ٚ

( بعٛ 32.312 ّ=َع سغٛس دٚسات نُبٝٛتش فكط )

َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ. ٚقذ 

أ١ُٖٝ ايؼٗادات الم١ٝٓٗ في تفظش ٖزٙ ايٓتٝذ١ إلى 

ٚايتي ٜكذَٗا َتدضضٕٛ  ICDLٝٛتش َجٌ ايهُب

يًُعًُين مما ٜهظبِٗ َٗاسات تظٌٗ لهِ ايتعاٌَ َع 

ايبربصٝات َٚٛاد ايتعًِ الإيهترْٚٞ ٚتكُٝٝٗا 

ٚايتعشف ع٢ً َعاٜير ايتضُِٝ المٓاطب١ َكاس١ْ بايف١٦ 

 ايجا١ْٝ ايتي سضًت ع٢ً دٚسات نُبٝٛتش فكط.

ٍ ٚتتفل ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ لا

دساط١ بُٝٓا برتًف َع ْتا٥ر (، 1020ٚابزٓذٟ )

 (.  1007ايعبذايهشِٜ )

9 ٌٖ ٖٓاى فشم بين َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز َٛاد 2غ

ايتعًِ الإيهترْٚٞ ايتفاع١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٞ 

َٚعًُات المٛاد الأطاط١ٝ في َذاسغ المشس١ً ايجا١ْٜٛ 

المظتك١ً بذٚي١ قطش سظب تفاعٌ نٌ َٔ المتػيرات 

 تاي9١ٝاي

 20 – 2) طٓٛات ابشبر٠×ابزٓع9 )رنٛس، إْاخ( 

 ؟طٓٛات( 20طٓٛات، أنجش َٔ 
 )سغٛس دٚسات نُبٝٛتش×)رنٛس، إْاخ(  بزٓع9ا 

ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١  فكط، سغٛس دٚسات دٚسات

ICDL)؟ 

ايتدضط )َٛاد أدب١ٝ ، ×ابزٓع9 ) رنٛس، إْاخ ( 

 ؟ َٛاد  ع١ًُٝ(
 20طٓٛات، أنجش َٔ   20 – 2طٓٛات ابشبر٠ )

)سغٛس دٚسات فكط،   دٚسات نُبٝٛتش×طٓٛات( 

  ؟(ICDLسغٛس دٚسات ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

طٓٛات، أنجش َٔ   20 – 2طٓٛات ابشبر٠ )

 ؟ ايتدضط )َٛاد أدب١ٝ، َٛاد ع١ًُٝ(×طٓٛات( 20

)سغٛس دٚسات فكط، سغٛس  ٚدٚسات نُبٝٛتش

ايتدضط ×( ICDLدٚسات ٚابسضٍٛ ع٢ً سخض١ 

 ؟)َٛاد أدب١ٝ، َٛاد  ع١ًُٝ(
أٚعح بذًٌٝ ايتبأٜ عذّ ٚدٛد اثش يًتفاعٌ بين 

 المتػيرات ايتي دا٤ رنشٖا في أعلاٙ.

 ايتٛصٝات

إدشا٤ بحٛخ يتشذٜذ َعاٜير تضُِٝ المٛاد  .2

ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ المٓاطب١ يهٌ َشس١ً 

تبعا يًف١٦ ايعُش١ٜ يًُتعًُين ١ُٝٝ تعً

 .ٚخضا٥ضٗا

عكذ دٚسات تذسٜب١ٝ يًُعًُين َٔ ابزٓظين في  .1

َشاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ ٚخاص١ المشس١ً ايجا١ْٜٛ 



 

 

يًتعشف ع٢ً َٛاد ايتعًِٝ ٚايتعًِ الإيهترْٚٞ 

َٚعاٜير تضُُٝٗا ٚطشٜك١ تٛظٝفٗا في 

 َٓٗا. ٚالاطتفاد٠َٓع١َٛ ايذسغ 

المعًِ في نًٝات ايترب١ٝ تطٜٛش بشاَر إعذاد  .2

بحٝح تٛانب ايتطٛسات في المظتشذثات 

ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚطٛم ايعٌُ ايتي برذّ َعًِ 

المظتكبٌ في بصاٍ عًُ٘ في المشس١ً ايتع١ًُٝٝ 

 المٓاطب١.
 بحٛخ َكترس9١

بذذٜذ َعاٜير تضُِٝ ٚإْتاز أٚ اختٝاس َٛاد  .2

ايتعًِ الإيهترْٚٞ المٓاطب١ يهٌ َشس١ً أٚ 

 ف١٦ عُش١ٜ.
شف١ أثش ايتذسٜع المعضص بمٛاد ايتعًِ َع .1

الإيهترْٚٞ المٓاطب١ َكاس١ْ بايتذسٜع 

 ايعادٟ أٚ ايتكًٝذٟ فكط.

 المشادع
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