
  

97-24200/jeps.vol15iss1pp82http://dx.doi.org/10.DOI:  

 
82 

 
الإداري  مديرات رياض الأطفال بالأردن لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن  درجة ممارسة  

   نحو التعلم عن بعد   ن في ظل جائحة كورونا واتجاهاته 

 محمد أحمد الزعبي و *رضا سلامة المواضية

 جامعة الزرقاء، الأردن 

____ _______________________________________ 
 2020/ 6/ 10  اسُتلم بتاريخ:

 
 2020/ 7/ 27  : اريخقُبل بت

 ____________________________________________ 

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة الأزمة في   ملخص:

نحو التعلم عن بعد، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي   ن عملهن الإداري في ظل جائحة كورونا واتجاهاته

رتباطي، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تم تطوير مقياسي إدارة الأزمة والاتجاهات نحو التعلم عن بعد من قبل  الا

ومن أهم النتائج التي أظهرتها مديرة روضة في محافظة العاصمة عمان.    112الباحثين. تكونت عينة الدراسة من  

  2.01  بلغ يي  بمتوسط حساب  ملهن الإداري انخفاض مستوى إدارة الأزمة لمديرات رياض الأطفال في ع  اسةالدر

حسابي المتوسط  وأشارت النتائج كذلك إلى انخفاض متغير الاتجاهات حيث بلغ ال.  0.78  بلغيي  وانحراف معيار

وء نتائج الدراسة، منها: إجراء  . وأخيراً تم وضع مجموعة من التوصيات في ض0.86 بلغ وانحراف معياري 2.26

 .ث المستقبلية التجريبية حول إدارة الأزمة لمديرات رياض الأطفالالمزيد من الدراسات والبحو

 .إدارة الأزمة، مديرات رياض الأطفال، التعلم عن بعد، جائحة كورونا. كلمات مفتاحية:

 _____________________________________________ 

The Degree to which Kindergarten Principals in Jordan Practice a Crisis Management Strategy 
in their Administrative Work in Light of the Corona Pandemic (COVID-19) and their Attitudes 

towards Distance Learning 

Reda S. Al-Mawadiah*  & Mohammad A. Al-Zu'bi 
 Zarqa University, Jordan 

___________________________________________ _  

Abstract: The present study aims to reveal the degree to which kindergarten principals practice a 
crisis management strategy in their administrative work in light of the Corona pandemic (COVID-
19) and their attitudes towards distance learning. The present study adopted a descriptive 
correlational approach. To achieve the aims of the study, a crisis management scale and attitudes 
towards distance learning scale were developed by the researchers. The sample consisted of (112) 
kindergarten female principals in Amman city. The most important findings of the present study 
indicated a low level of practice of the crisis management strategy in their administrative work 
(M= 2.01; SD= 0.78). Further, findings indicated a low level of attitudes towards distance learning 
(M= 2.26; SD= 0.86). Finally, several recommendations were provided in light of the study results, 
including conducting more future empirical studies on crisis management to kindergarten 
Principles. 

Keywords: Crisis management; kindergarten principles, distance learning, COVID-19 pandemic. 
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جائحة -COVID كورونا    فيروس  عصفت 

صحة    المستجد 19 من  الحياة  مجالات  بشتى 

إلى   أدت  وقد  وغيرها،  وسياسة  وتعليم  واقتصاد 

القطاعات وفي جميع أنحاء      نتائج سلبية على تلك

بالصحة   أضرار  حدوث  إلى  أدى  مما  العالم، 

مثلا،  التعليم  قطاع  وفي  والتعليم.  والاقتصاد 

د من  التعليم  التعليمية  تحول  المؤسسات  اخل 

تفشي   من  خوفا  بعد؛  عن  التعلم  إلى  المختلفة 

 الفايروس بسبب اختلاط الطلبة والمعلمين. 

آثار   الجائحة  وتعتبر  تتطلب    ،قيقيةأزمة حهذه 

حتى يتسنى لنا    ؛التعامل معها كأزمة في التعليم

والتعامل معها بقرارات تؤدي إلى   ،الاستجابة لها 

الت العملية  عليمية من جانب، ومن جانب  استكمال 

آثار من  التقليل  محاولة  مخرجات  آخر  على  ها 

وقد   التعليمية.    Becker and حددالعملية 

Bynander (2017)   أ  في الأزماتفي دراستيهما  ن 

نتيجة   تأتي  المختلفة  التربوية  المؤسسات 

الخارجية الأنظمة    ،التأثيرات  خلل  بسبب  أو 

التعليمية،   المؤسسة  في  فبالنسبة  الداخلية 

عدم   حدوث  إلى  فتؤدي  الخارجية  للتأثيرات 

الداخلي    تجانس والنظام  المؤثرات  تلك  بين 

للمؤسسة، مما يؤدي إلى عدم تمكن النظام الداخلي  

 استيعاب تلك المؤثرات الخارجية. من 

( الزعبي  ذكرت  ذلك،  إلى  بأن  2014إضافة   )

الأزمة في الجانب التربوي هو حدث مفاجئ غير 

يؤدي إلى حدوث كارثة تربوية في   ،قامتوقع اطلا 

بإدارة وحكمة وحذر.   التعامل معها  يتم  حالة لم 

وهذا ما حدث في أزمة جائحة كورونا الحالية،  

فقد تم مباغتة النظام التعليمي بشكل مفاجئ، أدى  

المؤسسة  داخل  من  التعليم  عملية  انتقال  إلى 

التعليمية إلى التعليم عن بعد. ولذا، وجب التعامل 

حتى تتم الاستجابة    ؛ذه الأزمة بحذر شديدع هم 

المخرجات   على  تأثير  بدون  معها  والتعاطي  لها 

 التعليمية. 

( أحمد  أشار  في 2001وقد  الأزمات  إدارة  بأن   )

الجانب التعليمي تمر بعدة مراحلمن أجل التعامل 

مع تلك الأزمات المفاجئة من أجل الوصول إلى  

الأزمات والخروج منها   خسائر.  ال  أقلب حل تلك 

  Pearson) ومن أشهر نماذج إدارة الأزمات نموذج 

& Mitriff,   1993)    النموذج خمس هذا  حيث حدد 

مراحل للتعامل مع الأزمات هي: مرحلة اكتشاف  

مرحلة الوقاية والاستعداد،  وإشارة الإنذار المبكر،  

منها،  و الحد  أو  احتواء الأضرار  مرحلة  ومرحلة 

النشاط،   الواستعداد  خلال   تعلم.مرحلة  ومن 

 Pearson (1993)  ملاحظة هذه المراحل؛ فقدحدد

and Mitriff  وفيها يعتمد على    ،مرحلة تسبق الأزمة

المؤشرات التي تسبق الأزمة، ومن ثم التعامل مع  

أما  والاستعداد،  الوقاية  أجل  من  المؤشرات  هذه 

الأزمة   عن  تعبر  فهي  الضرر  احتواء  مرحلة 

التقليل   ومحاولة  الأالحقيقية  كما  من  ضرار، 

الى   العودة  مبدأ  على  الرابعة  المرحلة  تقوم 

الاستجابة للأزمة، وأخيرا  ،التعليم وهي تدل على 

وهي بمثابة تغذية راجعة ومراجعة   ،مرحلة التعلم

شاملة لكل المراحل من أجل تحديد نقاط الضعف 

 (. 2017والقوة )القذافي، 

ذلك،   على  الأزمة  فعلاوة  إدارة  فريق  وجود  إن 

مهم جدا، فمن المفترض    لمؤسسة التعليميةاخل اد

بعنايةتامةأني اختياره  يكون،تم  منحيث   الفريق 

تؤهلهم للتعامل مع التي  خبرات  المكانيات والإذوي  

لمواجهة   التخطيط  هي  مهمتهم  وتكون  الأزمة، 

الأزمة   آثار  ومواجهة  المتوقعة،  الأزمات 

واستخلاص الدروس المستفادة من الأزمة، ها،وتتبع 

الاجراءمهما  يعتبرحيث   التعامل  هذا  في  جدا 

المختلفة   التعليمية  الأزمات  مع  والتعاطي 

الأزمة 2008)العجمي،   إدارة  فريق  يقوم  حيث   .)

بالتعامل مع الأزمات داخل المؤسسة التعليمية بما  

إمكانات ومهارات ومعارف وخبرات،  من  ن  ويمتلك

لك البداية الصحيحة للتعامل مع تلك  يمثل ذإذ

خفض مستوى   من أجلزمات والسيطرة عليها،  الأ

التعلم   عملية  نتائج  على  للأزمة  السلبي  الأثر 

أزمات  وجود  ظل  في  العمل  استمرارية  وضمان 

 (. Beşcu, 2019) تعليمية مستقبلية

فيما يتعلق بالإجراءات الحكومية بالمملكة الأردنية  

 2قانون الدفاع بالأردن رقم  الهاشمية، فقد صدر  

بما يتضمن  ،ملية التعليمية في المملكةبتعطيل الع 

اعتبارا من  الأطفال والمدارس والجامعات  رياض 

بسبب تفشي فايروس   ؛إلى اشعارا آخر  15/3/2020

الغد،   )صحيفة  تحول  2020كورونا  وبذلك   .)

التعليم بفعل جائحة كورونا من داخل المؤسسات  



ة الأزمة في عملهن            درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال بالأردن لاستراتيجية إدار  

 رضا المواضية ومحمد الزعبي 
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الإالتعليمية   بعد،  لى  عن  ناتجة  تعليم  أزمة  وهي 

رت تأثيرا كبيرا على طبيعة تقديم  ثأعن ظروف

عن   التعليم  الى  التقليدية  من  التعليمية  العملية 

زمةحقيقية لم تمر على الأردن  هالأهذ  إذتعدبعد،  

 مسبقا. 

درجة  من  التحقق  من  لنا  بد  لا  هنا، كان  ومن 

ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة  

ونا زمة في عملهن الإداري في ظل جائحة كورالأ

نحو التعلم عن بعد. حيث أن المتتبع   نواتجاهاته

لإدارة الأزمة من قبل وزارة التربية والتعليم أن  

الوزارة ركزت على الصفوف من الأول إلى الثاني  

برياض  بعد  تتوسع  لم  الوزارة  أن  بسبب  عشر؛ 

إلزامية  الأطفال   مرحلة  رياض لتكون  أن    حيث 

إلزام  مرحلة  ستكون  المملكة  في  ية الأطفال 

 م.  2010/2021ابتداءمن العام الدراسي القادم 

لذلك، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تقييم درجة 

ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة  

الأزمة في عملهن الإداري في ظل جائحة كورونا 

 واتجاهاتهم نحو التعلم عن بعد.

 السابقة   الدراسات 

مهما في الإدارة ألا تتناول الدراسة الحالية جانبا  

إدارة  جائحة    وهو  انتشار  ظل  في  خاصة  الازمة، 

كورونا التي نقلت عملية التعلم من داخل رياض  

تعلم عن بعد. كما تتناول الدراسة  الالأطفال إلى  

الحالية متغيرا آخرا وهو اتجاهات مديرات رياض  

ب عن  التعلم  نحو  أهمية   ؛عدالأطفال  من  له  لما 

تفعيل التعلم عن بعد في  كبيرة، خاصة في ظل  

ض الأطفال. وباستعراض الدراسات  المدارس وريا

مجتمعة؛  االسابقة   الدراسة  متغيرات  تناولت  لتي 

تناولت  التي  الدراسات  ندرة  الباحثان  فقد لاحظ 

الدراسة   إن  حيث  مجتمعة،  الدراسة  متغيرات 

الا ما  الحالية تركز على إدارة  زمات في مرحلة 

فقد   لذا  المدرسة؛  أقرب  قبل  إلى  الباحثان  رجع 

ت والتي  التعليمية  الدراسات  المراحل  ناولت 

و تقديم  المختلفة.  السابقة  سيتم  الدراسات  أبرز 

 والتي تناولت متغيرات الدراسة الحالية. 

تعرف    لىإدراسة هدفت  (  2008)  أجرى عوض االل 

ساسي والوقوف  طبيعة الأزمات بمرحلة التعليم الأ

ومد مديري  ممارسة  واقع  المدارس  على  يرات 

ال استخدم  الأزمات.  الوصفيلإدارة  المنهج    ، باحث 

الدراسة   عينة  بلغت  رياض فيمعلمة    84حيث 

الأطفال حيث أشارت النتائج الى وجود العديد من 

المدار تلك  داخل  كشفت سالأزمات  كما   ،

لديهم   المدارس  ومديرات  مديري  أن  الدراسة 

م الم التعامل  من  تمكنهم  التي  والمهارة  ع  عرفة 

 تلك الأزمات وبدرجة كبيرة جدا. 

دراسة هدفت إلى تعرف  (  2009)آل شميخ    أجرى

واقع ممارسة مديري مدارس التعليم الثانوي العام  

الإدارية لإدارة  للكفايات  الحكومي بمنطقة عسير 

الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  حيث    ،الأزمة. 

راسة من جميع مديري المدارس  تكون مجتمع الد

  110نطقة عسير، وكانت عينة الدراسة الثانوية بم

ومديرة مدرسة. أظهرت نتائج الدراسة أن    مدير

ومديرات المدارس  مديري  ممارسة  كانت  هاواقع 

 بدرجة متوسطة.  

تعرف  الهدفت الى    والتي (2011)وفي دراسة الغيث  

للمديرات في إدارة  المهارات القيادية اللازمة على 

الثا التعليم  في  المدرسية  تكونت الأزمات  نوي. 

من   الدراسة  أطفال  50عينة  رياض  حيث   ،معلمة 

الخاصة   الأطفال  ورياض    ،معلمة  25مثلت رياض 

معلمة. وأشارت النتائج الى   25الأطفال الحكومية  

مديرات   لدى  توافرها  الواجب  المهارات  أهم 

تيب الأولويات،  تروالمدارس من مثل: التخطيط،  

 والسرعة في اتخاذ القرارات. 

بدراسة هدفت إلى تحليل   (2011)السيد    كما قامت

المواجهة في ضوء مرحلة   الأزمة وإمكانية  أبعاد 

استخدمت   التربوية.  وتداعياتها  الحداثة  بعد  ما 

التحليلي الوصفي  المنهج  قامت    ، الباحثة  حيث 

 بسرد أبعاد الأزمة وكيفية مواجهتها. 

الحليمو عبد  هدفت  (2011)أجرت  لى إدراسة 

عتماد للتعليم  ة والا ير الجودأثر معايعلى تعرف ال

قبل الجامعي على مواجهة الأزمات في ضوء أزمة 

من  الدراسة  عينة  تكونت  الخنازير.  أنفلونزا 

بجمهورية 100 القاهرة  مدينة  في  مدرسة  مدير 

العربية العينة    ، مصر  بطريقة  اختيارهم  تم 

أثر   وجود  النتائج  أظهرت  العنقودية.  العشوائية 



 

 

الجودة  لمعايير  لل  إيجابي  قبل  والاعتماد  تعليم 

 الجامعي على مواجهة أزمة أنفلونزا الخنازير. 

على  تعرف  الإلى    (2011)دراسة هلاك وغنام  وهدفت

ومراحل   المدرسة  داخل  التعليمية  الأزمة  مفهوم 

دور  إلى  التعرف  كذلك  ومتطلباته،  التخطيط 

مديري مدارس التعليم الثاني العام في التخطيط  

التع  الأزمات  للمواجهة  وفقا  من م ليمية  جموعة 

عينة  .متغيراتال مديري    الدراسةتكونت  من 

وعددهم العام  الثاني  التعليم  مديرا 47مدارس 

أظهرت نتائج الدراسة    .ومديرة في مدينة دمشق

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد 

الخبرة   لصالح  الإداري  العمل  في  الخبرة  سنوات 

العل  ،الأكثر المؤهل  المؤومتغير  لصالح  هل  مي 

 الأعلى.  

دراسة هدفت الى تقويم  (2013)عبد الخالقوأجرى  

المدارس   مديري  لدى  المدرسية  الأزمة  مفهوم 

الثانوية بمحافظة الإسماعيلية في جمهورية مصر  

استخدم  حيث  الوصفي،    الباحث  العربية.  المنهج 

من   الدراسة  عينة  ومديرة  150وتكونت  مدير 

وأكدت    قة العشوائية،مدرسة تم اختيارهم بالطري

مدير  دور  تفعيل  ضرورة  على  الدراسة  نتائج 

المدرسة في مفهوم الازمة وتدريبهم على كيفية  

 .إدارة الازمات التعليمية بطريقة صحيحة

والتي هدفت إلى تحليل  (2017)وفي دراسة القذافي  

بمدارس   التعليمية  الأزمات  مواجهة  استراتيجيات 

ا ليبيا.  في  الثانوي  الباحثالتعليم  ة  ستخدمت 

عشر اختيار  وتم  التحليلي،  الوصفي    ة المنهج 

مدارس من مدارس التعليم الحكومي في ليبيا وتم 

مقابلات   وكشفت   لمديرياجراء  المدارس. 

لدى  الازمات  إدارة  في  ضعف  وجود  عن  النتائج 

 المدارس.  مديري

الشرمان أجرى  هدفت  (2019) كما  لى إدراسة 

الإداري المشكلات  على  التي  التعرف  تواجه  ة 

المديرين في مدارس الطلبة اللاجئين السوريين.  

وتكونت   ،تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة

معلما ومعلمة   562فردا، منهم  580عينة الدراسة من  

النتائج    18و وأشارت  مدرسة.  وجود  إمدير  لى 

التي تواجه   الإدارية  المشكلات  درجة متوسطةمن 

 المديرين.  

لدراسات السابقة، يتضح  لسابق لفي ضوء العرض ا

الدراسات اهتمت بالتعرف على واقع إدارة  تلك  أن  

كانت في مدارس أساسية أسواء    ،الأزمات التربوية

حيث    أم مستوى  أثانوية،  على  الأزمات  إدارة  ن 

الأوبئة كانت حاضرة مرة واحدة في دراسة عبد  

أنفلونزا    (2011) الحليم  أزمة  تناولت  حيث 

علاوة على  صر العربية.  هورية م الخنازير في جم

الدراسات لم تتناول  تلك  يتضح أن جميع    ذلك،

عن   التعلم  نحو  التربوية  الإدارات  تلك  اتجاهات 

بسبب أن تلك الأزمات لم ترتق لمستوى أزمة  ؛بعد

يعتبر موضوع ممارسة   ،جائحة كورونا. وبالتالي

مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة الأزمة  

ا عملهن  كورونا  لإداري  في  جائحة  ظل  في 

حديثا   موضوعا  بعد  عن  التعلم  نحو  واتجاهاتهم 

ويحتاج الاهتمام بأبحاث تتناول مستوى الممارسة  

العمل   في  الأزمة  إدارة  استراتيجية  وتطبيق 

 .رياض الأطفال لمديراتالإداري

 مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها 

نقلت جائحة كورونا التعليم من داخل المدارس  

لأطفال إلى التعليم عن بعد عبر الصفوف  ورياض ا

العالم عامة والأردن   الافتراضية في جميع أنحاء 

هذا   وجاء  مرض كورونا.  لتفشي  تجنبا  خاصة؛ 

أدى   الانتقال مما  قبل؛  مدروسمن  وغير  مفاجئًا 

الأطفال   ورياض  المدارس  مديري  تنفيذ  إلى 

مع تهاومديرا للتعامل  الأزمة  إدارة  استراتيجيات 

والخروج منها بأقل الخسائر. وبعد    ،نامة كوروأز

إلى   المدارس  داخل  من  التعليم  نقل  قرار  مضي 

الانترنت   عبر  الافتراضية  الصفوف 

تقييم أداء مديرات رياض الأطفال    ،يتوجببشهرين

أبرز   على  للوقوف  كورونا  جائحة  أزمة  لإدارة 

تواجههن   أن  الممكن  من  التي  الضعف  نقاط 

حلول   تقديم  جهة، ومحاولة  من  الضعف  لنقاط 

ومن جهة أخرى الوقوف على مستوى اتجاهاتهن 

 نحو التعليم عن بعد.

، تم الحصول على تأكيدات أن أي  إضافة إلى ذلك

تقييم    أزمة إعادة  إلى  تحتاج  التعليم  قطاع  في 

لتجنب حدوث أخطاء قد تتسب بالتأثير سلبا على  

مخرجات العملية التعليمية، حيث أن عملية التقييم  

جزء التعلم    اتعتبر  عملية  من  يتجزأ  لا 
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(Takahashi, et al., 2018).    فقد ذلك،  إلى  إضافة 

مبدأ   Becker and Bynander (2017)  ركز على 

عمل  استكم خلال  من  التعليمية  العملية  دورة  ال 

مراحل   من  مرحلة  كل  نهاية  في  شامل  تقييم 

ذلكالأزمة. على  توصل  علاوة  ما  على  فبناءً   ،

فإن    Saunders, Brooks and Dawson(2019) إليه  

شريحة   على  تطبيق  إلى  يحتاج  بعد  عن  التعلم 

هذا  ملامح  على  التعرف  من  تمكننا  جدا؛  كبيرة 

دث في التعليم. وهنا، يأتي التحول  الجانب المستح

الكامل للتعلم عن بعد في الأردن ليقدم لن فرصة 

رياض   مديرات  اتجاهات  على  للتعرف  حقيقية 

ا نحو  شريحة الأطفال  خلال  من  بعد  عن  لتعلم 

 واسعة. 

تحديد  ما تم ذكره آنفًا؛ يمكن  وبالاعتماد على 

 :الآتيمشكلة الدراسة الحالية بالسؤالالرئيس

الأطفال  ما   رياض  مديرات  ممارسة  درجة 

الإداري في   لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن 

ظل جائحة كورونا واتجاهاتهن نحو التعلم عن  

 بعد؟ 

من   الرويتفرع  الفرعية  السؤال  الأسئلة  ئيس 

 :الآتية

الأطفال  .1 رياض  مديرات  ممارسة  درجة  ما 

لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن الإداري  

 ئحة كورونا؟ في ظل جا

نحو   .2 الأطفال  رياض  مديرات  اتجاهات  ما 

 التعلم عن بعد؟

هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند   .3

الدلالة درجة  (  ≤0.05α)    مستوى  في 

مديرات  مما الأطفال رسة  رياض 

لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن الإداري  

لمتغيرات   تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في 

العل المؤهل  الروضة،  الخبرة  )نوع  مي، 

 العملية(؟ 

هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند   .4

الدلالة اتجاهات  (≤0.05α)  مستوى  في 

مديرات رياض الأطفال نحو التعلم عن بعد  

ظل لمتغيرات    في  تعزى  كورونا  جائحة 

العلمي المؤهل  الروضة،  الخبرة  )نوع   ،

 العملية(؟ 

دلالة   .5 ذات  ارتباطية  علاقة  هنالك  هل 

مستو عند  الدلالة  إحصائية    ( ≤0.05α)  ى 

بين درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال 

لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن الإداري  

واتجاهاته جائحة كورونا  ظل  نحو  ن  في 

 عن بعد؟ لتعلما

 أهداف الدراسة 

التعرف على درجة ممارسة مديرات رياض   .1

لاستراتيجية   عمان  العاصمة  في  الأطفال 

الإ عملهن  في  الأزمة  ظل  إدارة  في  داري 

 .جائحة كورونا

رياض   .2 مديرات  اتجاهات  على  الضوء  القاء 

الأطفال في العاصمة عمان نحو التعلم عن  

 .بعد

مم .3 درجة  بين  العلاقة  عن  ارسة  الكشف 

الأطفال لاس تراتيجية إدارة  مديرات رياض 

جائحة   ظل  في  الإداري  عملهن  في  الأزمة 

الخبرة   الروضة،  نوع  كوروناومتغيرات: 

وجهة  التعليمية من  الأكاديمي  والمؤهل   ،

 .مديرات رياض الأطفال نظر 

مديرات   .4 اتجاهات  بين  العلاقة  عن  الكشف 

رياض الأطفال نحو التعلم عن بعد في ظل  

الروضة،  جائحة ك نوع  ومتغيرات:  ورونا 

الخبرة التعليمية، والمؤهل الأكاديمي من و

 مديرات رياض الأطفال. نظر وجهة

ممارسة   .5 درجة  بين  العلاقة  عن  الكشف 

الأطفال لاستراتيجية إدارة   مديرات رياض 

ف جائحة  الأزمة  ظل  في  الإداري  عملهن  ي 

 نحو التعلم عن بعد.  نكورونا،واتجاهاته

 أهمية الدراسة 

الساحة التربوية    الدراسةفي  اثة موضوع دح .1

حيث داخل    إنالعربية،  التعليم  من  الانتقال 

الصفوف   عبر  التعليم  الى  الأطفال  رياض 

يشكل  كورونا  جائحة  بسبب  الافتراضية 

ة، وقد أدى  أزمة على المستوى الإنساني عام 

لى التأثير على الجانب التربوي؛ لذا نحتاج  إ



 

 

ات خلال فترة  لى تقييم فعلي لأداء المدير إ

 .الجائحة

على .2 وتوصيات   بالاعتماد    نتائج 

،ستضيفهذه النتائج شيئا جديدا إلى  الدراسة

ستوجه   حيث  العلمي،  والبحث  المعرفة 

التربوية   المؤسسات  على  القائمين  أنظار 

لأطفال بشكل خاص إلى  بشكل عام ورياض ا

رياض   مديرات  بتدريب  الاهتمام  ضرورة 

الازم  إدارة  لكيفية  وأن  الأطفال  خاصة  ات، 

الأخبار الواردة من منظمة الصحة العالمية  

حتى  ألى  إتشير   سيمتد  الجائحة  عمر  ن 

العام القادم، وهذا يحتم علينا تقييم   بداية 

المرحلة السابقة لمعرفة نقاط الضعف حتى  

تلافي على  يتم  التغلب  على  والتدريب  ها، 

الضعف عمر    ؛نقاط  استمرار  لاحتمالية 

 .الفصل الدراسي القادم  الجائحة الى ما بعد

الضوء   .3 تسليط  سيتم  ذلك،  إلى  إضافة 

مديرات  على لدى  والقوة  الضعف  نقاط 

رياض الأطفال خلال فترة جائحة كورونا، 

العلاجية   البرامج  تحديد  عملية  يسهل  مما 

الت رياض  والتدريبية  مديرات  تحتاجها  ي 

الأطفال للتغلب على نقاط الضعف،مما يؤثر  

عملية التعليم عن بعد  إيجابا على استكمال  

 .فيما لواستمرت الجائحة مستقبلا 

والعلاجية  .4 التدريبية  البرامج  من    العديد 

الأطفال  رياض  إدارات  نحو    الموجهة 

من  تستفيد  سوف  المراحل  بمختلف 

الية لتحديد أين  استخدام نتائج الدراسة الح

جائحة  أزمة  إدارة  في  المشكلة  تكمن 

سهو الى  يؤدي  بدوره  وهذا  لة كورونا، 

ويؤدي   لهم،  تدريبية  برامج  وتنفيذ  وضع 

لى توقير الوقت والجهد لواضعي  إبالنهاية  

 .السياسات التعليمية 

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية 

التعليمية:  إلى  تؤدي    ،حالة غير عادية  هيالأزمة 

والتحكمالخ السيطرة  نطاق  عن  إلى ،تروج  ؤدي 

التعليمية مما   العملية  جات  النتا  يؤثر علىتوقف 

التعليمية  ال العملية  نهاية  في   & Qin))تعليمية 

Zuo, 2017 . 

تعرّف    إدارة الأزمات التعليمية في رياض الأطفال: 

بأنها التعليمية  الأزمات  الت  :إدارة  تم  الطريقة  ي 

قبل   بها  التعامل من  كورونا  جائحة  أزمة  مع 

الأطفال رياض  لمحاولة    ،مديرات 

ااستيعابها التهديدات  من  تؤثر  ،والتقليل  قد  لتي 

في  على الأطفال  رياض  في  التعليمية  العملية 

 الأردن. 

أو جائحة    ،جائحة كورونا  أزمة جائحة كورونا: 

باسم   (COVID-19)  19-كوفيد أيضًا  والمعروفة 

عالميةٌ   جائحةٌ  هي  كورونا،  فيروس  جائحة 

- مستمرةً حاليًا لمرض فيروس كورونا كوفيد

19(COVID-19،)    كورونا فيروس    2سببها 

التنفا بالمتلازمة  الشديدة  لمرتبط  الحادة  سية 

الأولى  2-كوف-)سارس للمرة  المرض  تفشّى   .)

بر  في مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديسم

أعلنت منظمة الصحة العالمية رسميًا  و.  2019عام  

أن تفشي الفيروس يُشكل حالة    2020يناير    30في  

الدولي،   القلق  على  تبعث  عامة  صحية  طوارئ 

كوفيدوأكد العالميةتحول  الصحة  منظمة  - ت 

يوم  19 جائحة  حيث  مارس  11إلى  عن ،  أُبلغ 

في    (COVID-19)  19-قرابةستمليون إصابةً كوفيد

مايو   30دولةً ومنطقةً حتى تاريخ  188 أكثر من

من  2020 أكثر  تتضمن  وفاة،   365٬000،  حالة 

مليون مصاب   2٫51  بالإضافة إلى تعافي أكثر من

 (.Capurso, et al, 2020)عالم لافي مختلف قارات 

الأطفال  رياض  إدارة مديرة  عن  المسؤولة  هي   :

رياض الأطفال بما فيها الطلبة والمعلمات وجميع  

قات داخل الروضة. تمتلك مديرة الروضة  المرف

المتنوعة   والمهارات  الخبرات  من  مجموعة 

لتساعد   سهولة  بكل  الروضة  إدارة  على  تساعدها 

ال الأهداف  تحقيق  الروضة  على  داخل  تعليمية 

 (.  2020)الزعبي والمواضيه، 

في المملكة الأردنية الهاشمية    يوجدنوع الروضة: 

ري هما:  الأطفال  رياض  من  أطفال نوعان  اض 

والتعليم التربية  وزارة  تتبع  وجميع    ،حكومية 

  ، من قبل وزارة التربية والتعليم  معينالكادر فيها 

رياض  ويتقاضون أجورهم من الوزارة مباشرة. و

بية والتعليم،  أطفال خاصة تشرف عليها وزارة التر 

بتعيين   والتعليم  التربية  وزارة  تتدخل  ولا 
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ويتقاضون   )القطاع كادرها،  مالكها  من  رواتبهم 

وتكون تابعة إداريا لوزارة العمل )وزارة    (، الخاص

 (. 2020التربية والتعليم، 

هو أعلى درجة علمية أو تربوية    المؤهل العلمي: 

ع أو حصلت  قبل  الأطفال  رياض  مديرة   في  ليها 

الأردن،   في  الأطفال  رياض  في  خدمتها  أثناء 

ال مؤهل  على  تعتمد  الحالية  درجة  والدراسة 

الجامعية الأولى )البكالوريوس( ومؤهل الدراسات  

 العليا )الماجستير والدكتوراه(. 

هي المدة الفعلية التي أمضتها    الخبرة التعليمية: 

العمل في مرحلة ما قبل  مديرة رياض الأطفال ب

الخبرة التعليمية  المدرسة )الروضة(، وتم تقسيم 

الأولى    في الدراسة الحالية إلى ثلاثة أقسام: الفئة

إلى    سنوات  6الفئة الثانية من  وسنوات،    6أقل من  

 .  سنوات  10، والفئة الثالثة أكثر من 10

بعد:  عن  التعليم  نحو  نحو    الاتجاه  الاتجاه  يعبر 

عن ا  التعليم  عن  الحالية  الدراسة  في  تجاه  بعد 

للتعليم عن بعد خلال    نحو  مديرات رياض الأطفال

تجاه  هذا الا  جائحة كورونا الحالية، حيث يعتمد

بإدارة  الروضة  مديرة  نجاح  على  كبير  بشكل 

 (. 2016الأزمة خلال فترة الجائحة )البيطار، 

 حدود الدراسة 

الأطفال   رياض  مديرات  على  البحث  يقتصر 

تمتبمحاف عمانوالتي  العاصمة  خلال    نفيذها ظة 

  2019/2020الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  

كورونا. جائحة  فترة  هذه    أثناء  نتائج  وتتحدد 

الدراسة باستجابة مديرات رياض الأطفال لفقرات  

جمعت   والتي  الدراسة  لهذه  أعدت  التي  الاستبانة 

 .المعلومات بموجبها

 الطريقة والإجراءات 

 راسة الد   منهج 

بحدوده   الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  تتبع 

ستقصاء درجة  ا  المعروفة، والذي يتم من خلالها 

عمان   بالعاصمة  الأطفال  رياض  مديرات  ممارسة 

الإداري في   الأزمة في عملهن  لاستراتيجية إدارة 

ظل جائحة كورونا، كما يتم التحقق من العلاقة  

الأطف رياض  مديرات  ممارسة  درجة  ال  بين 

في   الأزمة  إدارة  لاستراتيجية  عمان  بالعاصمة 

التالي ة: نوع  عملهن الإداري وكل من المتغيرات 

التعليميةلدى   والخبرة  العلمي،  المؤهل  الروضة، 

من  التحقق  إلى  إضافة  الأطفال.  رياض  مديرات 

العلاقة بين اتجاهات مديرات رياض الأطفال نحو  

التالية : نوع  التعلم عن بعد وكل من المتغيرات 

الروضة، المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية لدى  

البا ويعزي  الأطفال.  رياض  سبب  مديرات  حثان 

اختيار المنهج الوصفي في الدراسة الحالية وذلك  

الحالية   الدراسية  لطبيعة  المنهج  هذا  لملاءمة 

 .وأهدافها

 مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع مديرات  

والحكوميةالتابعة  ريا الخاصة  الأطفال  ض 

محافظة العاصمة عمان، حيث بلغ عدد رياض  إلى

عمان   العاصمة  في  والحكومية  الخاصة  الأطفال 

التربية    1013 وزارة  بيانات  على  بالاعتماد  روضة 

أعداد رياض الأطفال في   1جدول والتعليم. ويمثل 

العاصمة عمان من خلال مديريات التربية والتعليم  

 ظة العاصمة. لمحاف

 1جدول 

 الدراسة مجتمع ة لالخصائص الديمغرافي
 %النسبة  العدد  نوع الروضة 
 19 195 رياض الأطفال الحكومية 
 81 818 رياض الأطفال الخاصة 
 100 1013 المجموع 

 %النسبة  العدد  فئات المتغير  المتغير 
عدد سنوات  
 الخبرة 

 28.6 32 سنوات  1-5
 26.8 30 سنوات  6-10

 44.6 50 سنة  11ن ر م أكث
 % 100 112 الكلي 

التحصيل  
 الأكاديمي 

 62.5 70 البكالوريوس 
 37.5 42 دراسات عليا 
 100 112 الكلي 

 29.5 33 حكومية  نوع الروضة 
 70.5 79 خاصة 
 100 112 الكلي 

من  الحالية  الدراسة  عينة  باختيار  الباحثان  قام 

محافظة   في  الأطفال  رياض  مديرات  مجتمع 

بالطريقة القصدية؛ وذلك بسبب ال عاصمة عمان 

المنطقة  واتساع  المجتمع  أفراد  محدودية 



 

 

عينة  الجغراف  عدد  بلغ  حيث  عمان.  للعاصمة  ية 

 مديرة رياض أطفال. 112الدراسة الحالية 

أن نسبة مديرات رياض الأطفال    1جدوليتضح من  

بينما مديرات رياض الأطفال   % 22الحكومية بلغت  

بلغت   المؤهل  %78الخاصة  لمتغير  بالنسبة  أما   .

الأطفال   رياض  مديرات  نسبة  بلغت  فقد  العلمي؛ 

ونسبة مديرات   %62من حملة درجة البكالوريوس  

رياض الأطفال من حملة درجات الدراسات العليا 

حين أن متغير الخبرة التعليمية يقع    . في%38بلغت  

 %28سنوات وبنسبة    6مستويات هي: أقل من    3في  

  10، وأكثر من  %28بنسبة  وسنوات    10إلى    6من  

 . %44سنوات وبنسبة 

 أدوات الدراسة 

لأغراض جمع البيانات من عينة الدراسة، ولتحقيق  

أهداف الدراسة الحالية، تم استخدام مقياسين هما: 

الأزمة،ومقياس الاتجاهات نحو التعلم  مقياس إدارة  

 على النحو الآتي: ذلكو،عن بعد

صورته في  نالمقياس  مقياس إدارةالأزمة:تكو:أولا

أبعاد   أربعة  من  النحو    24والنهائية  فقرة،على 

أثناء  فقرات، الاتصالات  6الآتي: التخطيط للأزمة 

الأزمة  5  الأزمة في  المعلومات  فقرات،  6  فقرات، 

 فقرات.   7 اتخاذ القرار في الأزمة

بالاعتماد   الأزمة  إدارة  مقياس  ببناء  الباحثان  قام 

سات السابقة ذات العلاقة  على الأدب النظري والدرا

  (؛ Awadellah, 2008)على سبيل المثال: عوض االل  

  ؛ (Al-Saeed, 2011)السيد  (؛Algaeeth, 2011) الغيث 

 (. Abdelhaleem, 2011)عبدالحليم 

المقياس  تدرج  :  تصحيح  استخدام  تم 

جدا   كبيرة  كبيرة    5ليكرتخماسي:    4درجات، 

، قليلة  درجات، قليلة )درجتان(  3درجات، متوسطة 

واحد )درجة  درجة  جدا  أقل  فإن  وبالتالي،  ة(. 

. وتفسر  120درجة، وأعلى درجة ستكون    24ستكون  

  56-24النتائج وفق ما يلي: مستوى منخفض: من  

درجة مستوى   89-57درجة، مستوى متوسط: من  

 درجة. 89مرتفع: أكثر من

للمقي المحتوى  باستخراج صدق  الباحثان  اس  قام 

موعة من المحكمين من من خلال عرضه على مج

والإدارة  ذو والتربية  بالطفولة  الاختصاص  ي 

على   الجميع  وافق  مع  االتربوية،حيث  لمقياس 

على  وبناء  بالفقرات.  بسيطة  لغوية  تعديلات 

 تحكيم السادة المحكمين؛ تم تعديل اللازم.

وللتثبت من صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس  

اط بيرسون بين مة؛ تم حساب معامل ارتبإدارة الأز

كل   والدرجة  درجة  المقياس  فقرات  من  فقرة 

الكلية لمقياس إدارة الأزمة، وبعد التطبيق اتضح  

البالغة   الأزمة  إدارة  مقياس  فقرات  جميع   24أن 

فقرة صادقة في قياس ما أعدت لقياسه إذ كانت  

إحصائياً   دالة  الكلية  بالدرجة  ارتباطها  معاملات 

حيث كانت القيم    (  ≤ α 0.05)  مستوى دلالة  عند  

 α 0.05)  الاحتمالية لها أقل من مستوى الدلالة  

 يوضح ذلك. 2جدولو( ≤

 ثبات أداة الدراسة   

لقياس   كرونباخ  ألفا  طريقة  الباحثان  استخدم 

جدول ويوضح  المقياس،  معامل 3ثبات  قيم 

عن  الثَّّبات  إجراء  خلال  ومن  الفا.  كرونباخ 

 قيمة ألفا كرونباخ، يتضح أنَّّطريق قيمة معامل  

باخ كانت مرتفعة لكل بعد من معامل ألفا كرون

أبعاد المقياس حيث كانت كما يلي: التخطيط في  

، المعلومات  75.,الاتصالات في الأزمة    .0.72الأزمة  

الأزمة   الأزمة    0.62في  في  القرار  .  0.79اتخاذ 

الكلي   للمقياس  ألفا  معامل  قيمة  كذلك كانت 

و0.92) الثَّّ(.  معامل  أن  يعنى  للمقياس  هذا  بات 

قابل  مرتفع، وي النهاية  المقياس في صورته  كون 

من  تأكَّّدا  قد  الباحثان  يكون  للتوزيع. وبذلك 

صدق المقياس وثباته، مما يجعلهما على ثقة تامَّّة 

النتائج   لتحليل  وصلاحيَّّته  المقياس  بصحَّّة 

 أسئلة الدِّّراسة.عن والإجابة 

تكون    :الاتجاهات نحو التعلم عن بعد  مقياس  :ثانيا

قام  ، حيث  فقرة   15المقياس بصورته النهائية من  

عن   التعلم  نحو  الاتجاهات  مقياس  ببناء  الباحثان 

والدراسات   النظري  الأدب  على  بالاعتماد  بعد 

  السابقة ذات العلاقة على سبيل المثال: عوض الل 

(Awadellah, 2008)الغيث  ؛  (Algaeeth, 2011)  ؛

ال؛  (Al-Saeed, 2011)  السيد  حليم  عبد 

(Abdelhaleem, 2011) . 

المقياس  ليكرت  :  تصحيح  تدرج  استخدام  تم 

درجات،   4درجات، كبيرة  5خماسي: كبيرة جدا  
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جدا    3متوسطة   قليلة  )درجتان(،  قليلة  درجات، 

 15)درجة واحدة(. وبالتالي، فان اقل درجة ستكون  

ستكون   درجة  وأعلى  وتفسر    75درجة،  درجة. 

  35-15منخفض: من  النتائج وفق ما يلي: مستوى  

درجة، مستوى   46-36درجة، مستوى متوسط: من  

 .درجة 46مرتفع: أكثر من 

المحتو باستخراج صدق  الباحثان  للمقياس  قام  ى 

من خلال عرضه على مجموعة من المحكمين من 

والإدارة   والتربية  بالطفولة  الاختصاص  ذوي 

على   الجميع  وافق  مع  االتربوية،حيث  لمقياس 

ب لغوية  وبناءًتعديلات  بالفقرات.  على   سيطة 

  .تحكيم السادة المحكمين؛ تم تعديل اللازم

وللتثبت من صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس  

تجاهات نحو التعلم عن بعد؛ تم حساب معامل الا

ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة من فقرات  

المقياس والدرجة الكلية لمقياس الاتجاهات نحو  

وبع  بعد،  عن  جميع  التعلم  أن  اتضح  التطبيق  د 

بعد   عن  التعلم  نحو  الاتجاهات  مقياس  فقرات 

 ؛فقرة صادقة في قياس ما أعدت لقياسه  15البالغة  

دالة  إذ ك الكلية  بالدرجة  ارتباطها  معاملات  انت 

دلالة مستوى  عند  حيث    ( ≤ α 0.05)  إحصائياً 

مستوى  من  أقل  لها  الاحتمالية  القيم  كانت 

 .ضح ذلكيو  2 وجدول (≤0.05α) الدلالة

 2جدول 
 ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية لكل من مقياس إدارة الأزمة ومقياس الاتجاهات نحو التعلم عن بعد  

 مقياس الاتجاهات نحو التعلم عن بعد  مقياس إدارة الأزمة 
 الدالة  معامل الارتباط  الفقرة الدالة  معامل الارتباط  الفقرة البعد 

 
 
التخطيط في  
 الأزمة 

1 0.609 0.02 1 0.785 0.02 
2 0.501 0.01 2 0.811 0.03 
3 0.709 0.02 3 0.693 0.01 

  4 0.69 0.04 4 0.689 0.03 
5 0.682 0.01 5 0.755 0.02 
6 0.813 0.03 6 0.862 0.04 

 
 
الاتصالات في  
 الأزمة 

7 0.861 0.04 7 0.702 0.02 
8 0.831 0.02 8 0.814 0.04 
9 0.861 0.01 9 0.618 0.01 
10 0.656 0.01 10 0.795 0.03 
11 0.893 0.03 11 0.807 0.04 

 
 
المعلومات في  
 الأزمة 

12 0.69 0.01 12 0.869 0.01 
13 0.731 0.02 13 0.821 0.03 
14 0.728 0.04 14 0.719 0.02 
15 0.706 0.02 15 0.837 0.04 
16 0.673 0.03    
17 0.632 0.04    

 
 
 

خاذ القرار في  تا
 الأزمة 

18 0.712 0.01    
19 0.637 0.03    
20 0.705 0.02    
21 0.786 0.03    
22 0.636 0.04    
23 0.812 0.04    
24 0.725 0.03    

  



 

 

 ثبات أداة الدراسة 

لقياس   كرونباخ  ألفا  طريقة  الباحثان  استخدم 

 يوضح ذلك، حيث كانت  3جدول  المقياس، وثبات  

ل ألفا  معامل  )قيمة  الكلي  وهذا 0.855لمقياس   .)

ويكون  مرتفع،  للمقياس  الثّبات  معامل  أن  يعنى 

للتَّّوزيع.   قابل  النِّّهائيَّّة  صورته  في  المقياس 

صدق  من  تأكَّّدا  قد  الباحثان  يكون  وبذلك 

تامَّّة  ثقة  على  يجعلهما  مما  وثباته،  المقياس 

وصلاحيَّّ المقياس  الصدق  ته  بصحَّّة  حيث  من 

   .والإجابة على أسئلة الدراسة لثبات،وا

 عرض النتائج ومناقشتها 

للنتائج   عرضا  الدراسة  من  الجزء  هذا  يتضمن 

ومناقشتها في ضوء اسئلتها المطروحة، وكذلك  

الدراسة   إليها  توصلت  التي  النتائج  مناقشة 

   :والتوصيات المنبثقة عن هذه النتائج وهي

ما   "الأول:للإجابة عن السؤال :  الأول أولا السؤال  

الأطفال  رياض  مديرات  ممارسة  درجة 

الإداري في   الأزمة في عملهن  لاستراتيجية إدارة 

المتوسطات  "ظل جائحة كورونا؟ استخراج  . تم 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد  

عينة الدراسة من مديرات رياض الأطفال على اداة  

 يوضح نتائج ذلك.  4الدراسة، وجدول 

 3ل جدو
قيم معامل كرونباخ الفا، لفقرات مقياس إدارة الأزمة ومقياس   

 الاتجاهات نحو التعلم عن بعد 
 مقياس إدارة الأزمة 

 معامل كرونباخ ألفا  البعد 
 0.716 التخطيط في الأزمة 

 0.746 الاتصالات في الأزمة 
 0.624 المعلومات في الأزمة 

 0.786 اتخاذ القرار في الأزمة 
 0.917 ل المقياس كك

 مقياس الاتجاهات نحو التعلم عن بعد  
 0.855 المقياس ككل 

 4جدول 
الأزمة في عملهن الإداري  المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة 

 في ظل جائحة كورونا واتجاهاتهن للتعلم عن بعد 
 البعد  الوسط الحسابي  عياري اف المالانحر  المستوى 

 التخطيط في الأزمة  1.8976 0.80075 منخفض 
 الاتصالات في الأزمة  1.9107 0.84249 منخفض 
 المعلومات في الأزمة  1.9368 0.83545 منخفض 
 اتخاذ القرار في الأزمة  2.0395 0.90761 منخفض 
 الكلي  2.0085 0.77961 منخفض 
 علم المقدم عبر طريق التعلم عن بعد جيدة للأطفال. نوعية التأعتقد أن  2.22 1.088 منخفض 
 أشعر بالمتعة عند استخدام تطبيقات التعلم عن بعد.   2.23 0.953 منخفض 
 أشعر أن التعلم عن بعد يشكل تحديًا ايجابيا للمعلمات.  2.17 1.008 منخفض 
 لأمور. أعتقد أن التعلم عن بعد يعالج مشكلة لأولياء ا 2.32 1.095 منخفض 

 أشعر أن التعلم عن بعد يحدُّ من التفكير.  2.23 1.152 مرتفع
 أخشى أن التعلم عن بعد يساند التعليم التقليدي.  2.35 1.101 مرتفع
 أشعر أنني لا أستطيع التحكم بأدوات التعلم عن بعد.  2.28 1.121 مرتفع

 عن بعد. أشعر أن الأطفال يتفاعلون عبر منصات التعلم   2.31 0.996 منخفض 
 الجانب الإنساني.أشعر أن التعلم عن بعد قد يلغي  2.18 1.050 منخفض 
 أعتقد أن التعلم عن بعد يقلل من الجهد والوقت.  2.16 1.174 منخفض 
 أشعر أن منصات التعلم عن بعد تمنحني فرصة التواصل المباشر.  2.12 1.088 منخفض 
 سمع فقط. لا تلبي إلا حاسة البصر وال  أشعر أن منصات التعلم عن بعد 2.04 1.026 منخفض 
 أعتقد أن التعلم عن بعد يلبي الحاجات الإنسانية.  2.35 1.088 منخفض 
 أشعر بالقلق أثناء جلوسي عبر منصات التعلم عن بعد.  2.43 1.160 منخفض 
 أعتقد أن التعلم عن بعد يراعي الفروق الفردية بين الأطفال.  2.45 1.214 منخفض 
 الكلي  2.2581 0.86310 منخفض 
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ان المتوسطات الحسابية لواقع    4يتضح من جدول 

ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة  

الأزمة في عملهن الإداري في ظل جائحة كورونا 

أعضاء هيئة التدريس فيها جاء على  من وجهة نظر  

المستوى الكلي بدرجة منخفض وبمتوسط حسابي  

على أما  ،0.78معياري    وانحراف  2.00بلغت قيمته  

في   القرار  "اتخاذ  بعد   جاء  فقد  الابعاد  مستوى 

  2.04الازمة " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

الثانية جاء    0.91وانحراف معياري ، وفي المرتبة 

  1.94لمعلومات في الأزمة" بمتوسط حسابي  بعد "ا

، وفي المرتبة الثالثة جاء  0.84وبانحراف معياري  

 1.91لات في الأزمة "بمتوسط حسابي بعد "الاتصا

معياري الرابعة  0.84وانحراف  المرتبة  وفي   ،

الت   " بعد  جاء  الأزمة"  والاخيرة  في  خطيط 

حسابي   التفاوت   1وشكل    1.90بمتوسط  يوضح 

ممارسة الأطفال    بواقع  رياض  مديرات 

لاستراتيجية لإدارة الأزمة في عملهن الإداري في 

 .ظل جائحة كورونا وفقا للأبعاد

 

: يوضح التفاوت بواقع ممارسة مديرات رياض الأطفال  1شكل 

لاستراتيجية لإدارة الأزمة في عملهن الإداري في ظل جائحة كورونا وفقا  

 للأبعاد 

م و الحالية  الدراسة  نتائج  دراسات  تتفق  ع 

)كدراسة،سابقة الخالق  ودراسة    ،  (2013عبد 

( دراسات  (،  2017القذافي  نتائج  مع  تختلف  لكنها 

كدراسة  أخر )ى،  االل  والزعبي  2008عوض   )

قد حدد عبد الخالق  و(. 2011( وعبدالحليم )2014)

مديري  2013) إدارة  مستوى  انخفاض  سبب   )

ومديرات المدارس لمهارة إدارة الأزمة إلى ضعف  

الأزمات   لمواجهة  المسبق  والتأهيل  التدريب 

في  التعليمية، وهو بدوره أدى إلى وجود تخبط  

و مديري  المدارسقرارات  أثناء    مديرات  في 

( القذافي  أدرج  كما  سبب2017الأزمة.  ا  رئيس  ( 

رياض  الأزمة لدى مديرات    لانخفاض مستوى إدارة 

الانخفاض  الأطفال هذا  بين  الباحث  ربط  فقد   ،

، ويحدد  تهاوخطور  ودرجة الوعي بمفهوم الأزمة

المدارس لك يكن  مديري ومديرات  بأن  الباحث 

مما أدى إلى    ،للأزمةلديهم علم بمؤشرات مسبقة  

إصدار قرارات غير مبنية على أساس علمي متين  

 عقبات. يمكنهم من التغلب على ال

فيعز الحالية،  الدراسة  في  أسباب    وأما  الباحثان 

انخفاض مستوى إدارة الأزمة لدى مديرات رياض  

لعل أهمها عدم التدريب    ،الأطفال إلى عدة أسباب

المسبق   للإدارة والتأهيل  تعليمية  مات  لأز  لهن 

بين   فعلية  فجوة  حدوث  إلى  أدى  مما  حقيقية، 

فهم طبيعة قرارات متسرعة غير مبنية على أساس  

، وهذا  وبين تنفيذ ذلك القرار  المرحلة في الأزمة

  ، بدوره أدى إلى تغيرات متعددة في اتخاذ القرارات 

إضافة  مما انعكس سلبا على المخرجات التعليمية. 

يل  ق قانون الدفاع بتحوعنصر المفاجأة بتطبيإلى  

ن رياض إالتعليم التقليدي إلى تعليم عن بعد، حيث  

الأطفال غير مجهزة باستراتيجيات مرنة للتعليم  

حقيقية   تعليمية  منصات  على  الاعتماد  خلال  من 

منصات في بعض  وفاعلة. حتى وجود مثل هذه ال

يجعل الأطفال  لم   رياض  طلبة  على  تطبيقها 

تنفيذها عل  يضع،مسبقاعليها  دوا  يعتا عملية    ى 

الاستفهام   علامات  من  عمر  نظرالمجموعة  صغر 

يجعلها غير قادرة فعليا على    ، وبذلكهذه الفئة

 الاستفادة من التعليم عن بعد.

ما  "للإجابة عن السؤال الثاني:  :  ثانيا السؤال الثاني 

التعلم عن   الأطفال نحو  اتجاهات مديرات رياض 

اف  ي والانحروسطالحسابمتاستخراج البعد؟". تم  

فقرة من فقرات الاستبانة،كما تم  المعياري لكل  

المعياري   والانحراف  الحسابي  الوسط  استخراج 

 .يوضح نتائج ذلك 4ككل وجدول

جدول   من  الحسابية  4يتضح  المتوسطات  أن 

لاتجاهات مديرات رياض الأطفال نحو التعلم عن  

الكلي   المستوى  وعلى   ،منخفضبدرجة  جاءبعد 

حسابي   قيمته  وبمتوسط  وانحراف    2.25بلغت 

 . 0.86معياري 
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الثالث  السؤال  الثالث:  :  ثالثا  السؤال  عن  للإجابة 

"هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

مديرات  ( ≤ α 0.05)  الدلالة ممارسة  درجة  في 

في  الأزمة  إدارة  لاستراتيجية  الأطفال  رياض 

تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  الإداري  عملهن 

)نوع الروضة، المؤهل العلمي، الخبرة  لمتغيرات  

المتعدد   التباين  تحليل  استخدام  تم  العملية(؟". 

((Multiple ANOVA،    في الفروقات  عن  للكشف 

طفال لاستراتيجية  واقع ممارسة مديرات رياض الأ

جائحة   في ظل  الإداري  عملهن  في  الأزمة  لإدارة 

كورونا وفقاً للمتغيرات )نوع الروضة، المؤهل  

يوضح نتائج    5الخبرة العملية(، وجدول    العلمي،

 ذلك.

وعلى المستوى   5تشير البيانات الواردة في جدول  

عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الكلي 

دلالة   ممارسة    ( ≤ α 0.05)  مستوى  واقع  في 

مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية لإدارة الأزمة 

من  كورونا  جائحة  ظل  في  الإداري  عملهن  في 

تعزى  وج فيها  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  هة 

الأكاديمي،  لمتغير والمؤهل  الروضة،  )نوع  ات 

اظهرت   فقد  الابعاد  مستوى  على  اما  والخبرة(. 

  " بعد  في  احصائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج 

في  المعلومات   " وبعد  الأزمة"  في  التخطيط 

)الخاصة(  الروضة  نوع  لمتغير  ويعزى    الأزمة" 

الأكاديم العلوالمؤهل  )الدراسات  والخبرة  ي  يا( 

   وات(. سن 10)أكثر من 

 5جدول 
الأزمة في عملهن الإداري في ظل جائحة   نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في واقع ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية لإدارة

 كورونا وفقاً لمتغيرات الدراسة 
درجات   ات المربعمجموع  مصدر التباين  ابعاد المقياس 

 الحرية
 مستوى الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات 

 
 

التخطيط في  
 الأزمة 

 0.000 19.500 7.961 1 7.961 نوع الروضة 
 0.012 6.565 2.680 2 2.680 المؤهل العلمي 
 0.001 7.380 3.013 1 6.026 الخبرة العلمية 

  0.408 100 40.827 الخطأ 
  112 474.471 المجموع 

 
 

الاتصالات في  
 الأزمة 

 0.000 4.287 1.907 2 3.813 نوع الروضة 
 0.016 2.944 1.309 1 1.309 المؤهل العلمي 
 0.089 26.697 11.872 1 11.872 الخبرة العلمية 

  0.445 100 44.470 الخطأ 
  112 487.680 المجموع 

 
 

المعلومات في  
 الأزمة 

 0.001 6.997 2.921 1 5.843 نوع الروضة 
 0.016 6.008 2.508 2 2.508 المؤهل العلمي 
 0.000 28.648 11.961 1 11.961 الخبرة العلمية 

  0.418 100 41.752 الخطأ 
  112 497.590 المجموع 

 
 

اتخاذ القرار  
 في الأزمة 

 0.000 31.376 15.348 1 15.348 نوع الروضة 
 0.129 2.344 1.147 2 1.147 المؤهل العلمي 

 0.001 6.972 3.410 1 6.821 مية الخبرة العل
  0.489 100 48.917 الخطأ 

  112 557.327 المجموع 
 
 
 الكلي 

 0.000 30.244 10.797 1 10.797 نوع الروضة 
 0.031 4.775 1.704 1 1.704 المؤهل العلمي 
 0.001 7.721 2.756 2 5.513 الخبرة العلمية 

  0.357 100 35.700 الخطأ 
  112 519.298 المجموع 
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وأظهرت النتائج وجود فروقات دالة احصائياً في  

بعد"اتخاذ القرار في الأزمة " ويعزى لمتغير نوع  

من   )أكثر  والخبرة  )الخاصة(   10الروضة 

سنوات(. أما بالنسبة لبعد "الاتصالات في الأزمات" 

فوجد فروقات دالة احصائياً ويعزى لمتغير نوع  

)الدراسات  ي  الروضة )الخاصة(والمؤهل الأكاديم

 السابقة(. 

دراسات  و مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تتفق 

( ودراسة القذافي  2013عبد الخالق )كدراسة،سابقة

نتائج الدراسات السابقة من 2017) (، وتختلف مع 

عبدالحليم  ( و2014الزعبي )( و2008مثلعوض االل )

(2011 .) 

في    من "التخطيط  الأبعاد:  نتائج  خلال 

المع   " “وبعد  الأزمة"وبعد  الأزمة  في  لومات 

"وبعد الأزمة  في  القرار  في    "اتخاذ  "الاتصالات 

بنوع  الخاصة  النتائج  أن  فنلاحظ  الأزمات". 

الروضة )خاصة( في   الروضة جاءت لصالح نوع 

أن مديرات  ذلك إلى الباحثان    وكلا البعدين، ويعز

ال الأطفال  في رياض  مساحة  يملكن  خاصة 

 ،خلال الأزمةالتخطيط للأزمة وامتلاك معلومات 

اتصالات من   ،وتكوين  أكثر  القرارات  واتخاذ 

أسباب  لعدة  الحكومية  الأطفال  رياض  مديرات 

من   :منها الحكومية  الأطفال  رياض  مديرة  أن 

الأولى الثلاثة  الصفوف  ادارتها  يضع    ،ضمن  مما 

على الصفوف  أكثر  اوتركيز   ،حملا على كاهلها 

الأولى تعتب  ؛الثلاثة  لا  الأطفال  رياض  ر كون 

التعليم، و ارتباط  آسبب  هناكالزامية في  خر هو 

بقرارات   الحكومية  الأطفال  رياض  مديرة 

والتعليم التربية  وزارة  عن  صادرة    ، وتعليمات 

والتعليم  التربية  وزارة  لسياسات  تتبع    ، كونها 

القرارات على  يؤثر  بدوره  ولصالح    ،وهذا 

التركيز على الصفوف الثلاثة الأولى أكثر من 

الأطفا الخاصة  رياض  الأطفال  رياض  أما  ل. 

تامة في    فتملك مديرة رياض الأطفال استقلالية

تتبع   القرارات لا  الأطفال  رياض  أغلب  أن  حيث 

التر إدارات  وزارة  تتبع  إدارياوإنما  والتعليم  بية 

الخاص رياض  القطاع  فأغلب  أخرى  جهة  ومن   ،

لرياض   فقط  مخصصة  تكون  الخاصة  الأطفال 

المدي  ،الأطفال يمنح  كبيرة  مما  مساحة  في رة 

 التخطيط وجمع المعلومات خلال فترة الأزمة.

أظهرت   فقد  العلمي؛  المؤهل  لمتغير  بالنسبة  أما 

فروقات  وجود  "التخطيط    النتائج  ابعاد  في  في 

الأزمة"والأزمة" في  "المعلومات  وبعد بعد 

"الاتصالات في الأزمات" ولصالح الدراسات العليا.  

رات من فئة الدراسات  حيث يعتقد الباحثان أن المدي 

من  تمكنهن  علمية  وخبرة  معارف  يمتلكن  العليا 

طرق الصحيحة في الحصول  التخطيط ومعرفة ال

الاتصالات أكثر من فئة   وتكوين  ،على المعلومات

 البكالوريوس.

العملية الخبرة  لمتغير  بالنسبة  أظهرت    ، أما  فقد 

في فروقات  وجود  في  أالنتائج  "التخطيط  بعاد 

وبعد "اتخاذ  المعلومات في الأزمة""الأزمة" وبعد  

الأزمةا في  من  لقرار  أكثر  الفئة  ولصالح   "10 

سنوات. حيث يرى الباحثان أن المديرات من هذه 

لاتخاذ الفئ الكافية  العملية  الخبرة  يمتلكن  ة 

قرارات مناسبة للمواقف التعليمية أكثر من باقي  

العملية   الخبرة  أن  الباحثان  يحدد  كما  الفئات، 

ج الأزمات  مهمة  في  الجيد  التخطيط  في  دا 

كما تعتبر ركيزة أساسية في تكوين   ، التعليمية

علاقات مع جميع الجهات التي تشكل قيمة مهمة  

 ح العملية التعليمية في الروضة.  في نجا

نوع   متغيرات  أن  الباحثان  يلخص  وبالتالي، 

والخبرة التعليمية كان    ،والمؤهل العلمي  ،الروضة

ن المديرات من ، ومكّ نتائج الفي  لها الأثر الكبير  

بسبب   المتغير  نفس  في  غيرهن  على  التميز 

 امتلاكهن لمقومات أدت إلى تحقيق هذه النتائج. 

الرابع رابعا   الرابع:  :  السؤال  السؤال  للإجابة عن 

"هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

في اتجاهات مديرات رياض  ( ≤ α 0.05)  الدلالة

ا نحو  جائحة  الأطفال  ظل  في  بعد  عن  لتعلم 

المؤهل    كورونا تعزى الروضة،  )نوع  لمتغيرات 

العلمي، الخبرة العملية(؟ فقد تم استخدام تحليل  

للكشف عن   ،Multiple ANOVA))ين المتعدد  التبا

الأطفال   رياض  مديرات  اتجاهات  في  الفروقات 

نحو التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا من 

نظر   رياض  وجهة  وفقاً  الأطفالمديرات  فيها 



 

 

للمتغيرات )نوع الروضة، المؤهل العلمي، الخبرة  

 يوضح نتائج ذلك. 6العملية(، وجدول 

جدول   في  الواردة  البيانات  تشير  وعلى    6حيث 

عن   التعلم  نحو  "الاتجاهات  بعد  بعد"  والمستوى 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

مديرات    (≤0.05α)  دلالة   اتجاهات  رياض  في 

ال  نحو  جائحة  الأطفال  ظل  في  بعد  عن  تعلم 

الروضة   ،كورونا نوع  لمتغير  ويعزى 

 سنوات(.  10من  )الخاصة(والخبرة )أكثر

الأطفال   رياض  مديرات  أن  للاهتمام،  المثير  من 

الخاصة كانت أكثر ميلا للتعليم عن بعد بسبب  

هذه  حيث كانت  لهن،  المعطاة  الكبيرة  المساحة 

ي ظل اهتمام رياض الأطفال  المساحة مهمة جدا ف

التي   التعليمية  المخرجات  تحقيق  في  الخاصة 

المستقبلي   التسويق  في  الكبير  الأثر  لها  سيكون 

على  روضةلل أخيرا  التنافس  هذا  ينعكس  حيث   ،

المخرجات التعليمية في رياض الأطفال الخاصة.  

للروضة الحكومية    التسويق المستقبلي  بينما نجد  

ف معدوما  وجوده  مديرة  يكاد  تركيز  حيث  ي؛ 

الروضة الفعلي على الصفوف الثلاثة الأولى أكثر  

الأطفال رياض  على  تركيزها  عدم   ؛من  بسبب 

وزارة  قوانين  بحسب  الأطفال  رياض  الزامية 

 التربية والتعليم.  

أما فيما يخص متغير الخبرة التعلمية، فقد استنتج  

الباحثان أن مديرات رياض الأطفال من فئة الخبرة 

سنوات يملكن خبرة تعليمية أكثر   10ر من  أكث

الخيارات   تحديد  في  الأخرى  الفئات  باقي  من 

المتعددة في التعليم عن بعد، إضافة إلى تمكنهن  

من حل أغلب المشكلات التعليمية التي قد تواجه  

مما يؤدي إلى حدوث نتائج   ،عملية التعليم عن بعد

تتمكن وبهذا،  التعليمية.  المخرجات  في   إيجابية 

من أكثر  فئة  من  إظهار   10المديرة  من  سنوات 

 الفئات. نتائج ايجابية أكثر من باقي 

الخامس خا  السؤال  السؤال  :  مسا  عن  للإجابة 

الخامس: "هل هنالك علاقة ارتباطية ذات دلالة  

بين    (  ≤ α 0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالة  

الأطفال  رياض  مديرات  ممارسة  درجة 

الأزم  الإداري في  لاستراتيجية إدارة  ة في عملهن 

عن  ظل جائحة كورونا واتجاهاتهم نحو التعلم  

ا تم  فقد  المتعدد بعد؟".  التباين  تحليل  ستخدام 

Multiple ANOVA  في الفروقات  عن  للكشف   ،

التعلم عن   الأطفال نحو  اتجاهات مديرات رياض 

وجهة   من  جائحة كورونا  ظل  في  مديرات  بعد 

)نوع الروضة،    فيها وفقاً للمتغيراترياض الأطفال

يوضح    7العلمي، الخبرة العملية(، وجدول    المؤهل

 نتائج ذلك. 

 6جدول 
 نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في اتجاهات مديرات رياض الأطفال نحو التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

 مستوى الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المقياس 
الاتجاهات  

نحو التعلم عن  
 بعد

 0.000 13.197 7.762 1 7.762 نوع الروضة 
 0.158 2.027 1.192 1 1.192 المؤهل العلمي 
 0.005 5.690 3.347 2 6.694 الخبرة العلمية 

   0.588 100 58.819 الخطأ 
    112 653.759 المجموع 

 7جدول
ل  نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في واقع ممارسة مديرات رياض الأطفال لاستراتيجية إدارة الأزمة في عملهن الإداري في ظ

 جائحة كورونا واتجاهاتهم نحو التعلم عن بعد 
 لالة مستوى الد  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  البعد 

 
الاتجاهات  

التعلم   نحو 
 عن بعد 

 0.000 12.807 0.352 1 1.760 التخطيط في الأزمة 
 0.000 23.363 0.642 5 3.210 الاتصالات في الأزمة 
 0.000 13.266 0.365 6 2.187 المعلومات في الأزمة 
 0.006 5.062 0.139 5 0.696 اتخاذ القرار في الأزمة 
   0.027 15 0.412 الخطأ 
    112 653.759 المجموع 
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جدول   في  الواردة  البيانات    وعلى 7  تشير 

عن   التعلم  نحو  "الاتجاهات  مقياس  مستوى 

بعد" إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  

في واقع ممارسة    ( ≤ α 0.05)  مستوى دلالة  

إدارة   لاستراتيجية  الأطفال  رياض  مديرات 

جائحة   ظل  في  الإداري  عملهن  في  الأزمة 

)التخطي لمتغيرات  وتعزى  في  كورونا  ط 

الأزمة، الاتصالات في الأزمة، والمعلومات في  

 الأزمة، واتخاذ القرار في الأزمة(. 

من خلال نتائج هذا السؤال، يتضح أن الاتجاه  

نحو التعلم عن بعد يرتبط بعلاقة مع كل من  

الاتصالات في الأزمة،  والتخطيط في الأزمة،  

في  القرار  واتخاذ  الأزمة،  في  والمعلومات 

ن امتلاك المديرة لمستوى عالٍ  إالأزمة. حيث  

من التخطيط في الأزمة، الاتصالات في الأزمة، 

في  القرار  واتخاذ  الأزمة،  في  والمعلومات 

الأزمة يؤدي إلى رفع مستوى اتجاهاتهم نحو  

حيث   بعد.  عن  الخصائص  إالتعليم  هذه  ن 

الأزمة،   الاتصالات في  الأزمة،  )التخطيط في 

واتخاذ الأزمة،  في  في   والمعلومات  القرار 

امتلاكها أو عدم امتلاكها إلى    يؤديالأزمة(  

رفع أو خفض مستوى الاتجاه نحو التعلم عن  

 وهذا يدل على العلاقة القوية بينهما.  ،بعد

 التوصيات 

ضرورة تدريب مديرات رياض الأطفال   .1

بالاعتماد   التعليمية  الأزمات  إدارة  على 

وهي:   الأزمة  إدارة  جوانب  أبرز  على 

الأزمة،   في  في  والتخطيط  الاتصالات 

الأزمة، والمعلومات في الأزمة، واتخاذ  

 القرار في الأزمة.

تقييم شامل   إجراء  ضرورة العمل على .2

  من أجل   ؛لمرحلة أزمة جائحة كورونا

تحديد أبرز نقاط الضعف التي واجهت  

في   والواردة  الأطفال  رياض  مديرات 

من  علاجها  ومحاولة  الدراسة،  هذه 

 خلال برامج تدريبية علاجية. 

الكترونية  .3 تعلم  منصات  استحداث 

التي   العالمية  البرامج  بأحدث  مزودة 

تدعم تعلم الأطفال في رياض الأطفال،  

من  الأطفال  تقييم  من  جزء  وجعل 

ا؛ حتى يتم الاعتماد عليها في قادم  خلاله

الأيام في حالات الأزمات التعليمية التي  

 قد تحدث مستقبلا.

والبحوث   .4 الدراسات  من  المزيد  إجراء 

الأزمات   إدارة  حول  المستقبلية 

التعليمية لمديرات رياض الأطفال في  

 بقية مناطق المملكة. 
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