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الأقران في تنمية السلوك الاجتماعي لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة الإعدادية  إرشادفعالية برنامج قائم على 

 بمحافظات غزة
 

 عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيب 

  فلسطين -جامعة الأقص ى

      

 13/11/2021: قبُل بتاريخ 5/6/2021 اسُتلم بتاريخ:         
____________________________________________ 

عدادية ل هدفت الدراسة للتعرف على فعالية برنامج قائم على إرشاد الأقران في تنمية السلوك الاجتماعي لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة ا ملخص:

، تم تقسيمهم إلى مجموعتين، تجريبية: قوامها20في قطاع غزة، حيث تكونت عينة الدراسة من) خان يونسبمحافظة 
ً
 ، وضابطة: وقوامهاعشرة طلاب ( طالبا

 ، وجرى مراعاة التجانس بينهما من حيث مستوى السلوك الاجتماعي والتنمر المدرس ي، واستخدم الباحث: مقياس السلوك الاجتماعي من إعداده،عشرة طلاب

( جلسة إرشادية بفترة زمنية استغرقت 18ي والذي طبّق على المجموعة التجريبية بواقع)رشاد(، والبرنامج ال 2020مقياس التنمر المدرس ي من إعداد محمد )و 

عة التجريبية بين المجمو  ثمانية أسابيع، ومن أهم النتائج التي ظهرت: وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كل من السلوك الاجتماعي والتنمر المدرس ي

لاجتماعي ا والمجموعة الضابطة بعد تطبيق برنامج إرشاد الأقران لصالح المجموعة التجريبية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كل من السلوك

ان في لك استمرار فاعلية برنامج إرشاد الأقر والتنمر المدرس ي بين القياس القبلي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي لدى المجموعة التجريبية، وكذ

لعملية االقياس التتبعي بعد مرور شهرين من تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام  أسلوب إرشاد الأقران في 

 طلبة.الرشادية والتعليمية وفي برامج تحسين السلوك الاجتماعي، وخفض التنمر المدرس ي لدى ال

 الأقران، السلوك الاجتماعي، التنمر المدرس ي، طلبة المرحلة العدادية إرشادبرنامج قائم على  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: The study aimed to explore the effectivness of a program based on peer counseling in developing social 

behavior to reduce school bullying among middle school students in Khanyounes governorate. The study sample 

consisted of (20) students, distributed into two groups: experimental group of (10) students and control group of (10) 

students while homogeneity in terms of social behavior and school bullying was considered. The researcher used the 

social behavior scale prepared by the researcher, school bullying scale prepared by Mohammed (2020) and 

counseling program which was applied for (18) sessions on experimental group during 8 weeks. The main results 

were:  there are statistically significant differences in the level of social behavior and school bullying between 

experimental and control group after applying the peer counseling program in the favor of the experimental group, 

Also there are statistically significant differences in the level of social behavior and school bullying between pre and 

posttest in the favor of posttest among experimental group, as well as the continuation of the effectivness of peer 

counseling program in traceral scale after passage of two months for the peer counseling progrm. The study 

recommended the need to use the method of peer counseling in educational and counseling process and in programs 

to improve social behavior and school bullying reduction among students. 
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 مقدمة 

علم النفس اليجابي أصبح مع ظهور وتطور مفاهيم 

حة اد النفس ي، والصرشفي ميدان ال  صون ، والمختثون الباح

النفسية يسعون إلى تطوير مفاهيمه، والارتقاء بها لخدمة 

الفرد والمجتمع، وخاصة فيما يتعلق بتقوية المناعة، 

ل في ظوذلك  النفسية والاجتماعية لدى الفرد، واللياقة

العدد الهائل من المشكلات، والاضطرابات التي سيطرت على 

الفرد سواء أكانت نفسية، أو اجتماعية، أو مهنية، هذا ما 

( في أن علم النفس 2020يؤكد عليه يوسف وغنايم )

اليجابي يهدف إلى تقوية الذات، وتحقيق الصحة النفسية، 

، وحياة ة توصلا لأفراد جيدينيجابيوالتعاطف، وال 

اجتماعية متكيفة، والسعي لتحسين سلوك الفرد النفس ي، 

( في 2020والاجتماعي، وهذا ما يتفق مع الدوري والعبيدي )

ة هي المؤشر الحقيقي لتحقيق الهوية يجابيأن الشخصية ال 

الاجتماعية، والشعور بالذات، بناءً على ما يملكه الفرد من 

تنعكس بدروها على قدرات معرفية، وانفعالية، واجتماعية 

 سلوكه الاجتماعي في تفاعله مع الآخرين. 

السلوك الاجتماعي ذات أهمية كبيرة لدى الفرد عبر  ويعد

مراحله النمائية المختلفة؛ لما يحققه من أهمية في عملية 

التفاعل الاجتماعي اليجابي، والشعور بالمعنى، والهدف، 

لوعي باحتياجات واحترام الذات، والكفاءة الذاتية، وزيادة ا

الآخرين للمساعدة، والايثارية، ويمثل شكل من أشكال رأس 

المال الاجتماعي لأي مجتمع مدني، وتعتبره معظم الاديان 

 .(Komninos, 2009السماوية فضيلة روحانية )

ومن أهم المراحل التي ترتبط بها السلوك الاجتماعي مرحلة 

 النمو وخاصةالمراهقة لما تتميز به باتساع جميع مظاهر 

 ,Pagelالنمو الاجتماعي، وهذا ما يتفق مع دراسة باجل )

( والتي تشير إلى أنّ مرحلة المراهقة هي منعطف خطير 2014

في حياة النسان، وما يتعرض الفرد خلالها من أحداث 

ومواقف تؤثر به مدار حياته، وعلى سلوكه الاجتماعي، 

دراسة والخلقي، والنفس ي؛ لذلك لا بد من تحليل، و 

الظواهر النفسية، والسلوكية التي تعتري الفرد أثناء هذه 

 
ً
الفترة العصيبة من حياته الاجتماعية؛ لتصالها اتصالا

 بسعادته، وبؤسه، وبصورة أدق وأشمل بسلوكه 
ً
وثيقا

 الاجتماعي. 

وتبرز أهمية السلوك الاجتماعي لدى المراهق في أنه يساعده 

والاجتماعي،  النفس ي)الشخص ي(في تحقيق التوافق 

ويساعده في التغلب على مشكلاته، واكتسابه للمهارات 

الاجتماعية التي تساعده في إشباع حاجاته النفسية 

والاجتماعية، وتحقيق قدر من الاستقلال الذاتي، والاعتماد 

على ذاته، وإدارته للعلاقات مع الآخرين بطريقة أفضل، 

في المواقف الحرجة )الزهراني ويجنبه الصراعات مع الآخرين 

 (.2019وناصف 

( أن السلوك الاجتماعي يشمل على عدد 2019ويرى زيان )

من الخصائص والتي من أهمها: التعاطف، والمشاركة، 

والعطاء، والتطوع، وأي تصرفات ذات طابع اجتماعي لها 

خصائص إيجابية تعود بالنفع على الآخرين، بينما يرى 

أنه يزيد من الشعور بالالتزام، ( 2020يوسف وغنايم )

والواجب نحو الآخرين بدلا من البحث نحو المصالح 

الشخصية، ويساعد على زيادة استخدام المهارات 

الاجتماعية اليجابية، وعلى تيسير العلاقات الشخصية 

ة بين الآخرين، كما ويخلق مشاعر روح الفريق يجابيال 

بالفخر، الواحد بالعمل الجماعي من خلال الشعور 

ة، والامل، ومواصلة النشاط، والدافعية، يجابيوال 

 والتفكير اليجابي.

وترى الدراسة الحالية أن هذه السمات والخصائص التي 

يشكلها السلوك الاجتماعي لها القدرة العالية في التغلب على 

العديد من المشكلات النفسية والسلوكية التي يمكن أن 

زان عليهم نتيجة حالة قلة الات تسيطر على المراهقين، وتظهر

النفس ي، والاجتماعي الناتج عن التغيرات الجسمية، 

 والجنسية الاجتماعية التي تظهر عليهم في هذه المرحلة.

ومن أهم الدراسات التي تناولت السلوك الاجتماعي دراسة 

( التي هدفت إلى بحث إسهام مكونات 2020يوسف وغنايم )

، يجابيؤ بالسلوك الاجتماعي ال الذكاء الانفعالي في التنب

بالضافة إلى التحقق من فعالية برنامج يستند للذكاء 

الانفعالي وأثره على السلوك الاجتماعي اليجابي لدى طلبة 

المرحلة الابتدائية من ذوي صعوبات التعلم وتكونت عينة 

( طالب وطالبة ممن يعانون من قصور 20الدراسة من )

م النتائج الى توصلت اليها الدراسة: الأداء الوظيفي، ومن أه

إسهام مكونات الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالسلوك 

الاجتماعي اليجابي لدى أفراد المجموعة التجريبية، وفعالية 

البرنامج التدريبي القائم على الذكاء الانفعالي في تنمية 

السلوك الاجتماعي اليجابي، وكان حجم أثر البرنامج 

ر، واستمرارية أثره في القياس التتبعي، وهذا ما التدريبي كبي

لم يظهر لدى نظرائهم في المجموعة الضابطة، وكذلك 

( إلى معرفة فاعلية 2019هدفت دراسة العاور والنواجحة )

برنامج إرشادي لتنمية السلوك الاجتماعي اليجابي 

والتحقق من أثره في جودة الحياة، وقسمت عينة الدراسة 

الأولى تجريبية، والثانية ضابطة، واشتملت  إلى مجموعتين:

، واستخدمت الدراسة مقياس 15كل مجموعة على )
ً
( طالبا
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السلوك الجتماعي اليجابي، ومقياس جودة الحياة، وبينت 

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 

المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي على 

وجودة الحياة، لصالح  يجابيك الاجتماعي ال مقياس السلو 

القياس البعدي، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في القياسين: القبلي والبعدي على مقياس السلوك 

الاجتماعي وجودة الحياة لصالح القياس البعدي، في حين لم 

تشر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد 

لمجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على ا

 وجودة الحياة. يجابيمقياس السلوك الاجتماعي ال 

ويعيش المراهق الفلسطيني حالة من التأزم النفس ي 

والاجتماعي بسبب حالة المعاناة النفسية الملازمة لتكوينه 

الشخص ي والاجتماعي منذ طفولته فآثار الحروب العسكرية 

ضوا لها ما زلت تؤرق أحلامهم وطموحاتهم، وآثار التي تعر 

الحصار لم تنتهي معه معاناتهم من قطع للكهرباء، وضيق في 

المال، وغير ذلك من صور المعاناة التي تجعلهم يشعرون 

بعدم الأمن والأمان، وفقدان السيطرة والتحكم بالذات، 

( أن الواقع المؤلم 2019حيث تضيف دراسة صبح )

 هائلا من المشكلات النفسية، للمراهقين أف
ً
رز عددا

والسلوكية كالقلق، والخوف، والعدوان، ونوبات الغضب، 

 والتمرد، والتنمر. 

ومن المشكلات التي تعاني منها المنظومة التعليمية والتربوية 

بكافة مستوياتها، ومراحلها في مجتمعنا الفلسطيني الزيادة 

رة أصبحت ظاهالواضحة في سلوك التنمر المدرس ي، والتي 

شائعة، حيث تؤكد العديد من الدراسات والتي من أهمها 

( 2013الصبحين والقضاة )(، و 2020دراسة الشلاش )

كدوا على أن التنمر من المشكلات التربوية التي تهدد أوالذين 

السواء النفس ي والتكيفي لدى الطلبة نتيجة حالة اليذاء 

ية حالة النفسالنفس ي والجسدي التي يتركها سواء على ال

لدى الطالب أو على المنظومة التعليمية من خلال إشاعة 

الفوض ى، وعرقلة عملية التعلم، وعدم الاستفادة منها، 

والتأثير على الجانب القيمي والسلوكي الذي يفرز منها. ويعتبر 

 من أشكال التفاعل العدواني غير 
ً
التنمر المدرس ي شكلا

 باعتباره فعلا روتينيالمتوازن، وهو يحدث بصورة متكررة 
ً
ا

 في علاقة الأقران بالبيئة المدرسية، ويعتمد على 
ً
يتكرر يوميا

المعرفي( القائم على السيطرة،  -)النموذج الاجتماعي

والتحكم، والهيمنة، والذعان بين طرفين أحدهما متنمر 

 وهو الذي يقوم بالاعتداء، والآخر ضحية هو المعتدى عليه

(Pellegrini, 2017.) 

(، ودراسة حبيب 2019تتفق كل من دراسة صبح )و 

( إلى أن سلوك 2013(، ودراسة الصبحين والقضاة )2018)

التنمر يرجع إلى العديد من العوامل والتي من اهمها: 

العوامل البيولوجية كالقوة الجسدية، والاستعدادات 

الوراثية، وبعض الأمراض الجينية، والعوامل النفسية 

والفشل المتكرر، والرغبة في كالصدمات النفسية، 

السيطرة، وجذب الذات، والعوامل الاجتماعية كالتفرقة في 

المعاملة، وغياب القدوة، والمشاكل الأسرية، والعوامل 

الاقتصادية كالفقر، والبطالة، وضعف القدرة المالية، 

وتباين المستويات الاقتصادية، العوامل الثقافية، 

، والادمان على الألعاب والتكنولوجية كانتشار الافلام

الالكترونية، والتي تحتوى على مشاهد عنف وقتل، 

والعوامل المدرسية كضعف الرقابة، والجراءات في حال 

حدوث مشاكل بين الطلبة، وفقدان جوانب التربية 

 الاجتماعية، والنفسية في العملية التربوية. 

تم يوترى الدراسة الحالية أن مشكلة التنمر المدرس ي إن لم 

السيطرة على آثارها؛ فإنها ستزيد من مستويات المعاناة 

النفسية، والاجتماعية لدى الطلبة، وتضعف من مخرجات 

العملية التعليمة والتربوية، وتؤثر على بناء وتماسك 

المجتمع، لذلك لابد للباحثين، والمختصين التربويين أن 

ادية، ومنهجية يمكن أن إرشيقدموا ما لديهم من خبرات 

تساهم في التخفيف من آثارها، والتقليل من خطورتها على 

 صعيد الفرد، أو على العملية التعليمية. 

وتقدم الدراسة الحالية رؤية جديدة في التعامل مع سلوك 

التنمر المدرس ي وهي استكمالا للجهود الي بذلت في التخفيف 

تناولت فاعليه  ( التي2020من حدته مثل دراسة الشلاش )

( 2019اد النفس ي، وكذلك تناولت دراسة صبح )رشال 

فاعلية السيكودراما في خفض التنمر، وتناولت دراسة 

( فاعلية الرشاد المعرفي السلوكي، حيث 2019عبدالفتاح )

ية ادرشتتضمن هذه الرؤية إشراك الأقران في العملية ال 

لبة لدى الطكمدربين في البرنامج الرشادي، والذي سيقدم 

الذين يعانون من التنمر المدرس ي، وخاصة أن دور الأقران 

بمرحلة المراهقة يعتبر مطلب نفس ي، واجتماعي لا يستغنى 

عنه، فهم مصدر من مصادر المعرفة، والتعاون، والمساندة، 

ماله، آبها يرتبط، ومعها يقض ي معظم أوقاته، وفيها يبث 

در للتعاطف، ، وإنها مصأحاسيسةوآلامه، ومشاعره، و 

 للاستطلاع والاستكشاف.
ً
 والفهم، ومكانا

ومن أهم الدراسات التي تناولت التنمر المدرس ي دراسة 

( التي هدفت إلى الكشف عن فاعلية برنامج 2020الشلاش )

معرفي سلوكي في تنمية مفهوم الذات وأثره على خفض 
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سلوك التنمر لدى عينة من طلبة مدرسة الأمير سعود 

نوية بمدينة الرياض، حيث تكونت العينة من الفيصل الثا

( طالبًا من المرحلة الثانوية، وطبقت الدراسة مقياس 50)

مفهوم الذات، ومقياس التنمر، والبرنامج المعرفي السلوكي 

من )إعداد الباحث(، وتم التوصل إلى وجود فروق في درجات 

المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لمقياس 

م الذات، ومقياس التنمر لصالح التطبيق البعدي، مفهو 

كما كشفت النتائج عن بقاء تأثير البرنامج المعرفي السلوكي 

الذي استمر لمدة شهرين في تنمية مفهوم الذات وخفض 

( 2018سلوك التنمر لدى الطلاب، وكذلك دراسة عبده )

التي هدفت إلى محاولة إثراء البناء المعرفي للعفو والتنمر، 

ذلك تنمية العفو كمدخل لخفض التنمر لدى مراهقي وك

المرحلة العدادية، وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين 

ذكور  5)عشرة طلاب تجريبية وضابطة،  وتضمنت كل منهما 

وإناث(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة  5 –

إحصائية بين الذكور والناث في العفو لصالح الناث، في 

توجد فروق بينهما في مقياس التنمر تجاه الذكور، كما حين 

توجد فروق بين القياسين القبلي والبعدي للعينة التجريبية 

التنمر تجاه القياس البعدي، ولا توجد  -على مقياس ي العفو

فروق بين القياسين البعدي والتتبعي للعينة التجريبية على 

 مقياس ي الدراسة.

( إلى أنه مع بداية التغيرات التي 2019وتشير دراسة النبراوي )

تصاحب مرحلة المراهقة فإن المراهق يقلل ارتباطه بمجتمع 

د، من، والتأييفقة للحصول على الأ الكبار، ويتجه نحو الر 

والأخذ بآرائهم، وتوجيهاتهم، ومحاكاة سلوكهم، وتغذية 

)الجابة على سؤال: من  حاجات ملحة منها الحاجة إلى الهوية

اجة إلى الاستقلالية، وهذا ما أكدت عليه دراسة أنا(، والح

 (.Aliriza et al., 2019وآخرين ) أليريزا

ومن أهم الدراسات التي تناولت إرشاد الأقران دراسة 

( والتي هدفت إلى اختبار فعالية برنامج 2020الحداد )

يف قران للتخفلمهني بطريقه العمل مع جماعات الأالتدخل ا

من التنمر المدرس ي لطلاب المرحلة الابتدائية، حيث تسعى 

الدراسة لاختبار فرض رئيس ي مؤداه )من المتوقع وجود 

فروق ذات دلاله إحصائية بين استخدام برنامج التدخل 

المهني بطريقه العمل مع جماعات الأقران للتخفيف من 

فظي، تنمر اللالتنمر المدرس ي لطلاب المرحلة الابتدائية )ال

التنمر الاجتماعي(، حيث اعتمدت و التنمر الجسمي، و 

الدراسة على المنهج التجريبي باستخدام أدوات )مقياس 

المقابلات الفردية و التقارير الدورية، و التنمر المدرس ي، 

والجماعية مع العاملين والخبراء بمجال العمل( وتم تطبيقها 

، وقد أثبتت نتائج اذ( تلمي15على عينه من الأعضاء قوامها )

الدراسة بعد إجراء التجربة صحة الفرض الرئيس ي وفروضه 

 ,.Aliriza et alوآخرين ) الفرعية. وكذلك دراسة أليريزا

والتي هدفت إلى التعرف على تمكين من مجموعة من  (2019

الأقران في تحسين الكفاءة الاجتماعية لمكافحة التنمر لدى 

ادية في كوسوفو، وتكونت عينة عينة من طلبة المرحلة العد

( عشرة طلابمرتفعي التنمر ) ا( طالب20الدراسة من )

ضابطة، للعينة ال( عشرة طلاب)وتجريبية، للعينة ال

واستخدمت الدراسة مقياس التنمر وبرنامج الكفاءة 

( 23الاجتماعية للحد من التنمر، واستغرقت الجلسات )

ي موعة الأقران فشادية، وأظهرت النتائج فاعلية مجإر جلسة 

الحد من التنمر عبر برنامج الكفاءة الاجتماعية، واستمرار 

 شادي.ر فاعلية التدخل فترة المتابعة من التدخل ال 

 مشكلة الدراسة

أصبحت مشكلة التنمر المدرس ي من المشكلات التي تهدد 

الأمن النفس ي والاجتماعي لدى الطلبة، وكذلك تهدد 

استقرار وتتطور المنظومة التعليمة كما في دراسة الدسوقي 

(، والتي أوصت 2019(، ودراسة الزهراني وناصف )2020)

بضرورة التصدي لهذه الظاهرة عبر تنفيذ برامج إرشادية 

، وعلاجية للتخفيف من حدة آثارها، وهنا كان لازما وقائية

على الباحثين والمختصين أن يقدموا ما لديهم من إمكانات 

علمية مهنية لهذه الظاهرة للحد من آثارها، وفق المقتضيات 

العلمية الحديثة من جانب إرشادي، ونفس ي، وتربوي؛ 

فجاءت الدراسة الحالية لمحاولة الكشف عن فعالية برنامج 

اد الأقران في تحسين السلوك الاجتماعي إرشقائم على 

كمدخل لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة 

العدادية في ضوء بعض الدراسات الحديثة والمعاصرة التي 

أكدت على ارتباط السلوك الاجتماعي بالتنمر المدرس ي كما 

( والتي spelage  et al., 2015) وآخرين في دراسة سبيلاج

إلى أن السلوك الاجتماعي يمكن أن يرتقي ويساهم  أشارت

 مثل: الشعور 
ً
، واجتماعيا

ً
، وسلوكيا

ً
ببناء الفرد ذاتيا

بالآخرين، والتعاطف، والمساندة، والاحترام، واللطف 

والمودة ، وكذلك ارتباط تأثير الأقران على السلوك 

 (،2020رس ي كما في دراسة الحداد )الاجتماعي، والتنمر المد

 (.Aliriza et al., 2019وآخرين ) أليريزا ةودراس

والذين أكدوا أن إرشاد الأقران يمنح الفرد الثقة بالنفس، 

لطالب التي تسمح لهارات الاجتماعية والعديد من الم

المسترشد رؤية ذاته من قبل أهم ما يؤثر في شخصيته، 

ويعطونه الشعور بالأمن والآمان، والتعرف على العادات، 

والمعايير، والقيم الاجتماعية، ومن هنا جاءت فكرة بناء 

برنامج إرشادي يستند إلى إرشاد الأقران في تنمية السلوك 
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رحلة الاجتماعي  لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة الم

 العدادية بسؤالها الرئيس:

اد الأقران في تحسين السلوك الاجتماعي إرشما فاعلية 

لخفض سلوك التنمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة 

 ؟ خان يونسالإعدادية بمحافظة 

 فرضيات الدراسة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات

المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الرشادي 

وبعده على مقياس السلوك الاجتماعي لدى طلبة 

 المرحلة العدادية.

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات

المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج 

الرشادي على مقياس السلوك الاجتماعي لدى طلبة 

 المرحلة العدادية.

  درجات في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

القياس البعدي والتتبعي على بموعة التجريبية المج

المرحلة طلبة  مقياس السلوك الاجتماعي لدى

 )شهرين(. بعد مرور فترة المتابعة العدادية

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات

المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الرشادي 

حلة المر وبعده على مقياس التنمر المدرس ي لدى طلبة 

 العدادية.

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات

المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج 

الرشادي على مقياس التنمر المدرس ي لدى طلبة 

 المرحلة العدادية.

  درجات بين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 ىالمجموعة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي عل

ة عدادينمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة ال مقياس الت

 )شهرين(. بعد مرور فترة المتابعة

 أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 

  التعرف على فعالية برنامج إرشاد الأقران في تنمية

السلوك الاجتماعي لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة 

 المرحلة العدادية.

 ية استمرارية تأثير برنامج إرشاد التعرف على فعال

الأقران في تنمية السلوك الاجتماعي لخفض التنمر 

 . العداديةالمدرس ي لدى طلبة المرحلة 

 

 الدراسةأهمية 

 الأهمية النظرية .1

  إلقاء الضوء على أساليب جديدة في تنفيذ البرامج

 . الأقرانادية النفسية تستند على إرشاد رشال 

  مشكلة تؤرق المنظومة التعليمة الدراسة تتناول

والتربوية بكل مكوناتها وهي التنمر المدرس ي والتي تهدد 

السواء النفس ي والاجتماعي لدى الطلبة والمنظومة 

 التعليمية. 

  لانفعالاتملامحها ا رز عمرية أبتناولت الدراسة فئة 

يذاء، وضعف في السلوك الشديدة، والتنمر، وال 

ه تتأثر باتجاهات، وميول الاجتماعي، وفي الوقت نفس

ورغبات الأقران، وهي مرحلة المراهقة المبكرة وهي ما 

 في مجتمعنا الفلسطيني.  العداديةتوازي المرحلة 

  في البيئة 
ً
عتبر هذه الدراسة الحالية هي الأولى تجريبيا

ُ
ت

يها ممّا يضفي عل –في حدود علم الباحث -الفلسطينية 

تتناول أسلوب جديد في أهمية متميزة، وخاصة أنّها 

 ادية وهو إرشاد الأقران.رشالتدخلات النفسية وال 

 الأهمية التطبيقية .2

  اس على أس الأقرانبناء برنامج قائم على أسلوب إرشاد

علمي دقيق، يمكن الاستفادة منه لمن يتعامل مع طلبة 

المرحلة العدادية، وخاصة المرشدين التربويين، 

والآباء، والمعلمين، ومؤسسات الدعم النفس ي 

 والاجتماعي.  

  تناولت الدراسة برنامج إرشادي تدريبي يحتوي على

جملة من الأنشطة، والأساليب، والمهارات الرشادية 

ملية التطبيقية المعاصرة وفق التوجهات النظرية الع

 اد النفس ي التربوي. رشالحديثة في علم النفس وال 

  ساعد العاملين في مجال الرشاد النفس ي والصحة
ُ
ت

النفسية في وضع برامج إرشادية تتناول جميع الفئات 

العمرية الأخرى كالأطفال بكافة مراحل نموهم، وذلك 

تع بكفاءة اجتماعية في من أجل إعداد أجيال تتم

السلوك الاجتماعي، وثقة عالية في مواجهة مواقف 

 الحياة المختلفة.

 الدراسة محددات

طلبة الصف الثامن الأساس ي  البشرية: المحددات .1

 خان يونسفي محافظة  العداديةبالمرحلة 

مدرسة كمال ناصر الأساسية المكانية:  المحددات .2

 التعليمية.  يونسخان للبنين التابعة إلى مديرية 

تم تنفيذ الدراسة في الفصل  الزمنية:المحددات  .3

 .2019/2020الدراس ي الثاني، فبراير ومارس 
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تناولت الدراسة فعالية  الموضوعية:المحددات  .4

برنامج قائم على إرشاد الأقران في تنمية السلوك 

الاجتماعي لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة المرحلة 

 .العدادية

 لدراسةمصطلحات ا

قدرة الفرد  (:social behaviorالسلوك الاجتماعي ) .1

على التفاعل الاجتماعي والتعاون مع أقرانه، والقدرة 

على ضبط الذات، وامتلاك المهارات الشخصية في 

ة معهم، وحسن إيجابيإقامة علاقات اجتماعية 

صدار التصرف المناسب في المواقف إالتدبير، و 

(، وتعرفه الدراسة 2019 المختلفة )الدوري والعبيدي،

: بأنه الدرجة الكلية التي يحصل عليها 
ً
إجرائيا

 المفحوص على مقياس السلوك الاجتماعي.

عرفه النبراوي ي(: Peer counselingاد الأقران )إرش .2

( عملية إرشادية تبادلية يقوم بها الطلاب 2019)

بإرشاد بعضهم البعض على المهارات المختلفة ويقوم 

  كل طالب بدور 
ً
المرشد والمتعلم والملاحظ، وذلك وفقا

لنظام تدوير المجموعات ويكون الطلاب على اتصال 

مستمر بالمرشد للتعرف على إي استفسارات 

وإرشادات. وتعرفه الدراسة الحالية بأنه: عملية 

إرشادية تعليمية تفاعلية مشتركة بين: 

حث والموجه للقاءات، والجلسات المرشد/البا

ن المرشد/الطالب الأكثر كفاءة في رشادية، وبيال 

السلوك الاجتماعي، وبين المسترشد/ المتعلم والأقل 

كفاءة في السلوك الاجتماعي ولديه ارتفاع بمستوى 

التنمر المدرس ي؛ في جو إرشادي يسوده روح المحبة، 

والتعاون، نحو تحقيق الأهداف والغايات التي تهدف 

 .المدرس يلتنمية السلوك الاجتماعي وخفض التنمر 

يعرفه الحداد  (:school bullyingالتنمر المدرس ي ) .3

سلبي مقصود يتصف بالديمومة،  ( بأنه سلوك2020)

 والاستمرارية من جانب المتنمر للحاق الأذى بفرد آخر

)الضحية أو المتنمر عليه(، وتكون هذه الأفعال 

السلبية لفظية، أو جسمية، أو اجتماعية، بهدف 

، أو عزله عن المجموعة، إيذاؤه، أو مضايقته

واستبعاده من الأنشطة الجماعية، ويشترط لحدوث 

هذا السلوك عدم التوازن في القوة بين المتنمر 

والضحية)علاقة قوة غير متماثلة( أي صعوبة الدفاع 

 بأنه الدرجة 
ً
عن النفس، وتعرفه الدراسة إجرائيا

الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس التنمر 

 رس ي.المد

 الطريقة والإجراءات

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الشبه منهج الدراسة: 

تجريبي في التحقق من فرضياتها، والذي يقصد به تغيير 

ش يء، وملاحظة أثر هذا التغير على ش يء آخر، أي أنّ 

التجريب: هو إدخال تعديلات، أو تغييرات معينة من أجل 

النهائي من التجربة  ملاحظة أثرها على ش يء آخر، والغرض

 (.2012هو التعلم )أبو دقة وصافي، 

يتكون المجتمع الأصلي من طلاب الصف مجتمع الدراسة: 

الثامن بالمدارس الثانوية الحكومية في مديرية خان يونس 

(، والبالغ عددهم 2020-2019المسجلين في العام الدراس ي )

 لحصائية وزارة التربية، والتعليم العالي 1200)
ً
( طالبٍ وفقا

(2019 .) 

 وتتكون عينة الدراسة من قسمين: عينة الدراسة: 

قام الباحث بتطبيق مقياس السلوك ينة الاستطلاعية: الع

الاجتماعي ومقياس التنمر المدرس ي على عينة استطلاعية 

من إجمالي  ا( طالب30قوامها ) العداديةمن طلبة المرحلة 

 العدادية( طالب من طلبة المرحلة 1200المجتمع البالغ )

 بالمدارس الحكومية في محافظة خان يونس، وذلك للتحقيق

 من صدق، وثبات الأداة.  

تكونت عينة الدراسة الفعلية من طلبة العينة الفعلية: 

الصف الثامن بمدرسة كمال ناصر الأساسية للبنين في 

، حيث تم ا( طالب250والبالغ عددهم ) خان يونسمحافظة 

 لعدد من 
ً
اختيارهم بطريقة غير عشوائية قصدية نظرا

دارة المدرسية تقديم جهد المبررات والتي من أهمها: طلب ال 

علمي للتغلب على مشكلة التنمر المدرس ي، والذي ينتشر 

بصورة شديدة حسب إحصائيات الدارة المدرسية، وزيادة 

عدد حالات التنمر في سجلات المرشد التربوي؛ وكذلك 

لحساسية المرحلة العمرية التي يعيشونها والتي تتميز بقوة 

ها زيادة واضحة في سلوك إثبات الهوية، والتي يترتب علي

 للبعد الجغرافي لموقع المدرسة والتي يتكون 
ً
التنمر، وتحقيقا

قام الباحث خان يونس، طلبتها من جميع حدود محافظة 

بتطبيق مقياس السلوك الاجتماعي ومقياس التنمر المدرس ي 

 عليهم.  

تكونت عينة الدراسة من العينة التجريبية والضابطة: 

 على ا24)
ً
والذين ( المرشدين الأقران 4)لنحو التالي: ( طالبا

حصلوا على أعلى الدرجات على مقياس السلوك الاجتماعي، 

وتم تقييم مستواهم من قبل المعلمين، والمرشد التربوي 

شرة ع) بالمدرسة لمعرفة قدراتهم في التواصل مع الأقران،

( للعينة عشرة طلاب( للعينة التجريبية، و)طلاب

 على أدنى الدرجات من طلبة الضابطة 
ً
الصف الثامن، بناءا
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التي حصلوا عليها على مقياس السلوك الاجتماعي، والأعلى 

( طالب 250على مقياس التنمر المدرس ي، والذي طبّق على )

من مجتمع الدراسة، وتم التثبت من التجانس، والتكافؤ بين 

)مستوى السلوك الاجتماعي،  المجموعتين من حيث

درس ي(، الأمر الذي يحقق شرط الضبط ومستوى التنمر الم

التجريبي قبل تطبيق البرنامج الرشادي، والذي يساعد على 

اعتبار أي تغير في مستوى السلوك الاجتماعي ومستوى 

ادي القائم على رشالتنمر المدرس ي يعزى إلى البرنامج ال 

 اد الأقران.إرشأسلوب 

 أدوات الدراسة

 مقياس السلوك الاجتماعي

 لعدم توفر مقياس يقيس الأبعاد التي  المقياس:وصف 
ً
نظرا

ترغب في قياسها وتنميتها لدى عينة الدراسة، سعت 

الدراسة إلى تصميم مقياس يتناسب مع متغيرات وعينة 

الدراسة، وبعد الاطلاع على عدد من المقاييس والتي من 

(، ومقياس الدوري 2020أهمها: مقياس يوسف وغنايم )

 أليريزا(، ومقياس 2018ومقياس حبيب ) (،2019العبيدي )

، تم بناء مقياس السلوك (Aliriza et al., 2019وآخرين )

الاجتماعي والذي تكون من خمسة أبعاد أساسية تمحورت 

ح العفو والتسامو )التعاطف مع الآخرين،  على النحو التالي

الذوق و ة للآخرين، يجابيالمشاركة ال و مع الآخرين، 

والالتزام الاجتماعي، والتواصل الفعال  الضبطو الاجتماعي، 

مع الآخرين( اعتمدت إجابة المفحوصين على فقرات 

( الدرجة 1المقياس على التقدير الذاتي الثلاثي، حيث تمثل )

( الدرجة الكبيرة وذلك 3( الدرجة المتوسطة، )2القليلة، )

 للسلوك الاجتماعي.

 صدق مقياس السلوك الاجتماعي

عرض الباحث المقياس  المحتوى)المحكمين(:صدق  .1

( من أساتذة الجامعات 7بصورته الأولية على )

الفلسطينية المختصين في علم النفس والرشاد 

التربوي، لبداء ملاحظاتهم حول أبعاد وفقرات 

المقياس، وبناءً على ملاحظاتهم؛ وكانت نسبة الاتفاق 

الباحث (، وقام 95-85تتراوح ما بين ) المحكمينبين 

بالأخذ بكافة التعديلات؛ لتكوين الصورة النهائية 

 لمقياس السلوك الاجتماعي.

تم حساب صدق الاتساق  صدق الاتساق الداخلي: .2

( من 30الداخلي على عينة استطلاعية مكونة من )

ك ، وذلخان يونسطلبة المرحلة العدادية في محافظة 

من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من 

قرات المقياس مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له، ف

ويتبين أن معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

مقياس السلوك الاجتماعي مع الدرجة الكلية للبعد 

التي تنتمي له كان موجبا ودالة عند مستوى دلالة 

(0.05 .) 

 تم حساب ثبات المقياس ثبات مقياس السلوك الاجتماعي:

د العينة الاستطلاعية، من خلال طريقة ألفا على أفرا

 كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية:

 لطريقة ألفا كرونباخ: .1
ً
 بلغت معامل الثبات وفقا

معامل الثبات للدرجة الكلية لمقياس السلوك 

 لطريقة ألفا كرونباخ كانت )
ً
(؛ 0.957الاجتماعي وفقا

 مما يدل على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع.

تم حساب معامل الثبات  طريقة التجزئة النصفية: .2

 لهذه الطريقة من خلال تقسيم الاستبانة 
ً
وفقا

وأبعادها إلى مجموعتين، وتم حساب معامل الارتباط 

بيرسون بينهما، وتم تصحيح معامل الارتباط 

باستخدام معامل سبيرمان براون للأبعاد الزوجية، 

 معامل الثباتومعامل جتمان للأبعاد الفردية، وبلغت 

( 0.961للدرجة الكلية لمقياس السلوك الاجتماعي )

ويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس 

 يتمتع بثبات مرتفع.

 مقياس التنمر المدرس ي

اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس  وصف المقياس:

(، وذلك لتوفر جميع 2020التنمر المدرس ي لدراسة محمد )

الأبعاد التي ترغب الدراسة في قياسها وتنميتها لدى الطلبة، 

وعدلت الدراسة في الصياغة اللغوية لبعض الفقرات 

لموائمتها لثقافة المجتمع الفلسطيني لدى أفراد العينة، 

ن خمسة أبعاد أساسية لقياس التنمر وتكون المقياس م

التنمر و المدرس ي تمحورت على النحو التالي )التنمر النفس ي، 

التنمر الجسمي( واعتمدت و التنمر الاجتماعي، و اللفظي، 

إجابة المفحوصين على فقرات المقياس على التقدير الذاتي 

( الدرجة 2( الدرجة القليلة، )1الثلاثي، حيث تمثل )

 الدرجة الكبيرة.( 3المتوسطة، )

 صدق مقياس التنمر المدرس ي

عرض الباحث المقياس  صدق المحتوى)المحكمين(: .1

( من أساتذة الجامعات 7بصورته الأولية على )

الفلسطينية المختصين في علم النفس والرشاد 

التربوي، لبداء ملاحظاتهم حول أبعاد وفقرات 

اق فالمقياس، وبناءً على ملاحظاتهم؛ وكانت نسبة الات

(  قام الباحث 96-88تتراوح ما بين ) المحكمينبين 
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بالأخذ بكافة التعديلات؛ لتكوين الصورة النهائية 

 لمقياس التنمر المدرس ي.

تم حساب صدق الاتساق  صدق الاتساق الداخلي:  .2

( من 30الداخلي على عينة استطلاعية مكونة من )

ك ، وذلخان يونسطلبة المرحلة العدادية في محافظة 

ن خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من م

فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له، 

ويتبين أن معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

مقياس التنمر المدرس ي مع الدرجة الكلية للبعد التي 

 عند مستوى دلالة )
ً
 ودالا

ً
 (. 0.05تنتمي له كان موجبا

ى تم حساب ثبات المقياس عل مر المدرس ي:ثبات مقياس التن

أفراد العينة الاستطلاعية، من خلال طريقة ألفا كرونباخ، 

 وطريقة التجزئة النصفية، وجاءت النتائج على النحو التالي:

 لطريقة ألفا كرونباخ .1
ً
 : بلغتمعامل الثبات وفقا

معامل الثبات للدرجة الكلية لمقياس التنمر المدرس ي 

 لطريقة أل
ً
(؛ مما يدل 0.939) فا كرونباخ كانتوفقا

 على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع.

تم حساب معامل الثبات  طريقة التجزئة النصفية: .2

 لهذه الطريقة من خلال تقسيم الاستبانة 
ً
وفقا

وأبعادها إلى مجموعتين، وتم حساب معامل الارتباط 

بيرسون بينهما، وتم تصحيح معامل الارتباط 

باستخدام معامل سبيرمان براون للأبعاد الزوجية، 

ومعامل جتمان للأبعاد الفردية، وبلغت معامل الثبات 

( ويعد 0.955كلية لمقياس التنمر المدرس ي )للدرجة ال

معامل ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس يتمتع 

 بثبات مرتفع.

 لضبط التجريبي لمجموعات الدراسةا

ضبط المجموعة التجريبية والضابطة على القياس  .1

 القبلي لمقياس السلوك الاجتماعي، والتنمر المدرس ي 

  Independent Samples Testتم استخدام اختبار  
ً
نظرا

لأن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي، وذلك لضبط المجموعة 

التجريبية والضابطة على القياس القبلي لمقياس السلوك 

 (.1الاجتماعي والتنمر المدرس ي. النتائج موضحة بجدول )

( أن مستوى الدلالة في الدرجة الكلية 1يتبين من الجدول )

لمدرس ي وأبعادهما كانت أكبر للسلوك الاجتماعي والتنمر ا

الجدولية( مما  tالمحسوبة أقل من قيمة  t)قيمة  0.05من 

يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة 

التجريبية والمجموعة الضابطة على القياس القبلي للسلوك 

 الاجتماعي والتنمر المدرس ي، 

 اديرشالبرنامج الإ 

 الإرشادي. الإطار العام للبرنامج 1

 اديرشأ. خطوات إعداد البرنامج الإ 

الاطلاع على عدد من الأطر النظرية ذات العلاقة بموضوع . 1

السلوك الاجتماعي والتنمر المدرس ي بصورة عامة، ولدى 

بصورة خاصة والتي من أهمها:  العداديةطلبة المرحلة 

 (.2014(، وطربية )2019دراسة الدوري والعبيدي )

البرامج التدريبية و الاطلاع على بعض الدراسات، . 2

والرشادية، التي صممت في تنمية السلوك الاجتماعي 

 وكذلك بخفض التنمر المدرس ي والتي من أهمها: 

فاعلية تدخل الأقران في خفض التنمر المدرس ي )الحداد، . 3

2020.) 

أثر التدريب على مكونات الذكاء الانفعالي في تنمية . 4

 (.2020الاجتماعي )يوسف وغنايم، السلوك 

برنامج لتنمية السلوك الاجتماعي لدى طلبة المرحلة . 5

 (2019المبكرة )الدوري والعبيدي، 

برنامج قائم على الاثراء النفس ي لتحسين السلوك . 6

 (.2018الاجتماعي وخفض التنمر )حبيب، 

 ,Pagelبرنامج فعالية التعلم الاجتماعي في خفض التنمر ). 7

2014.) 

تحديد الأهداف العامة، والخاصة للبرنامج الرشادي، . 8

 سبة لقدراتهم المعرفية والعلمية.وصياغتها بصورة منا

تحديد الجوانب، والمهارات، والخبرات، والسلوكيات التي . 9

سيجري تدريب أفراد المجموعة الرشادية عليها، واكتسابهم 

 لها.

ي عدد من الجلسات صياغة محتوى البرنامج الرشادي ف. 10

تحتوي على أهم المعلومات، والمهارات التي ينبغي تزويد أفراد 

المجموعة الرشادية بها، والفنيات المستخدمة في تنفيذها. 

تحديد الجراءات، والأساليب التي سيتبعها الباحث مع . 11

أفراد المجموعة الرشادية أثناء البرنامج الجلسات، وكذلك 

الرشادية. مثل: الواجبات البيتية، والأنشطة الأساليب 

 المرافقة للبرنامج الرشادي.

مقابلة أفراد )عينة الأقران المرشدين( و)العينة . 12

التجريبية والضابطة( لتحديد آلية تطبيق البرنامج 

الرشادي، والخدمات التي سوف يقدمها البرنامج لهم، وآلية 

ة أهم احتياجاتهم الاتصال والتواصل مع الباحث، ومعرف

 التي تسهل وصولهم إلى مكان تنفيذ البرنامج الرشادي.
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 للتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة على القياس القبلي لمقياس السلوك الاجتماعي (t-test)نتائج اختبار : 1 جدول 

 والتنمر المدرس ي

المتوسط  العدد المجموعات البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

 الاجتماعي السلوك

 

 0.686 -0.410 0.157 1.447 10 تجريبية قبلي

 0.132 1.473 10 قبليضابطة 

 التنمر المدرس ي

 

 0.514 0.666 0.168 2.225 10 تجريبية قبلي

 0.132 2.180 10 ضابطة قبلي

2.101= 0.05عند مستوى دلالة  18الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

اد الأقران لتنمية السلوك إرشب. تصميم وبناء برنامج 

( يوضح 2في خفض التنمر المدرس ي وجدول ) الاجتماعي

 ذلك.

 نتائج الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نتائج الفرضية الأولى:

بين درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج 

الإرشادي وبعده على مقياس السلوك الاجتماعي لدى 

وللإجابة على تلك الفرضية جرى  ؟الإعداديةطلبة المرحلة 

 لأن البيانات  Paired Samples Testاستخدام اختبار  
ً
نظرا

تتبع للتوزيع الطبيعي، وذلك للتعرف على الفروق بين 

المجموعة التجريبية ونفسها على القياسين البعدي والقبلي 

 (.3لمقياس السلوك الاجتماعي والنتائج موضحة بالجدول )

( أن مستوى الدلالة في الدرجة الكلية 3) يتبين من الجدول  

 t)قيمة  0.05للسلوك الاجتماعي وأبعادها كانت أقل من 

الجدولية( مما يشير لوجود فروق  tالمحسوبة أكبر من قيمة 

ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية في القياسين 

البعدي والقبلي للسلوك الاجتماعي لصالح القياس البعدي، 

بين أن حجم الأثر وفقا لمربع إيتا كان مستواه مرتفع، كما يت

 أليريزا(، ودراسة 2020وهذا ما يتفق مع دراسة الحداد )

والتي أكدت على فعالية  (Aliriza et al., 2019وآخرين )

إرشاد الأقران في تعديل السلوك الاجتماعي، بينما اختلفت 

( 2019ودراسة زيان ) (،2020مع دراسة يوسف وغنايم )

جزئيا في طبيعة المتغير التي أكدت على فعالية مهارات الذكاء 

 الانفعالي في تنمية السلوك الاجتماعي.

نتائج الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق 

 ماعي لدىالبرنامج الإرشادي على مقياس السلوك الاجت

؟ وللإجابة على تلك الفرضية تم طلبة المرحلة الإعدادية

 لأن  Independent Samples Testاستخدام اختبار  
ً
نظرا

البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي، وذلك للتعرف على الفروق 

بين المجموعة التجريبية والضابطة على القياس البعدي 

 .(4جدول )لمقياس السلوك الاجتماعي والنتائج موضحة ب

( أن مستوى الدلالة في الدرجة الكلية 4يتبين من الجدول )

 t)قيمة  0.05للسلوك الاجتماعي وأبعادها كانت أقل من 

الجدولية( مما يشير لوجود فروق  tالمحسوبة أكبر من قيمة 

ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة 

ح تماعي لصالالضابطة في القياس البعدي للسلوك الاج

المجموعة التجريبية، وهذا ما يتفق مع دراسة الدوري 

( في 2019(، ودراسة العاور والنواجحة )2019والعبيدي )

تنمية وتعزيز السلوكي الاجتماعي، بينما اختلفت مع دراسة 

التي ركزت على دور ( spelage  et al., 2015) وآخرين سبيلاج

 التعاطف في تنمية السلوك الاجتماعي.

نتائج الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة 

القياس ب درجات المجموعة التجريبيةفي إحصائية 

 والتتبعي على مقياس السلوك الاجتماعي لدى البعدي

 رين(؟ )شه بعد مرور فترة المتابعة الإعداديةالمرحلة  طلبة

 Pairedوللإجابة على تلك الفرضية تم استخدام اختبار  

Samples Test  ،لأن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي 
ً
نظرا

وذلك للتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية في 

البعدي والتتبعي لمقياس السلوك الاجتماعي والنتائج 

 (.5موضحة بجدول )

( أن مستوى الدلالة للسلوك الاجتماعي 5يتبين من الجدول )

بة أقل من المحسو  t)قيمة  0.05وابعادها كانت أكبر من 

الجدولية( مما يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة  tقيمة 

إحصائية بين المجموعة التجريبية على القياس البعدي 

والتتبعي للسلوك الاجتماعي وأبعاده، وهذا ما يتفق مع 

( 2020(، ودراسة الحداد )2020دراسة يوسف وغنايم )

استمرار في ( spelage  et al., 2015) وآخرين سبيلاجودراسة 

 ادي بعد انتهاء فترة المتابعة.رشأثر التدخل ال 
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  الخطوط العريضة لمحتويات البرنامج الرشادي لرشاد الأقران: 2 جدول 

 تفاصيل البيان البيان

رحلة لخفض التنمر المدرس ي لدى طلبة المإرشاد الأقران في تنمية السلوك الاجتماعي على  قائمبناء برنامج إرشادي  الهدف العام

 العدادية.

ة وخاصة الاجتماعية والمدرسية، وتوعيتهم بخطور  ،تبصير الطلبة بأهمية السلوك الاجتماعي في حياتهم اليومية الأهداف الفرعية

 التنمر المدرس ي على شخصيتهم وسلوكهم الاجتماعي ومستواهم الدراس ي.

ن خلال بناء الثقة بأنفسهم، وتدريبهم على طرق تعزيز ثقة الآخرين بهم، الأمر الذي عن الذات م إيجابيبناء مفهوم 

 ينعكس على مستوى توافقهم النفس ي والاجتماعي.

تدريب المجموعة الرشادية على مهارات الذوق الاجتماعي مع الآخرين والتي تشمل على مهارات الحديث، والاصغاء، 

 ها أن تزيد من مستويات السلوك الاجتماعي.والتي من شأن ،والحوار مع الآخرين

 تدريب المجموعة الرشادية على مهارات التعاطف مع الآخرين، والعفو والتسامح الاجتماعي.

تدريب المجموعة الرشادية على مهارات إدارة القلق، والانفعالات، والضغوط التي يتعرضون لها، وتزويدهم 

 جتماعية.بمهارات وطرق حل المشكلات الشخصية والا 

تعديل الأبنية المعرفية لدى المجموعة التجريبية من خلال معرفة الأفكار اللاعقلانية الخاطئة حول السلوك 

الاجتماعي والتنمر المدرس ي، وبناء أفكار جديدة إيجابية تساعد في تنمية السلوك الاجتماعي وخفض التنمر 

 المدرس ي.

والاجتماعية لدى المجموعة التجريبية من خلال تعزيز وتحقيق الدور تنمية وتعزيز المسؤولية الشخصية 

 الاجتماعي لهم بربطهم بالأنشطة المختلفة.

)مرحلة التحضير(، مرحلة الانتقال، مرحلة العمل البناء،  مر البرنامج الرشادي بعدد من المراحل: مرحلة البدء مراحل تطبيق البرنامج الرشادي

 التدخل الرشادي، مرحلة النهاء، مرحلة المتابعة.مرحلة تعميق الأثر، و 

( للمجموعة التجريبية، عشرة طلابالمرشدين الأقران، و)من ( 4) ( من طلبة المرحلة العدادية بحيث سيكون 24) اديرشعينة البرنامج ال 

 ( للمجموعة الضابطة.عشرة طلابو)

 إرشاد الأقران. أسلوبيعتمد البرنامج على الرشادي على  اديرشال  الأسلوب

ادية المستخدمة رشالأساليب ال 

 في البرنامج الرشادي

التثقيف النفس ي، المحاضرة، المناقشات الجماعية، والحوار، الواجبات المنزلية، النمذجة، التنفيس الانفعالي، 

ت، الضغوط، حل المشكلا الضبط الذاتي، التعزيز، إعادة البناء المعرفي، الاسترخاء، لعب الأدوار، التحصين ضد 

 .التدريب على المهارات الاجتماعية

 .وجاهية ( جلسة إرشادية18) عدد الجلسات

عناوين الجلسات الرشادية 

 الالكترونية

: ماهية البرنامج الرشادي، الثالثةمن توقعات الالأولى: الجلسة البنائية )تعارف وبناء العلاقة الرشادية(، الثانية: 

اعي، الرابعة: ماهية التنمر المدرس ي، الخامسة: لعب أدوار حول )أسباب التنمر، وضحايا التنمر(، السلوك الاجتم

السادسة: الثقة بالنفس، السابعة والثامنة: اللاعقلانية، والعقلانية، التاسعة: التدريب على الضبط الذاتي، 

ق والحباط، الثانية عشر: العفو العاشرة: يوم ترفيهي حر، الحادية عشر: التدريب على إدارة مشاعر القل

والتسامح الاجتماعي، الثالثة عشر: التدريب على السلوك التوكيدي، الرابعة عشر: مهارة الذوق الاجتماعي، 

الخامسة عشر: فن الحوار مع الآخرين، السادسة عشر: تنمية التعاطف مع الآخرين، السابعة عشر: تنمية القدرة 

 ر: تقييم وإنهاء البرنامج الرشادي.على حل المشكلات، الثامنة عش

 التقويم القبلي، التقويم التكويني، التقويم البعدي، التقويم التتبعي. تقويم البرنامج

 

 البعدي والقبلي لمقياس السلوك الاجتماعي نالقياسي فيللتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية  (t-test)نتائج اختبار  : 3جدول 

 حجم الأثر* مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعات البعد

 الاجتماعي السلوك

 

 0.97 0.000 -16.348 0.157 1.447 10 تجريبية قبلي

 0.144 2.537 10 تجريبي بعدي 

 2.262=  0.05عند مستوى دلالة  9الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

 فأكبر فإنه يعتبر حجم أثر كبير 0.14فيعتبر حجم الأثر متوسط، وإذا كانت  0.14وأقل من  0.01أو أقل فيعتبر حجم الأثر صغير، وإذا كانت أكبر من  0.01**مربع إيتا = 

 (2012)أبو دقة وصافي، 

 القياس البعدي لمقياس السلوك الاجتماعي فيللتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة  (t-test)نتائج اختبار : 4جدول 

المتوسط  العدد المجموعات البعد

 الحسابي

مستوى  tقيمة  الانحراف المعياري 

 الدلالة

 السلوك الاجتماعي

 

 0.000 14.031 0.144 2.537 10 تجريبي بعدي

 0.178 1.520 10 ضابطة بعدي
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 2.101=  0.05عند مستوى دلالة  18 الجدولية لدرجات حرية tقيمة 

 عي لمقياس السلوك الاجتماعيبالبعدي والتت في القياس للتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية (t-test)اختبار : 5جدول 

 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعات البعد

 السلوك الاجتماعي

 

 0.426 0.833 0.144 2.537 10 بعدي

 0.433 2.423 10 تتبعي

 2.262=  0.05عند مستوى دلالة  (9)الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

 

تعقيب عام على النتائج المتعلقة بفرضيات السلوك 

 الاجتماعي

 يجابيتفسر الدراسة الحالية هذه النتائج في ضوء الأثر ال 

لمحتوى البرنامج الرشادي الذي يستند إلى إرشاد الأقران، 

والذي عمل على توفير وتهيئة الجو النفس ي الآمن، والشعور 

بالارتياح، وسهل للمجموعة الرشادية القبال على العملية 

، كما عمل على يجابيالرشادية، والمشاركة، والتفاعل ال 

عضاء المجموعة إعطاء مساحات نفسية، واجتماعية لأ 

الرشادية لرؤية أنماط سلوكهم المختلفة وخاصة مع 

زملائهم الأقران المرشدين ذو السلوك الاجتماعي المرتفع، 

وذلك من خلال المواقف التي يمرون بها في حياتهم 

الشخصية، والاجتماعية، حيث تم توجيههم للحكم على 

؛
ً
 سلوكياتهم، وتصرفاتهم، وتقويمها، وتصحيحها ذاتيا

 لها، حيث تم تدريبهم على جملة 
ً
، ووعيا

ً
ليصبحوا أكثر فهما

من المهارات، والأساليب الرشادية، والنفسية، والمتكاملة 

 
ً
 واضحا

ً
برفقة زملائهم الأقران، الأمر الذي جعل هناك أثرا

للبرنامج الرشادي على سلوكهم، وشخصيتهم وفاعليتهم 

  الذاتية.

صميم البرنامج الرشادي وحرصت الدراسة الحالية أثناء ت

على أن تقدم محتويات علمية وتطبيقية لجميع أبعاد 

السلوك الاجتماعي في الحياة اليومية والمدرسية، والتي 

ساعدت إلى الوصول لفهم أعمق، وأوسع لمشاعر، وأفكار 

المجموعة الرشادية، والتي عبرت عن كل ما يجول بداخلها 

تواجههم طيلة  من مشاعر، وصراعات، وإحباطات كانت

 حياتهم الشخصية، والاجتماعية.

ومن العوامل التي ساهمت في زيادة السلوك الاجتماعي 

تدريبهم على مهارة الذوق الاجتماعي والتي تشمل على جوانب 

سلوكية تتعلق بفن التعامل مع الآخرين كحسن التعامل 

معهم، واحترامهم، وتقديرهم، وكذلك معرفة الآداب، 

نة التي يجب أن يتمتع بها الفرد مع أسرته، والأخلاق الحس

وأصدقائه، وبيئته المدرسية، وهذا ما أتفق مع دراسة 

( التي أكدت على فعالية Komninos, 2009كومنينوس  )

مهارات الذوق الاجتماعي في تحسين السلوك الاجتماعي، وفي 

( أن مهارة الذوق 2018هذا الصدد تؤكد دراسة حبيب )

ي احترام الفرد لذاته وللآخرين، من خلال الاجتماعي تكمن ف

 
ً
قيامه بالسلوكيات الاجتماعية الراقية المقبولة دينيا

، والتي تجعل الآخرين يضعونه محل الاحترام 
ً
واجتماعيا

والتقدير، في ظل غياب الذوق الاجتماعي عند كثير من أفراد 

 المجتمع.

 ةوأسهم التدريب على مهارة التعاطف مع الآخرين في كيفي

التعبير اليجابي عن المشاعر تجاه الآخرين سواء الأسرة أو 

أن التعاطف  (Helen,  2011)هيلين  الأصدقاء، حيث يرى 

هو فهم الآخر بشكل جيد من خلال الشعور بمشاعره ، 

وتمثل أفكاره، ومحاولة الوصول إلى عالمه الداخلي للفرد 

ة الآخر، وتم ذلك من خلال عرض عدد من المواقف العملي

التي تستوجب إظهار التعاطف للآخرين الأمر الذي ساهم في 

نتج عنه قدرة عالية في التعامل مع  إيجابيتحقيق تواصل 

 المواقف اليومية والاجتماعية.

وكذلك تدريب المجموعة الرشادية على مهارات العفو، 

( بأنه 2014والتسامح الاجتماعي، والذي يعرفه طربية )

المغفورة إلى انفعالات أخرى إيجابية إزاحة الانفعالات غير 

وذات توجه إيجابي. وترى الدراسة الحالية أن تدريب 

ادية على مهارات التسامح الاجتماعي قد رشالمجموعة ال 

ساهم بشكل كبير في التخفيف من مشاعر القلق، 

والحباط، والعديد من الضغوط التي يتعرضون لها، وهذا 

التي أكدت أن التسامح ( 2018ما أتفق مع دراسة عبده )

يستخدم كقيمة علاجية في العديد من الاضطرابات مثل 

انفعال الغضب، والتنمر، وهو ما أطلق عليه العلاج 

 بالتسامح.

 نتائج المجموعة الضابطة التي 
ً
وتفسر الدراسة الحالية أيضا

تشير إلى عدم حدوث تغير دال إحصائيا في المجموع الكلي 

ماعي، وفي جميع الأبعاد، وبقائها على مقياس السلوك الاجت

منخفضة، أي عدم وجود تحسن لديهم، حيث لم يتعرضوا 

للبرنامج الرشادي، والذي طبق على أقرانهم في المجموعة 

التجريبية، حيث لم يتوفر لهم أجواء نفسية آمنة تقدم لهم 

 للحوار، 
ً
خبرات، وممارسات، ومواقف، وتتيح لهم فرصا

ادل الآراء، وفحص الأفكار، والمناقشات الحرة، وتب

والمشاعر، وعدم إتاحة الفرصة للمجموعة الضابطة 
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ملاحظة أنفسهم من زوايا متعدد، وملاحظة الآخرين لهم، 

والاستبصار الذاتي، وعدم مرورهم بخبرات اكتساب تتعلق 

بتنمية السلوك الاجتماعي لديهم، وممارسة المهارات 

 جابات توافقية فيالنسانية، والاجتماعية التي تعد است

حياتهم الاجتماعية والمدرسية، الأمر الذي قلل فرص حدوث 

أي تغيير على سلوك أفراد المجموعة الضابطة، وهذا ما 

أتفق مع عدد من الدراسات والتي من أهمها: غنايم ويوسف 

 (. Aliriza et al., 2019وآخرين ) أليريزا(، ودراسة 2020)

ادي الرشفاعلية البرنامج  وتعزو الدراسة الحالية استمرار

ى طور مهارات السلوك الاجتماعي لدفي القياس التتبعي في ت

المجموعة الرشادية إلى أن التدريب على مهارات السلوك 

الاجتماعي قد ساعدتهم في القدرة على التغلب على 

مشكلاتهم وإحباطاتهم، وتحسين قدراتهم على تحقيق 

اء ذلك من خلال التوافق الشخص ي والاجتماعي، حيث ج

الممارسات والتطبيقات التي جرى تدريبيهم عليها أثناء 

البرنامج الرشادي، وكذلك تعرضهم لمجموعة من الخبرات، 

والتطبيقات العملية، والتعليمية أثناء سير البرنامج 

الرشادي، والتي لامست حاجاتهم الشخصية، والاجتماعية، 

، وقوة في 
ً
مواجهة الاحباطات، الأمر الذي جعلهم أكثر ثقة

والمؤثرات الخارجية التي تعيق تكيفهم الذاتي، والاجتماعي 

والذي بدورها ساعدت في استمرارية فاعلية البرنامج 

(، 2020الرشادي وهذا ما أتفق مع دراسة غنايم ويوسف )

 وآخرين سبيلاج(، ودراسة 2019والعاور والنواجحة )

(spelage  et al., 2015) . 

ية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية نتائج الفرض

بين درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج 

الإرشادي وبعده على مقياس التنمر المدرس ي لدى طلبة 

وللإجابة على تلك الفرضية جرى  ؟الإعداديةالمرحلة 

 لأن البيانات  Paired Samples Testاستخدام اختبار  
ً
نظرا

الطبيعي، وذلك للتعرف على الفروق بين تتبع للتوزيع 

المجموعة التجريبية ونفسها على القياس ي البعدي والقبلي 

 (.6لمقياس التنمر المدرس ي والنتائج موضحة بجدول )

( أن مستوى الدلالة في الدرجة الكلية 6يتبين من الجدول )

 t)قيمة  0.05للتنمر المدرس ي وأبعاده كانت أقل من 

الجدولية( مما يشير لوجود فروق  tقيمة المحسوبة أكبر من 

ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية في القياس 

البعدي والقبلي للتنمر المدرس ي لصالح القياس البعدي، 

كما يتبين أن حجم الأثر وفقا لمربع إيتا كان مستواه مرتفع، 

ودراسة (، 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الشلاش )

ودراسة عبده  ،(Aliriza et al., 2019رين )وآخ أليريزا

 .(spelage  et al., 2015) وآخرين سبيلاج(، ودراسة 2018)

الفرضية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة  ائجنت

إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة 

بعد تطبيق البرنامج الإرشادي على مقياس التنمر المدرس ي 

وللإجابة على تلك الفرضية  الإعدادية.لدى طلبة المرحلة 

  Independent Samples Testتم استخدام اختبار  
ً
نظرا

لأن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي، وذلك للتعرف على 

الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة على القياس 

البعدي لمقياس التنمر المدرس ي والنتائج موضحة بالجدول 

(7.)  

( أن مستوى الدلالة في الدرجة الكلية 7جدول )يتبين من ال

 t)قيمة  0.05للتنمر المدرس ي وأبعاده كانت أقل من 

الجدولية( مما يشير لوجود فروق  tالمحسوبة أكبر من قيمة 

 المجموعة وذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية 

الضابطة في القياس البعدي للتنمر المدرس ي لصالح 

ريبية، وهذا ما يتفق مع دراسة الشلاش المجموعة التج

ودراسة (، Aliriza et al., 2019وآخرين ) أليريزا(، و 2020)

 ,Pagelبينما اختلفت مع دراسة باجل ) ،( 2018حبيب )

( التي استخدمت دراسة طولية في تتبع تطور خفض 2014

  التنمر المدرس ي.

نتائج الفرضية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة 

درجات المجموعة التجريبية في القياس بين إحصائية 

البعدي والتتبعي على مقياس التنمر المدرس ي لدى طلبة 

 )شهرين(، بعد مرور فترة المتابعة الإعداديةالمرحلة 

  Pairedوللإجابة على تلك الفرضية تم استخدام اختبار   

Samples Test  ،نظرا لأن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي

وذلك للتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية ونفسها 

على القياسين البعدي والتتبعي لمقياس التنمر المدرس ي 

 (.8والنتائج موضحة بالجدول )

مستوى الدلالة للتنمر المدرس ي  ( أن8يتبين من الجدول )

المحسوبة أقل من قيمة  tمة )قي 0.05بعاده كانت أكبر من أو 

t )مما يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة ، الجدولية

إحصائية بين المجموعة التجريبية في القياس البعدي 

والتتبعي للتنمر المدرس ي وأبعاده، وهذا ما يتفق مع دراسة 

(، ودراسة حبيب 2020(، ودراسة الحداد )2020الشلاش )

(2018.) 
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 القياس البعدي والقبلي لمقياس التنمر المدرس ي فيللتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية  (t-test)نتائج اختبار   :6 جدول 

 حجم الأثر* مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعات البعد

 التنمر المدرس ي

 

 0.94 0.000 12.150 0.168 2.225 10 تجريبي بعدي

 0.159 1.535 10 ضابطة بعدي

 2.262 =0.05عند مستوى دلالة  9الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

فأكبر فإنه يعتبر حجم أثر كبير )أبو  0.14فيعبر حجم الثر متوسط، وإذا كانت  0.14وأقل من  0.01أو أقل فيعتبر حجم الأثر صغير، وإذا كانت أكبر من  0.01** مربع إيتا= 

  (2012دقة وصافي، 

 

 القياس البعدي لمقياس التنمر المدرس ي فيعلى الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة  للتعرف t-test))نتائج اختبار : 7دول ج

 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعات البعد

 التنمر المدرس ي

 

 0.000 7.185- 0.159 1.535 10 تجريبي بعدي

 0.207 2.128 10 ضابطة بعدي

2.101=  0.05عند مستوى دلالة  18الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

 
 عي لمقياس التنمر المدرس يبالبعدي والتت نالقياسي فيللتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية  ((t-testنتائج اختبار : 8جدول 

 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعات البعد

 التنمر المدرس ي

 

 0.364 0.957- 0.159 1.535 10 بعدي

 0.155 1.583 10 تتبعي

 2.262=  0.05عند مستوى دلالة  9الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

 

تعلقة بفرضيات التنمر تعقيب عام على النتائج الم

 المدرس ي

تفسر الدراسة الحالية انخفاض سلوك التنمر المدرس ي 

لدى المجموعة التجريبية إلى تمكنهم من الاستفادة من 

ادية التي جرى استخدمتها  أثناء تنفيذ الأساليب الرش

البرنامج الرشادي، والتي من أهمها الأساليب السلوكية 

 في الأبنية المعرفية لدى أعضاء 
ً
والمعرفية والتي أحدثت تغيرا

المجموعة الرشادية، وتعديل بعض الأفكار اللاعقلانية إلى 

، هأفكار عقلانية يتقبلها الفرد لذاته، ويتقبلها الآخرين ل

حيث من أهم الأساليب المعرفية السلوكية التي استخدمت 

التثقيف النفس ي وهو أسلوب تعليمي، وتدعيمي في وقت 

واحد، حيث من خلاله وجهت الدراسة الحالية أنظار 

المجموعة الرشادية للكثير من الأحداث، والمواقف التي تزيد 

من سلوك التنمر المدرس ي، وتعيق تكيفهم مع ذاتهم، ومع 

من حولهم وخاصة في البيئة المدرسية، حيث ظهر ذلك من 

خلال حوارهم، ومناقشتهم، وتفاعلهم مع بعضهم البعض 

من حيث تشابه المواقف، والأحداث التي يمرون بها، وهنا 

تكمن أهمية أسلوب الحوار، والمناقشة، والذي يعتبر أحد 

الأساليب السلوكية، والمعرفية الذي أتاح للمجموعة 

دية التحدث، والمشاركة الفعالة، وإبداء الرأي، الرشا

والتعبير عما يدور بداخلهم من مشاعر، ومواقف، وأحداث 

مختلفة، وساهم بالجابة عن الكثير من تساؤلاتهم التي 

تنقصهم في تعاملهم مع الآخرين، وزودتهم بالكثير من 

فيدُهم في 
ُ
الخبرات، والتجارب العملية، والمهارات التي ت

ل مع ذاتهم، أو مع مَنْ يشاركهم حياتهم، الأمر الذي التعام

ساعد في التخفيف من سلوك التنمر المدرس ي لديهم، وعمل 

على إحلال نماذج من الممارسات السلوكية السوية، 

والتوافقية، وزودهم بآليات التعامل مع مواقف الحياة 

المتنوعة سواء كان ذلك في البيئة المدرسية، أو الحياة 

 عية.الاجتما

كما وساهم إعادة البناء المعرفي في التعرف على الأفكار، 

والمعتقدات اللاعقلانية، وإستبدالها بأفكار عقلانية، 

ة ذاتية، فالنظرية المعرفية تؤكد على أنّ إيجابيوتعبيرات 

الانفعال وسلوك الفرد يتغير حينما تتغير العمليات المعرفية 

تدريب المجموعة مثل الأفكار، والمعتقدات، وهنا جرى 

الرشادية على تعديل انفعالاتهم السلبية، وأنماط السلوك 

غير التوافقي، وذلك من خلال تحديد مجموعة الأفكار 

اللاعقلانية التي ترتبط بسلوك التنمر المدرس ي، ودحضها، 

ومناقشتها وذلك من خلال الحوار والمناقشة الجماعية، 

تند التي تس يجابيوالتدريب على مهارات الحديث الذاتي ال 

على أن ما يقوله الفرد عن ذاته يحدد انفعالاته، 

واستجاباته السلوكية، حيث ساهم ذلك أيضا في زيادة 

وعيهم وتعاملهم مع مسببات التنمر لديهم، وترى دراسة 

أنّ الأحاديث الذاتية  (Aliriza et al., 2019وآخرين ) أليريزا

، حيث الوعي بالذاتهي السبيل المثالي لاستكشاف النفس، و 

 
ً
 للخلو بالنفس، مستبعدا

ً
ينبغي على الفرد أن يخصص وقتا
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كل تشويش، ليتيح لعقله التجوال فيه دون تحكم، ويطرح 

بعض الأسئلة على نفسه، ويحاول الجابة عنها، ليتعرف على 

وب الضبط الذاتي "التحكم وأفاد التدريب على أسل ذاته.

ة لدى المجموعة الرشاديفي ضبط السلوك التنمري " الذاتي

والذي يتكامل مع الأساليب الرشادية السابقة، والتي تستند 

( للضبط 2020راسة حداد )للنظرية المعرفية، حيث تنظر د

ه أسلوب معرفي يقوم الفرد من خلاله " عالذاتي
ّ
لى أن

بالتحكم بسلوكياته، وأفعاله، وانفعالاته عن طريق المراقبة 

اتي، والتعزيز الذاتي، ومن ثم توظيف الذاتية، والتقييم الذ

هذا الأسلوب في المواقف المختلفة، ويستخدم أسلوب 

الضبط الذاتي في مواجهة العديد من المشكلات مثل: 

الصراعات الاجتماعية، والاندفاع، والخوف، وضعف 

الدافعية للعمل أو النشاط، وانفعال الغضب، والتنمر، 

راسة عبدالفتاح والضغط النفس ي، وهذا ما أتفق مع د

(2019.) 

وأفاد التدريب على مهارات السلوك التوكيدي للمجموعة 

الرشادية في ضبط السلوك التنمري من خلال قدراتهم على 

التعبير عن مشاعرهم، وانفعالاتهم، وأفكارهم بطريقة 

ة تحقق لهم الاتزان الانفعالي في المواقف الاجتماعية إيجابي

ى كيفية رفض الطلبات غير المختلفة، وجرى تدريبهم عل

المعقولة، والمقبولة لهم بطريقة يحترم فيها ذاته، والآخرين، 

وكذلك القدرة على مناقشة الآخرين، وإبداء الرأي، والقدرة 

على التفاعل الاجتماعي، وكيفية توصيل مشاعرهم، 

وأفكارهم للآخرين، والتعبير عنها بإيجابية دون إيذاء لهم، أو 

م، وذلك جرى من خلال التطبيقات التقليل من شأنه

العملية، والنظرية التي تم عرضها بالبرنامج الرشادي والتي 

ساهمت بشكل فعال في خفض سلوك التنمر المدرس ي لدى 

 (.2019المجموعة التجريبية، وهذا ما أتفق مع دراسة صبح )

وتعزو الدراسة الحالية عدم وجود تحسن لدى المجموعة 

نمر المدرس ي نتيجة لعدم تقديم الضابطة في سلوك الت

التدخل الرشادي الذي يفيد في تعديل الأبنية المعرفية 

لديهم، ومساعدتهم في التغلب على إحباطاتهم ومشكلاتهم، 

الأمر الذي يزيد من حدة وجود مشكلة التنمر المدرس ي، 

وخاصة أنّ التنمر المدرس ي يُعد مشكلة مؤرقة لجميع 

والتعليمي، والأسري، هو أحد المهتمين بالشأن التربوي، 

الاضطرابات السلوكية، والانفعالية، التي ظهرت مؤخرا 

كمفهوم نفس ي حديث، حيث يؤكد المهتمون بالصحة 

، في ظل غياب وجود 
ً
، وأثرا

ً
، ونوعا

ً
ه يزداد كما

ّ
النفسية أن

الأساليب الصحيحة للتعامل معه وهذا ما أكدت عليه 

 (.2013دراسة الصبحين والقضاة )

وترجع الدراسة الحالية استمرار أثر وفاعلية البرنامج 

الرشادي في خفض سلوك التنمر المدرس ي لدى المجموعة 

التجريبية في القياس التتبعي إلى ما بعد انتهاء الجلسات 

الرشادية حيث أنّهم قد أصبحوا على درجة من الوعي، 

 والدراك المتكامل بأساليب، ومهارات التعامل مع المواقف

المدرسية والاجتماعية، وأنهم تعرضوا لمجموعة من 

الخبرات، والتطبيقات العملية، والتعليمية أثناء سير 

البرنامج الرشادي، والتي لامست حاجاتهم الشخصية، 

، وقوة في مواجهة والاجتماعية، الأمر الذي جعله
ً
م أكثر ثقة

باطات، والمؤثرات الخارجية التي تعيق تكيفهم الذاتي، حال 

 والاجتماعي.

وتفسر الدراسة استمرار وجود أثر البرنامج الرشادي يعود 

لوجود المرشدين الأقران والذي بدوره  ساهم لدى أفراد 

المجموعة الرشادية في القدرة على تحديد حاجاتهم، 

وشعورهم بالاستقلالية، وتحمل المسؤولية، وتحقيق 

، أم الهوية، ورسم الأهداف المستقبلية سواء الدراسية

المهنية، أو التفاعل الاجتماعي البناء، وتعلمهم الضبط 

الذاتي، وتقبل الاختلاف مع الآخرين، واشعارهم بالأمن 

والدفء من خلال مصاحبته لأفراد يعايشون مشاكله، 

ويشاركونه مشاعره، وتدريبه على التعاون والمشاركة 

الوجدانية، وتقديم المساعدة للأخرين عند الحاجة، وقدم 

رشدين الأقران العديد من النماذج اليجابية والسلوكية الم

التي أشعرت المجموعة الرشادية بالقيمة الذاتية، والكفاءة 

الاجتماعية، والمساندة الاجتماعية، والانفعالية والتقديرية، 

 لما سبق يمكن القول بفعالية 
ً
ي اد الأقران فإرشواستنادا

ى مر المدرس ي لدتنمية السلوك الاجتماعي  في خفض التن

طلبة المرحلة العدادية، وهذا ما أتفق مع عدد من 

 أليريزا(، 2019الدراسات التي أهمها: دراسة النبراوي )

(، 2018، ودراسة حبيب )(Aliriza et al., 2019وآخرين )

 .(spelage  et al., 2015) وآخرين سبيلاجودراسة  

 توصيات الدراسة

  المدارس على مهارات، ضرورة تدريب المعلمين، ومدراء

وفنيات التعامل مع المراهقين، حيث عبر الطلاب عن 

استيائهم من المعلمين، والمدراء، بأكثر من موقف أثناء 

 سير البرنامج الرشادي في التعامل معهم.

  الاهتمام بدراسة مشكلات مرحلة المراهقة بصورة

 لحجم 
ً
عامة، والمراهقة المبكرة بصورة خاصة نظرا

الهائلة التي يتعرض لها في جميع المظاهر  التغيرات

 النمائية لديه.
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  تفعيل لجان القيم والسلوك في المدارس الحكومية

واعتبارها لجنة أساسية، وخاصة أن بعض القيم 

والسلوكات الاجتماعية تحتاج إلى اهتمام وتوعية لدى 

 الطلبة. 

  ي ادرشإشراك الأقران في عملية التدخل النفس ي ال

 لما 
ً
يوفره من مميزات تدعيمة، ونفسية سواء لدى نظرا

المرشدين الأقران أو الطلبة المستهدفين من خدمات 

 اد النفس ي والتربوي. رشال 

  ضرورة الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي

في غرس القيم والسلوكات الاجتماعية اليجابية لدى 

طلبة المرحلة العدادية، وخاصة أنهم في مرحلة 

 ياج تعلم مهارات السلوك الاجتماعي.  احت

  ضرورة عمل برنامج إرشادي وطني للتخفيف من حدة

التنمر المدرس ي في جميع المراحل التعليمية، يعد 

بمثابة دليل لدى المرشدين التربويين، والمعلمين، 

 ومدراء المدارس في التعامل مع ظاهرة التنمر المدرس ي. 

 بأول،  أهمية فتح قنوات اتصال، وحوار مع 
ً
الأبناء أولا

من أجل الكشف عن مشكلاتهم، ومساعدتهم على 

حلها من بدايتها قبل أن تتعمق في شخصيتهم، 

 وسلوكهم.

 ترحات الدراسةمق

  فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز السلوك

 الاجتماعي اليجابي لدى طلبة المرحلة العدادية. 

 ى عينة مندراسة تتبعية لتتطور سلوك التنمر لد 

 الأطفال المتنمرين في المرحلة الأساسية. 

  برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتنمية السلوك

التوكيدي لدى ضحايا التنمر المدرس ي وأثره على 

 مفهوم الذات لدى طلبة المرحلة العدادية.
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