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 الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة عُمان في ضوء بعض المتغيرات 

 عمر العميلي * و محمد بن سالم الهديفي 

 المغرب ، جامعة ابن زهر
 

بل بتاريخ:  7/2/2022اسُتلم بتاريخ:          
ُ
 10/6/2022ق

____________________________________________ 

عمل الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري، وأثر المتغيرات الديمغرافية على مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة الهدفت  ملخص:

بالطريقة ( استبانة 337في سلطنة عُمان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واختيرت الاستبانة لتكون وسيلة أساسية في جمع البيانات، ووزعت )

(. SPSSجتماعية )العشوائية على عينة الدراسة من مختلف التقسيمات الإدارية بالوزارة، وتم تحليل البيانات بوساطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الا 

هرت النتائج عدم وجود فروق دالة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة عُمان جاء مرتفعًا. كما أظ

ا في مستوى الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات الآتية: )العمر، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(، بينما توجد فروق دالة إح ا في مستوى إحصائيًّ صائيًّ

 العليا.الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس لصالح عينة الذكور، والمركز الوظيفي لصالح الإدارة 

  الإبداع الإداري، المتغيرات الديمغرافية، وزارة العمل الكلمات المفتاحية:

_____________________________________________ 
Administrative Creativity among Employees of the Ministry of Labor in the Sultanate of 

Oman in Light of some Variables 

Mohammed S. Al Hudaifi* & Omar El Amili  
Ibn Zohr University, Morocco 
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____________________________________________ 
Abstract: The current study aimed to identify the level of administrative creativity, and the impact of demographic 

variable on the level of administrative creativity among employees of the ministry of labor in the sultanate of Oman. 
The study has followed the descriptive survey method, and the questionnaire was selected as an essential mean of 
dada collection. The (337) questionnaires were randomly distributed to the sample of the study from various 
administrative divisions of the ministry and data was analyzed by the statistical package of social sciences program 
(SPSS). The results of the study found that the level of administrative creativity of employees of the ministry of labor 
in the Sultanate of Oman is high. The results also showed that there are no statistically significant differences in the 

level of administrative creativity attributable to the following variables: (age, scientific qualification, and number of 
years of service). While there are statistically significant differences in the level of administrative creativity 
attributable to the gender variable in favor of the male sample, and career position in favor of senior management. 
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 مقدمة 

في ظل التقدم التكنولوجي والانفجار المعرفي والانفتاح 

الثقافي، تواجه العديد من المنظمات على اختلاف أنواعها 

وأحجامها مجموعة من التحديات التي تعرقل المنظمات في 

تحقيق أهدافها وعملياتها وأداء موظفيها، ومن أجل تحقيق 

جهت الازدهار في البيئات المتنافسة والمضطربة؛ فقد ات

العديد من المنظمات إلى الاعتماد والتركيز على مواردها 

المادية والبشرية، وتطوير قدرات الموظفين، وتأهيلهم، 

وتزويدهم بالمهارات والسلوكيات التي تدعم الإبداع 

والابتكار، وذلك للوصول إلى أفضل الممارسات في تقديم 

 الخدمات وإنجاز الأعمال. 

اك حاجة ماسة للإبداع، في شتى أما في الوطن العربي، فهن

المجالات والميادين من أجل تحقيق التنمية الشاملة بجميع 

أبعادها والصمود في مواجهة التحديات على المستوى 

المحلي، والإقليمي، والدولي، لتتمكن من صنع حضارة 

    جديدة تعيد له مكانة الصدارة بين حضارات الأمم.

المتطلبات الأساسية التي  ولقد أصبح الإبداع الإداري أحد

تعتمد عليها المنظمات، والتي على أساسها يمكن الحكم على 

تلك المنظمات بالبقاء والثبات، وهو شرط أساس ي للسعي إلى 

التميز، تناغمًا مع المستجدات المحلية والدولية من الأهداف 

 والسياسات الجديدة. 

 بأنه: ابتداء الش يء أو صنعه 
ً
على غير ويعرف الإبداع لغة

مثال سابق، أما الإبداع اصطلاحًا: فلا يوجد تعريف جامع 

لمفهوم الإبداع، وقد يرجع السبب في ذلك اختلاف وجهات 

نظر الباحثين للإبداع باختلاف مدارسهم الفكرية 

ومنهجيتهم النظرية، إلا أنها اتفقت في معناها، وأهميتها، 

لتعريفات وأساليب ممارستها داخل المنظمة. ومن بين تلك ا

( الذي عرف الإبداع على أنه: "عملية ينتج Galtonتعريف )

عنها عمل جديد يرض ي جماعة ما أو تقبله على أنه مفيد" 

(، وعُرّف الإبداع بأنه: مزيج من 17 ، ص.2011)السكارنه،

القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا 

العقلية لتؤدي وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات 

إلى نتائج أصيلة ومفيدة للفرد، أو الشركة، أو المجتمع، أو 

 بأنه: 6 ، ص.2015العامل" )خير الله، 
ً
(. كما عُرّف أيضا

"التفكير المتطور الذي يسعى إلى إجراء تغييرات جوهرية في 

الطرق والوسائل من العمل الإداري لجعلها أكثر كفاءة 

(. وجاء الإبداع في تعريف Saadi, 2018, p .20وفعالية" )

آخر على أنه: عملية إدارية تهدف إلى زيادة، وتقييم، وإعداد 

 ,Berman, 2010أفكار جديدة للتنفيذ اللاحق في المنظمات )

p. 621.) 

ويظهر الإبداع في العديد من المستويات، ويمكن التمييز 

 عمومًا بين ثلاثة أنواع من الإبداع في المنظمات، وهي:

داع على مستوى الفرد: "هو الإبداع يتوصل إليه من الإب -

قبل أحد الأفراد الذين يمتلكون قدرات، وسمات إبداعية" 

 (.46-45 ، ص.2006)جلدة وعبوي، 

الإبداع على مستوى الجماعة: "هو الإبداع الذي يتم  -

تقديمة أو الوصول إليه من قبل الجماعة، وإبداع الجماعة 

، 2016بداع أفرادها" )ساعد، أكبر من المجموع الفردي لإ 

 (.32 ص.

الإبداع على مستوى المنظمة: "وهو الإبداع الذي يتم  -

التوصل إليه عن طريق الجهد التعاوني لجميع أعضاء 

 (. 166-165 ، ص.2010المنظمة" )الفاضل، 

 ويتضمن الإبداع الإداري مجموعة من العناصر أهمها: 

تيان بالأفكار الجديدة يقصد بها "القدرة على الإو الأصالة: -

والمفيدة غير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة وهي غير المألوف 

وبعيد المدى"، أي كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة 

 (.191 ، ص.2017أصالتها )الشيخ وأبو نصيب، 

تعني "المقدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار و الطلاقة: -

هي تشير إلى الجانب الكمي والمقترحات حول موضوع معين، و 

للإبداع، وهي المهارة التي تجعل الأفكار تنساب بحرية من 

أجل الحصول على أفكار كثيرة بأسرع وقت ممكن" 

 (.1547 ، ص.2017)المصاروة والمصاروة، 

المرونة: ويقصد بها "القدرة على تغيير الزاوية الذهنية التي  -

لمتعددة بحيث ينظر من خلالها إلى الأشياء والمواقف ا

يستطيع الموظف التحرر من القصور العقلي ويتحرك إلى 

الفئات المختلفة للأفكار دون الاقتصار على فئة واحدة منها، 

 على المرونة وسهولة تغيير الموقف العقلي" )مرعي، 
ً

ويعد دليلا

 (.399-398 ، ص.2014

المخاطرة: ويقصد بها "أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار  -

لأساليب الجديدة، والبحث عن حلول لها في الوقت نفسه وا

الذي يكون فيه الفرد على استعداد لتحمل المخاطرة 

الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديه الاستعداد لتحمل 

 (.404 ، ص.2017المسؤوليات المترتبة على ذلك" )الزامل، 

القدرة على التحليل: ويقصد بها "قدرة على تفكيك أي -

مشكلة وتقسيمها إلى عدة أجزاء صغيرة وإعادة تنظيمها 

 ، ص.2019بهدف الوصول إلى أفضل الحلول" )العلوية، 

47.) 

الحساسية للمشكلات: ويقصد بها "قدرة الفرد على -

اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة، 
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يستطيع رؤية كثير من المشكلات في  عفالشخص المبد

ويعي بالأخطاء ونواحي القصور ويحس الموقف الواحد، 

 (.209 ، ص.2013بالمشكلات إحساسًا دقيقًا" )عوض، 

الخروج عن المألوف: ويقصد بها "التحرر من النزعة -

التقليدية والتعامل مع القوانين الجامدة وتطويعها لصالح 

 (. 81 ، ص.2018العمل" )العلوان، 

الشايع  وللعملية الإبداعية ست مراحل كما أشار إليها

 ( وهي:2011وآخرون )

مرحلة الإعداد والتحضير: وفي هذه المرحلة بتم تحديد  -

المشكلة وفحص جميع جوانبها، وجمع المعلومات ومختلف 

 الآراء التي تتمثل محور اهتمام المبدع.

مرحلة الاندماج من المشكلة: مرحلة الاندماج تعني  -

مختلف الانغماس تمامًا في المشكلة عن طريق دراسة 

 الاهتمامات والآراء والحقائق التي جمعها.

مرحلة احتضان المشكلة: وهي مرحلة تحويل العملية  -

الإبداعية بكاملها إلى العقل الباطن وهناك من يطلق عليها 

مرحلة )التبصر والتفريخ( وتستغرق هذه المرحلة مدة طويلة 

 أو قصيرة إما شهور أو سنوات.

تسمى أحيانًا مرحلة البزوغ مرحلة الوصول إلى الحل:  -

والإشراق، ذلك لأن خصائص الإبداع تتجسد فيها والتي 

ا بين ما يمكن أن يقوم به أي فرد عادي   عقليًّ
ً

تمثل فاصلا

وما يقوم به المبدع، وتعد هذه المرحلة هي مرحلة الاستمتاع 

 بتدفق الأفكار والوصول إلى الأفكار العظيمة.

اختيار وتجريب الأفكار مرحلة التقييم: وهي مرحلة  -

باستخدام قوائم مراجعة مكونة من معايير تطبق عملية، ثم 

 الحكم عليها بالصلاحية من عدمها.

مرحلة التطبيق: وهي مرحلة وضع الأفكار موضع التنفيذ  -

ومواجهة حل المشكلات باستخدام طاقة إبداعية كما أنها 

ن الأفكار مرحلة ترجمة الإبداع إلى واقع عملي بمعنى أن تكو 

 )ص.
ً
، وعملية

ً
، وقيّمة

ً
، ومفيدة

ً
 الإبداعية أصبحت ملموسة

72-73.) 

 إلى أهمية موضوع الإبداع الإداري في علم الإدارة، فقد 
ً
ونظرا

بدأ الاهتمام العلمي المنظم للإبداع الإداري على نحو واضح 

من خلال إجراء مجموعة من البحوث والدراسات، فقد 

( التعرف على واقع الإبداع 2009اهتمت دراسة العجلة )

الإداري والأداء الوظيفي، وبيان العلاقة بينهما. وقد أظهرت 

النتائج أن واقع الإبداع الإداري والأداء الوظيفي لدى مديرو 

وزارات قطاع غزة مرتفع بشكل عام، ويتمتعون بدرجة عالية 

من القدرات المميزة للشخصية الإبداعية، وكشفت الدراسة 

ا بين آراء أفراد العينة عن عدم و  جود فروق دالة إحصائيًّ

حول الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات الآتية: )الجنس، 

والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، ونوع الوظيفة(، 

ا تعزى لمتغير الدرجة.   ووجدت فروق دالة إحصائيًّ

( التعرف على واقع 2009كما هدفت دراسة الجعبري )

اري والأداء الوظيفي، ودور الإبداع الإداري في الإبداع الإد

تحسين أداء موظفي شركة كهرباء الخليل. وتوصلت نتائج 

الدراسة إلى أن موظفو شركة كهرباء الخليل يتمتعون 

ا من الإبداع الإداري، بينما درجة مساهمة  بمستوى عالٍ جدًّ

الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كانت ضعيفة. ولا 

ا بين المتغيرات الديمغرافية الآتية: ت وجد فروق دالة إحصائيًّ

)العمر، وعدد سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، والجنس، 

والمسمى الوظيفي( ومحور الإبداع الداري في شركة كهرباء 

الخليل، ما عدا متغير نوع الوظيفة ولصالح الوظيفة 

 الإدارية.

توى الإبداع ( للتعرف على مس2010وهدفت دراسة جبر )

الإداري، والأداء الوظيفي، وأثر الإبداع الإداري على مستوى 

أداء مديرو مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة. 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مديرو المدارس يتمتعون 

بمستوى عالٍ من الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، وهناك 

ري والأداء الوظيفي، علاقة طردية بين مستوى الإبداع الإدا

ا بين آراء  وكشفت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيًّ

مديرو مدارس في مجال الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات 

الآتية: )المرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، 

والمنطقة التعليمية، والتخصص العلمي، والجنس، والحالة 

ا تعزى لمتغير الاجتماعية(، بينما توج د فروق دالة إحصائيًّ

 سنة(.   40العمر لصالح الفئة العمرية )أقل من 

( التعرف على درجة ممارسة 2016وسعت دراسة التويجري )

الإداريين العاملين بكلية التربية ببريدة للإبداع الإداري 

وعلاقته بالأداء الوظيفي. وأظهرت النتائج أن الإداريين في 

كلية التربية ببريدة يمارسون الإبداع الإداري بدرجة عالية، 

ا في الإبد اع الإداري تعزى ولا توجد فروق دالة إحصائيًّ

للمتغيرين )الجنس، والخبرة(، بينما توجد فروق دالة 

ا تعزى لمتغير الدورات التدريبية لصالح من حصل  إحصائيًّ

 دورات تدريبية.  3على أكثر من 

( فقد قام بدراسة مقارنة بين ثلاث 2017أما علي )

مؤسسات، المركب المنجمي للفوسفات، والشركة التونسية 

فوسفاتي، والمكتب الوطني للفوسفات، بهدف للاستغلال ال

التعرف على مستوى الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، ودور 

الإبداع في تحسين مستوى أداء الموظفين في تلك المؤسسات. 
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الإبداع الإداري كان 

مرتفع في المكتب الوطني الشريف للفوسفات، أما في المركب 

المنجمي للفوسفات والشركة التونسية للاستغلال 

الفوسفاتي كان متوسط المستوى. وأظهرت النتائج عدم 

ا في المؤسسات الثلاث محل  وجود فروق دالة إحصائيًّ

المقارنة نحو الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات )العمر، 

والمؤهل العلمي، والخبرة المهنية(. وعدم وجود فروق دالة 

ا  في المركب المنجمي للفوسفات، والشركة التونسية إحصائيًّ

للاستغلال الفوسفاتي نحو الإبداع الإداري تعزى للجنس، 

ا في المكتب الوطني الشريف  بينما توجد فروق دالة إحصائيًّ

للفوسفات تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وكذلك 

ا في المؤسسات الثلاث محل  توجد فروق دالة إحصائيًّ

نحو الإبداع الإداري تعزى لمتغير عدد الدورات المقارنة 

 التدريبية لصالح من تلقوا أكثر من دورة تدريبية.

 مشكلة الدراسة

واجه المنظمات العديد من المعوقات التي تعرقل العملية 

الإبداعية وتحد من استثمار الموارد البشرية أصحاب 

فتقار المواهب والأفكار الإبداعية، ومن أبرز تلك المعوقات ا

المنظمات لمقياس يحدد طبيعة الشخصية الإبداعية، ولعل 

آلية التعرف على الشخصية الإبداعية ليست بالمهمة 

السهلة، كما أن نقص الفكر الإبداعي أو عدم توفر فرص 

لظهور القدرات الإبداعية لممارسة دورها في التغيير 

والتطوير سيؤدي حتمًا إلى العديد من المشكلات وينعكس 

ك سلبًا على فاعلية المنظمات وأهدافها وعملياتها وأداء ذل

 موظفيها.

وقد لاحظ الباحث من خلال خبرته العملية بوزارة العمل، 

وجود حالة من القصور بالجانب الإبداعي لدى بعض 

الموظفين، وتدني روح العمل الإبداعي لديهم، وغياب 

 الحوافز المادية لأصحاب الأفكار الإبداعية، والتقيد

بالطرق الروتينية التقليدية في إنجاز الأعمال لبعض 

الموظفين ومقاومتهم للتغيير، ووجود حالة من الإحباط لدى 

بعض الموظفين بسبب توقف الترقيات في الفترة الراهنة، 

إضافتًا على ذلك عدم توفر نماذج ومقاييس دقيقة للكشف 

ارة والتعرف على أصحاب المواهب والقدرات الإبداعية في وز 

 العمل.

وتأتي أهمية هذه الدراسة لتسلط الضوء في الكشف عن 

مستوى الإبداع الإداري، وأثر المتغيرات الديمغرافية على 

مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة 

عُمان، استجابتًا للعديد من التوصيات للدراسات 

ء هذا الجانب والمؤتمرات التي تدعو إلى المزيد من البحث لثرا

( 2018بالمعرفة ومن بين تلك الدراسات دراسة )إدريس، 

(، و)واعر، 2020(، و)عبد المطلب وآخرون، 2010و)جبر، 

 (. Saadi, 2018(، و )2015

 الدراسة أسئلة

وبناءً على ما تقدم فقد جاءت هذه الدراسة للإجابة على 

ما مستوى الإبداع الإداري لدى السؤال الرئيس الآتي: 

موظفي وزارة العمل في سلطنة عُمان في ضوء بعض 

 المتغيرات؟

 وتتفرع عن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية الآتية:

السؤال الأول: ما مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة 

 العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين أنفسهم؟

عند السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 0.05مستوى الدلالة )

لمستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة 

عُمان تعزى لمتغيرات: )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، 

 والمركز الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة(؟

 أهداف الدراسة

ظفي وزارة التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى مو . 1

 العمل في سلطنة عُمان.

التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند . 2

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 0.05مستوى الدلالة )

لمستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة 

عمان تعزى لمتغيرات: )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، 

 سنوات الخدمة(. والمركز الوظيفي، وعدد

 الدراسة أهمية

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي يتناوله، 

فهي أحد أهم المفاهيم الحديثة في علم الإدارة، وهو مطلب 

أساس ي لبقاء المنظمات المعاصرة واستمرارها ونموها. كما 

تنبع أهمية هذه الدراسة بأهمية الوحدة المعنية بالدراسة 

التطوير الإداري وتنمية الموارد البشرية،  المسؤولة عن

ويمكن إيضاح أهمية الدراسة من الناحية النظرية 

 والتطبيقية على النحو الآتي:

 النظرية الأهمية

قد تساهم هذه الدراسة في إغناء المحتوى العلمي المتعلق 

بالإبداع الإداري والعوامل المرتبطة بها، وإبراز التجارب 

جال، ويمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة الرائدة في هذا الم

 في فتح مجالات للبحوث المستقبلية.
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 التطبيقية الأهمية

توفر هذه الدراسة مقياسًا للإبداع الإداري يمكن لوزارة 

العمل وجميع الوحدات الحكومية في سلطنة عُمان الاعتماد 

عليه في قياس مستوى الإبداع الإداري، وتحليل عناصر 

 داري ودرجة توفرها لدى الموظفين.الإبداع الإ 

 الدراسة محددات

تم تطبيق هذه الدراسة على جميع البشرية:  المحددات

 الموظفين العاملين بوزارة العمل.

تم تطبيق الدراسة خلال الموسم الزمانية:  المحددات

 م2020/2021الجامعي 

تم تطبيق هذه الدراسة على وزارة العمل المكانية:  المحددات

 سلطنة عمان.في 

 الدراسة مصطلحات

قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو  الإبداع:

المنظمة، وهي عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكر أو 

عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة 

والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلة 

 ، ص.2014ت طويلة )عباس وآخرون، العمل والتركيز لفترا

ويعرف الباحثان الإبداع إجرائيًا بأنه: استحداث  (.602

 ش يء جديد يعمل على تحسين وتطوير العمليات الإدارية.

مزيج من القدرات التي تمكن الفرد من  الإبداع الإداري:

إنتاج فكرة جديدة، متميزة، قابلة للتطبيق بهدف حل 

مشكلة أو تطوير نظام قائم أو إيجاد مفهوم أو أسلوب عملي 

لتنفيذ أعمال المؤسسة، بشكل يكفل في تحقيق الأهداف 

ويعرف   (.14 ، ص.2009بكفاءة وفاعلية )العجلة، 

إجرائيًا بأنه: مجموعة من القدرات  الباحثان الإبداع الإداري 

الإبداعية التي قد تتوافر لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة 

عمان، وتمكنهم من إنتاج أفكار وأساليب إدارية جديدة 

 قابلة للتطبيق تتلاءم مع رؤية الوزارة وأهدافها.

 إجرائيًا بأنه:الباحثان  هويعرف :مستوى الإبداع الإداري 

في وزارة العمل عناصر الإبداع الإداري درجة امتلاك موظ

)الأصالة، والطلاقة، والمرونة، والمخاطرة، والقدرة على 

التحليل، والحساسية للمشكلات، والخروج عن المألوف(، 

والتي يتم قياسها من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة 

 على الأداة التي تم إعدادها لهذا الغرض.  

افية ويعرف الباحثان بأنها مجموعة من  :المتغيرات الديمغر

العوامل أو الخصائص العامة والوظيفية لعينة الدراسة 

التي ضمنها الباحثان في هذه الدراسة وهي: )الجنس، 

والعمر، والمؤهل العلمي، والمركز الوظيفي، وعدد سنوات 

 الخدمة(.

 والإجراءات الطريقة

 الدراسة منهج

باره أكثر المناهج استخدم المنهج الوصفي المسحي، باعت

 البحثية ملاءمة لطبيعة موضوع الدراسة.

 الدراسة وعينتها مجتمع

شمل مجتمع الدراسة جميع موظفي وزارة العمل، والبالغ 

( من فئة الذكور، 1873( موظفًا، منهم )2716عددهم )

( من فئة الإناث حسب التقرير السنوي لقطاع 843و)

م 2021ل في سبتمبر الخدمة المدنية الصادر من وزارة العم

 (. 28، ص.2021)وزارة العمل، 

تم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام معادلة كريجس ي و 

(، وبذلك تم توزيع Krejcie & Morgan, 1970ومورجان )

( استبانة بالطريقة العشوائية على عينة الدراسة من 337)

%( من 12.4مختلف التقسيمات الإدارية بالوزارة بنسبة )

توزيع أفراد عينة الدراسة  1جدول مع الدراسة، ويوضح مجت

 وفق المتغيرات الديمغرافية.

أن نسبة الذكور في العينة أكبر من  1يتضح من خلال جدول 

(، بنسبة 216نسبة الإناث، فقد بلغ عدد الذكور )

%(، 35.9(، بنسبة )121%(، بينما بلغ عدد الإناث )64.1)

الوزارة تتطلب وجود ويعزى ذلك إلى أن طبيعة أعمال 

 الذكور أكثر من الإناث.

سنة فأقل(  39أما من حيث العمر حصلت الفئة العمرية )

 49إلى  40%(، تليها الفئة العمرية )60.5على أعلى نسبة )

%(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفئة 32.6سنة( بنسبة )

%(، وتشير تلك الأرقام 6.8سنة فأكثر( بنسبة ) 50العمرية )

أن أغلب موظفي وزارة العمل من فئة الشباب، وهي إلى 

مؤشرات إيجابية تدل على تجديد الدماء بالوزارة قادرة على 

 العمل وبذل العطاء.

أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي فقد أشارت النتائج إلى أن 

%( 42.7نسبة العاملين الحاصلين على مؤهل البكالوريوس )

اسات العليا بنسبة وهي أعلى نسبة، تليها حملة الدر 

%(، 16.9%(، تليها حملة دبلوم التعليم العالي بنسبة )24.3)

%( وهي 16أما حملة دبلوم التعليم العام فأقل بلغ نسبتهم )

أقل نسبة، وتشير تلك النسب إلى ارتفاع المستوى التعليمي 

ارة على تأهيل موظفيها لدى أفراد العينة، وحرص الوز 

  وتطويرهم.
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ز الوظيفي فقد بلغ نسبة شاغلي الوظائف ومن حيث المرك

%( وهي أعلى نسبة، تليها شاغلي الوظائف 47.8الإشرافية )

%(، وجاء في المرتبة الأخيرة شاغلو 45.4التنفيذية بنسبة )

%(، وتشير تلك النتائج إلى 6.8وظائف الإدارة العليا بنسبة )

 ظائف والمراكز الإداريةأن الموظفين يتوزعون في مختلف الو 

 .بالوزارة

وأما من حيث سنوات الخدمة فقد أشارت البيانات إلى أن 

 عشرالعاملين الذين قضوا سنوات خدمتهم بالوزارة )

%( 48.1سنة( احتلت المرتبة الأولى بنسبة ) 19سنوات إلى 

وهي تعكس مستوى عالٍ من الخبرة، ويعود ذلك إلى 

ا للتوجيهات  2011التعيينات التي حصلت في عام 
ً
تنفيذ

السامية التي أصدرها السلطان الراحل قابوس بن سعيد 

، ولقد حصلت الفئة التي تتراوح مدة -طيب الله ثراه  -المعظم 

سنوات فأقل( على المرتبة الثانية بنسبة  9خدمتهم )

%(، في حين جاءت في المرتبة الثالثة والأخيرة الفئة التي 29.1)

%(، ويعود 22.8سنة فأكثر( بنسبة ) 20تتراوح مدة خدمتهم )

إلى التقاعد لبلوغهم سن  السبب في ذلك إلى إحالة هذه الفئة

 .التقاعد

اسة وفق المتغيرات الديمغرافية توزيع أفراد عينة الدر  :1 جدول 

 للدراسة

نوع 

 المتغير
 % التكرار المستويات

 الجنس

 64 216 ذكر

 36 121 أنثى

 100.0 337 المجموع

 العمر

 60.5 204 سنة فأقل 39

 32.6 110  سنة 49إلى  40

 6.8 23 سنة فأكثر 50

 100.0 337 المجموع

المؤهل 

 الدراس ي

 وما يعادلهدبلوم التعليم العام 

 فأقل
54 16 

 16.9 57 دبلوم التعليم العالي وما يعادله

 42.7 144 البكالوريوس وما يعادله

 24.3 82 دراسات عليا

 100.0 337 المجموع

 المركز

 الوظيفي

 6.8 23 الإدارة العليا

 47.8 161 الإدارة الإشرافية

 45.4 153 الإدارة التنفيذية

 100.0 337 المجموع

سنوات 

 الخدمة

 29.1 98 سنوات فأقل 9

 48.1 162  سنة 19إلى سنوات  10

 22.8 77 سنة فأكثر 20

 100.0 337 المجموع

 

 الدراسة أدوات

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

والمعلومات من أفراد عينة الدراسة، وتم تصميم أداة 

السابقة وإعادة  الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات

صياغتها لتتلاءم مع أهداف الدراسة الحالية، ومن بين تلك 

؛ الجعبري، 2010؛ جبر، 2016الدراسات )التويجري، 

؛ علي، 2009؛ العجلة، 2019؛ شعبان، 2003؛ رضا، 2009

(، وتكونت أداة الدراسة بصورتها 2015؛ واعر، 2017

 النهائية على محورين:

بيانات الديمغرافية لعينة الدراسة تتعلق بال المحور الأول:

)الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمركز الوظيفي، وعدد 

 سنوات الخدمة(. 

تتعلق بالعبارات الخاصة لقياس مستوى  المحور الثاني:

( فقرة موزعة على 35الإبداع الإداري وبلغ مجموعها الكلي )

( محاور وهي: )الأصالة، والطلاقة، والمرونة، سبعة)

والمخاطرة، والقدرة على التحليل، والحساسية للمشكلات، 

( فقرات، خمسوالخروج عن المألوف( وكل بُعد تندرج تحته )

كما تمت الإجابة عن المحاور باستخدام مقياس ليكرت 

(Likert ( الخماس ي )موافق بشدة، موافق، موافق بدرجة

متوسطة، غير موافق، غير موافق بشدة(، وتم استخدام 

للحكم على مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة معيار 

ا، 1.79 - 1العمل في سلطنة عمان، كالآتي: ) ( منخفض جدًّ

 - 3.40( متوسط، )3.39 - 2.60( منخفض، )2.59 - 1.80)

ا. ولتسهيل عملية توزيع 5 - 4.20( مرتفع، )4.19 ( مرتفع جدًّ

وني الاستبانة على عينة الدراسة، تم عمل استبيان إلكتر

باستخدام نماذج جوجل وتوزيعها عن طريق البريد 

 الإلكتروني، والواتساب.

 أداة الدراسة وثباتها صدق

 : الصدق أول 

( ستةتمّ عرض الاستبانة على ) الظاهري للأداة: الصدق

محكمين ممن يحملون درجة الدكتوراه، والماجستير ذوي 

والإرشاد، الخبرة والاختصاص في مجالات الإدارة المدرسية، 

ومناهج التدريس، لأبداء ملاحظاتهم حول أبعاد وفقرات 

الاستبانة، وقد أوص ى المحكمون بتعديل صياغة بعض 

الفقرات، وحذف فقرة واحدة لتلافي التكرار، واشتمل 

الاستبيان في صورته النهائية على محورين، المحور الأول 

يتعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، 

والمحور الثاني يتعلق بقياس محاور الإبداع الإداري، وبلغ 

( فقرة، موزعة على سبعة محاور، وكل محور 35مجموعها )

 ( فقرات. خمسيندرج تحته )
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 ثانيا: الثبات

تم استخدام معامل ألفا كرو نباخ لاستخراج معامل الثبات 

 .والجدول الآتي يوضح ذلك

 ثبات الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ لقياس  :2 جدول 

 محاور الإبداع الإداري 
عدد 

 الفقرات

قيمة ألفا 

 كرونباخ

 0.73 5 الأصالة

 0.82 5 الطلاقة

 0.78 5 المرونة

 0.83 5 المخاطرة

 0.88 5 القدرة على التحليل

 0.84 5 الحساسية للمشكلات

 0.80 5 الخروج عن المألوف

 0.95 35 معامل الثبات الكلي

 

أن معامل الاتساق الداخلي للأداء  2جدول يتضح من خلال 

(، بينما بلغت معاملات الثبات لمحاور الإبداع 0.95ككل بلغ )

( 0.80، 0.88، 0.83، 0.78، 0.82، 0.73الإداري السبعة )

على التوالي، وهي قيم عالية، وبذلك يمكن القول بأن أداة 

    الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

  الدراسةإجراءات 

استنادًا إلى أخلاقيات البحث العلمي، فقد قام الباحث 

بالتنسيق السابق مع الأستاذ المشرف ومركز الدكتوراه 

بجامعة ابن زهر من أجل الحصول على الموافقة بإجراء 

دراسة ميدانية بعنوان "الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة 

كما تم  العمل في سلطنة عُمان في ضوء بعض المتغيرات"،

التنسيق مع المختصين بوزارة العمل من أجل الحصول على 

موافقة إجراء البحث وتعميم الاستبانة على المشاركين 

 . )عينة الدراسة(

 ةمتغيرات الدراس

المتغيرات الديمغرافية )الجنس، والعمر، المتغير المستقل: 

 والمؤهل العلمي، والمركز الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة(.

الإبداع الإداري )الأصالة، والطلاقة، والمرونة، المتغير التابع: 

والمخاطرة، والقدرة على التحليل، والحساسية للمشكلات، 

 والخروج عن المألوف(.

 أساليب المعالجة الإحصائية

المتوسطات الحسابية  حسابتم الأوّل  السؤالللإجابة عن 

لثاني تم وللإجابة عن السؤال ا. والانحرافات المعيارية

اختبار كروكسال  استخدام اختبار "ت" لمتغير الجنس، و

واليس لمتغير العمر والمركز الوظيفي، واختبار الانحدار 

 الخطي لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخدمة. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

الإبداع الإداري لدى موظفي  مستوى السؤال الأول: ما 

من وجهة نظر الموظفين  وزارة العمل في سلطنة عُمان

المتوسطات  حسابتم  السؤال الأول عن للإجابة ، ؟أنفسهم

لتقديرات أفراد عينة الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الآتي: حسب وجاءت النتائج  الدراسة لمحاور الإبداع الإداري 

أن مستوى الإبداع الإداري لدى  3يتضح من خلال جدول 

موظفي وزرة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

جاء مرتفعًا، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور 

 (. 0.44(، بانحراف معياري عام قدره )4.17)

 

 المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمحاور الإبداع الإداري المتوسطات الحسابية والانحرافات : 3 جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحددات المحور  الرتبة

ا 0.52 4.34 المرونة 3 1  مرتفع جدًّ

ا 0.52 4.22 الأصالة 1 2  مرتفع جدًّ

 مرتفع 0.64 4.18 المخاطرة  4 5

 مرتفع 0.57 4.18 القدرة على التحليل 5 3

 مرتفع 0.58 4.18 الخروج عن المألوف 7 4

 مرتفع 0.55 4.12 الطلاقة 2 6

 مرتفع 0.58 3.95 الحساسية للمشكلات 6 7

 مرتفع 0.44 4.17 للإبداع الإداري  الإجمالي المتوسط الحسابي  
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 الإبداع الإداري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة لمحاور : 4 جدول 

 الرتبة المحور 
رقم 

 الفقرة
 الدرجة ع م الفقرة

لة
صا

الأ
 

 مرتفع جدًا 0.74 4.34 أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد 1 1

 مرتفع جدًا 0.71 4.30 القدرة على تطوير الأفكار التقليدية واستخدامها بطريقة حديثة ومتطورة 5 2

 مرتفع جدًا 0.78 4.24 بعيدة عن التبعية والتقليدأبادر بطرح أفكار مستقلة  4 3

 مرتفع 0.69 4.18 لدي القدرة على إنشاء أفكار إبداعية لم بسبق إليها أحد 2 4

 مرتفع 0.81 4.06 أتجنب تكرار الآخرين في طرق حل المشكلات وتقليدهم 3 5

 مرتفع جدًا 0.52 4.22 المتوسط الحسابي العام                                       

قة
لا
ط
ال

 

 مرتفع جدًا 0.67 4.27 القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشكلات العمل 1 1

 مرتفع 0.76 4.11 لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف الطارئة 5 2

 مرتفع 0.74 4.10 القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وصياغتها بعبارات سهلة ومفيدة 3 3

 مرتفع 0.72 4.08 القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار حول مشكلة معينة خلال مدة معقولة 2 4

 مرتفع 0.74 4.05 لدي الطلاقة الفكرية على إقناع الآخرين بما لدي من أفكار مبدعة 4 5

 مرتفع 0.55 4.12 المتوسط الحسابي العام                                       

نة
و ر

الم
 

 مرتفع جدًا 0.68 4.45 لدي المرونة في تطبيق الأنظمة الجديدة وفقًا لمصلحة العمل 5 1

 مرتفع جدًا 0.70 4.37 أقوم بتغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته 3 2

 مرتفع جدًا 0.68 4.36 أتقبل الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منه 1 3

 مرتفع جدًا 0.74 4.32 التكيف السريع مع مختلف الظروف والحالات أثناء أدائي للعمل القدرة على 4 4

 مرتفع 0.75 4.19 أحرص على إحداث التغيير في أساليب العمل بين فترة وأخرى  2 5

 مرتفع جدًا 0.52 4.34 المتوسط الحسابي العام                                       

رة
اط

لمخ
ا

 

1 2 
أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج المترتبة 

 على ذلك
 مرتفع جدًا 0.78 4.36

 مرتفع جدًا 0.79 4.26 القدرة على تحمل المسؤولية في حالة حدوث المخاطر 4 2

 مرتفع جدًا 0.85 4.20 أمتلك مهارة العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة وتحمل المخاطر 3 3

 مرتفع 0.77 4.19 أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح 5 4

5 1 
لدي الرغبة في تجربة أساليب جديدة في العمل حتى لو كان هناك احتمال 

 لفشلها
 مرتفع 0.90 3.88

 مرتفع 0.64 4.18 المتوسط الحسابي العام                                       
يل

حل
الت

لى 
 ع
ة ر
قد

ال
 

 مرتفع جدًا 0.67 4.22 لدي القدرة على استنتاج البيانات وتحليلها في مهام العمل 5 1

 مرتفع 0.73 4.19 أستطيع المزج بين وجهات النظر المختلفة لتوليد أفكار جديدة 1 2

 مرتفع 0.69 4.18 أتمتع بقدرة تبسيط الأفكار وتنظيمها عند مواجهة أي مشكلة  3 3

 مرتفع 0.71 4.18 لدي القدرة على تحليل مهام العمل المختلفة 4 4

 مرتفع 0.68 4.12 لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها والمقارنة بينها 2 5

 مرتفع 0.57 4.18 المتوسط الحسابي العام

ت
كلا

ش
لم
ة ل

سي
سا

لح
ا

 

 مرتفع 0.64 4.07 لمشكلات العملأستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل  3 1

 مرتفع 0.66 4.04 يمكنني الربط بين المشكلات في العمل ومسبباتها 2 2

 مرتفع 0.74 4.01 أمتلك القدرة على اكتشاف الأخطاء ونواحي الضعف والقصور  5 3

 مرتفع 0.85 3.84 أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون في العمل 4 4

 مرتفع 0.79 3.82 التنبؤ بمشكلات العمل واستشعارها قبل حدوثها 1 5

 مرتفع 0.58 3.95 المتوسط الحسابي العام                                       

ف
لو

لمأ
ن ا

 ع
وج

خر
ال

 

 مرتفع جدًا 0.71 4.31 أفضل الأعمال الابتكارية أكثر من الأعمال الروتينية 1 1

 مرتفع جدًا 0.87 4.28 بالملل من تكرار الإجراءات النمطية التقليدية في إنجاز العملأشعر  3 2

 مرتفع 0.81 4.18 التحرر من النزعة التقليدية والتصورات الشائعة في التفكير والتعبير 4 3

 مرتفع 0.78 4.07 القدرة على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعها لواقع العمل 5 4

 مرتفع 0.74 4.06 أحرص على تقديم أفكار وحلول لم يسبق تقديمها عند مواجهة المشكلات 2 5

 مرتفع 0.58 4.18 المتوسط الحسابي العام                                      
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وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الأنظمة، واللوائح، 

المعمول بها حاليًا في وزارة العمل ساهمت في  توالإجراءا

ظهور مستوى عالٍ من الإبداع الإداري، إضافة إلى ذلك دعم 

الأنظمة مثل نظام التوظيف المركزي الذي يعمل على 

توظيف الكفاءات الوطنية وفق أسس ومعايير محددة، 

ومنظومة قياس الأداء الفردي )إجادة(، التي يتم فيها قياس 

ردي للموظف عن طريق مقارنة نتائج الأداء مع الأداء الف

الأهداف والنتائج الرئيسية، كما أن البرامج والدورات 

التدريبية التي حصل عليها الموظفون قد ساهمت في تنمية 

القدرات والمهارات الإبداعية والوصول إلى هذه النتيجة. 

(، و)جبر، 2016وهذه النتائج تتوافق مع دراسة )التويجري، 

(، فقد 2009(، و)العجلة، 2009(، و)الجعبري، 2010

أشارت جميع هذه الدراسات إلى أن مستوى الإبداع الإداري 

كان مرتفع، كما اتفقت نتائج الدراسة على نحو جزئي مع 

(، إذ أشارت النتائج إلى أن مستوى 2017دراسة )علي، 

الإبداع الإداري كان مرتفع في المكتب الوطني الشريف 

ما في المركب المنجمي للفوسفات والشركة للفوسفات، أ

 التونسية للاستغلال الفوسفاتي كان متوسط المستوى.

أن مستوى الإبداع الإداري لدى  4ويتضح من خلال جدول 

موظفي وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر 

ا، حيث بلغ المتوسط  الموظفين لعنصر المرونة مرتفع جدًّ

(، 0.52نحراف معياري عام قدره )(، با4.34العام للمحور )

وحصلت الفقرة الخامسة التي نصت على "لدي المرونة في 

تطبيق الأنظمة الجديدة وفقًا لمصلحة العمل" على أعلى 

( 0.68(، بانحراف معياري قدره )4.45متوسط حسابي بلغ )

ا، بينما حصلت الفقرة الثانية التي  وبدرجة تقدير مرتفع جدًّ

إحداث التغيير في أساليب العمل  نصت على "أحرص على

(، 4.19بين فترة وأخرى" على أقل متوسط حسابي بلغ )

( وبدرجة تقدير مرتفع، 0.75وبانحراف معياري قدره )

 – 4.45وتتراوح المتوسط الحسابي لباقي الفقرات بين )

(. وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة 4.19

ا م ن عنصر المرونة، وهذه يتمتعون بمستوى مرتفع جدُّ

(، و)جبر، 2016النتائج تتوافق مع دراسة )التويجري، 

(، فقد أشارت جميع هذه 2009(، و)العجلة، 2010

  الدراسات إلى أن متوسط درجة عنصر المرونة كان مرتفع.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

ا، حيث بلغ متوسط العام  لعنصر الأصالة مرتفع جدًّ

(، 0.52(، وبانحراف معياري عام قدره )4.22للمحور )

وحصلت الفقرة الأولى التي نصت على "أنجز ما يسند إلى من 

بأسلوب متجدد" على أعلى متوسط حسابي بلغ  أعمال

( وبدرجة تقدير 0.74(، وبانحراف معياري قدره )4.34)

ا، بينما حصلت الفقرة الثالثة التي نصت على  مرتفع جدًّ

"أتجنب تكرار الآخرين في طرق حل المشكلات وتقليدهم" 

(، وبانحراف معياري 4.06على أقل متوسط حسابي بلغ )

ة تقدير مرتفع، وتتراوح المتوسط ( وبدرج0.81قدره )

(. وتشير هذه 4.06 – 4.34الحسابي لباقي الفقرات بين )

النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع 

ا من عنصر الأصالة، وهذه النتائج تتوافق مع دراسة  جدًّ

(، إذ 2009(، و)العجلة، 2010(، و)جبر، 2016)التويجري، 

الدراسات إلى أن متوسط درجة عنصر أشارت جميع هذه 

 الأصالة كان مرتفع.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

لعنصر المخاطرة مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام للمحور 

(، وحصلت 0.64(، بانحراف معياري عام قدره )4.18)

الفقرة الثانية التي نصت على "أتحمل مسؤولية ما أقوم به 

أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج المترتبة على من 

(، بانحراف 4.36ذلك" على أعلى متوسط حسابي بلغ )

ا، بينما 0.78معياري قدره ) ( وبدرجة تقدير مرتفع جدًّ

حصلت الفقرة الأولى التي نصت على "لدي الرغبة في تجربة 

أساليب جديدة في العمل حتى لو كان هناك احتمال لفشلها" 

(، بانحراف معياري قدره 3.88أقل متوسط حسابي بلغ ) على

( وبدرجة تقدير مرتفع، وتتراوح المتوسط الحسابي 0.81)

(. وتشير هذه النتيجة إلى 3.88 – 4.36لباقي الفقرات بين )

أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع من عنصر 

، (2010المخاطرة، وهذه النتائج تتوافق مع دراسة )جبر، 

(، فقد أشارت جميع هذه الدراسات إلى أن 2009و)العجلة، 

 متوسط درجة عنصر المخاطرة كان مرتفع.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

لعنصر القدرة على التحليل مرتفع، فقد بلغ المتوسط العام 

(، 0.57(، بانحراف معياري عام قدره )4.18للمحور )

وحصلت الفقرة الخامسة التي نصت على "لدي القدرة على 

استنتاج البيانات وتحليلها في مهام العمل" على أعلى 

( 0.67(، بانحراف معياري قدره )4.22متوسط حسابي بلغ )

وبدرجة تقدير مرتفع، بينما حصلت الفقرة الثانية التي 

رة على إدراك العلاقة بين الأشياء نصت على "لدي القد

وتفسيرها والمقارنة بينها" على أقل متوسط حسابي بلغ 

( وبدرجة تقدير 0.68(، بانحراف معياري قدره )4.12)

 4.22مرتفع، وتتراوح المتوسط الحسابي لباقي الفقرات بين )
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(. وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة 4.12 –

تفع من عنصر القدرة على التحليل، يتمتعون بمستوى مر 

(، و)جبر، 2016وهذه النتائج تتوافق مع دراسة )التويجري، 

(، إذ أشارت جميع هذه الدراسات 2009(، و)العجلة، 2010

 إلى أن متوسط درجة عنصر القدرة على التحليل كان مرتفع.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين وزارة العمل 

لعنصر الخروج عن المألوف مرتفع، فقد بلغ المتوسط العام 

(، 0.58(، بانحراف معياري عام قدره )4.18للمحور )

وحصلت الفقرة التي نصت على "أفضل الأعمال الابتكارية 

أكثر من الأعمال الروتينية" على أعلى متوسط حسابي بلغ 

( وبدرجة تقدير مرتفع 0.71عياري قدره )(، بانحراف م4.31)

ا، بينما حصلت الفقرة الثانية التي نصت على "أحرص  جدًّ

على تقديم أفكار وحلول لم يسبق تقديمها عند مواجهة 

(، بانحراف 4.06المشكلات" على أقل متوسط حسابي بلغ )

( وبدرجة تقدير مرتفع، وتتراوح المتوسط 0.74معياري قدره )

(. وتشير هذه 4.06 – 4.31الفقرات بين ) الحسابي لباقي

النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع 

من عنصر الخروج عن المألوف، ولم تتفق نتائج الدراسة مع 

(، فقد أشارت نتائج هذه الدراسة 2016دراسة )التويجري، 

إلى أن الإداريين بكلية التربية ببريدة يمارسون عنصر الخروج 

 عن المألوف بدرجة متوسطة.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

لعنصر الطلاقة مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام للمحور 

(، وحصلت 0.55(، بانحراف معياري عام قدره )4.12)

ة على طرح الأفكار الفقرة الأولى التي نصت على "القدر 

والحلول السريعة لمواجهة مشكلات العمل" على أعلى 

( 0.67(، بانحراف معياري قدره )4.27متوسط حسابي بلغ )

ا، بينما حصلت الفقرة الرابعة التي  وبدرجة تقدير مرتفع جدًّ

نصت على "لدي الطلاقة الفكرية على إقناع الآخرين بما 

ط حسابي بلغ لدي من أفكار مبدعة" على أقل متوس

( وبدرجة تقدير 0.74(، وبانحراف معياري قدره )4.05)

 4.27مرتفع، وتتراوح المتوسط الحسابي لباقي الفقرات بين )

إلى أن أفراد عينة الدراسة  (. وتشير هذه النتيجة4.05 –

يتمتعون بمستوى مرتفع من عنصر الطلاقة، وهذه النتيجة 

(، إذ 2009ة، (، و)العجل2010تتوافق مع دراسة )جبر، 

أشارت هذه الدراسات إلى أن متوسط درجة عنصر الطلاقة 

 مرتفع.

وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

وزارة العمل في سلطنة عُمان من وجهة نظر الموظفين 

لعنصر الحساسية للمشكلات مرتفع، إذ بلغ المتوسط العام 

(، 0.58م قدره )(، بانحراف معياري عا3.95للمحور )

وحصلت الفقرة الثالثة التي نصت على "أستطيع في كثير من 

الأحيان توقع الحل لمشكلات العمل" على أعلى متوسط 

( وبدرجة 0.64(، بانحراف معياري قدره )4.07حسابي بلغ )

تقدير مرتفع، بينما حصلت الفقرة الأولى التي نصت على 

حدوثها" على أقل "التنبؤ بمشكلات العمل واستشعارها قبل 

( 0.79(، بانحراف معياري قدره )3.82متوسط حسابي بلغ )

وبدرجة تقدير مرتفع، وتتراوح المتوسط الحسابي لباقي 

(. وتشير هذه النتيجة إلى أن 3.82 – 4.07الفقرات بين )

أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع من عنصر 

مع دراسة الحساسية للمشكلات، وهذه النتائج تتوافق 

(، فقد أشارت هذه 2009(، و)العجلة، 2010)جبر، 

الدراسات إلى أن متوسط درجة عنصر الحساسية 

 للمشكلات كان مرتفع.

هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند  :الثاني السؤال

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 0.05مستوى الدللة )

لعمل في لمستوى الإبداع الإداري لدى موظفي وزارة ا

سلطنة عمان تعزى لمتغيرات: )الجنس، والعمر، والمؤهل 

 ،؟ركز الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة(العلمي، والم

تم اختبار دلالة الفروق وللإجابة عن السؤال الثاني 

 الإحصائية المناسبة لكل متغير، وذلك كالآتي: ببالأسالي

 متغير الجنس

مستقلتين، بهدف فحص تم استخدام اختبار "ت" لعينتين 

 دلالة الفروق في الإبداع الإداري وفق متغير الجنس.

 أن قيمة اختبار "ت" 6وجدول  5جدول يتضح من خلال 

(، كما أن قيمة الدلالة 3.51) بلغت لعينتين مستقلتين

ا 0.00لمتغير الجنس ) الإحصائية (، وهي قيمة دالة إحصائيًّ

وجود فروق دالة  (، مما يعني0.05 ≤)عند مستوى الدلالة 

ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس،  ولصالح إحصائيًّ

قد ن المتوسط الحسابي للذكور أعلى من الإناث. إذ إالذكور 

يكون هذا التفاوت مرجعه إلى أن الذكور تعاملوا مع جوانب 

معينة من الاستبانة بجدية أكثر من الإناث، أو ربما مرجعه 

في مجتمعنا قد تكون أقوى وأكثر إلى أن شخصيات الذكور 

ا وثيقًا 
ً
حزمًا من الإناث، إذ إن الإبداع مرتبط ارتباط

بالشخصية. ويمكن للعادات والتقاليد أن تحدد دورها 

كأفراد في المجتمع. بالإضافة إلى ذلك، يتمتع الذكور بقدر 

أكبر من الحرية الاجتماعية وهذا له تأثير إيجابي في ظهور 
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وهذه النتائج تتوافق على ر الأصيلة لديهم. الإبداع والأفكا

(، إذ توصلت نتائج 2017نحو جزئي مع دراسة )علي،

االدراسة إلى أنه توجد فروق  في آراء أفراد عينة  دالة إحصائيًّ

الدراسة في المكتب الوطني الشريف للفوسفات نحو محور 

الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس، لصالح الذكور، بينما 

اجد فروق لا تو  في آراء أفراد عينة الدراسة في  دالة إحصائيًّ

المركب المنجمي للفوسفات والشركة التونسية للاستغلال 

 الفوسفاتي نحو محور الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس.

 (،2016كما لم تتفق نتائج الدراسة مع دراسة )التويجري، 

(، إذ 2009)العجلة، و(، 2009و)الجعبري،  (،2010و)جبر، 

أشارت نتائج هذه الدراسات إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

 في الإبداع الإداري تعزى لمتغير الجنس. إحصائية

 متغير العمر

، بهدف فحص دلالة كروكسال واليستم استخدام اختبار 

 الإبداع الإداري وفق متغير العمر.الفروق في 

 أن الدلالة الإحصائية لمتغير العمر 7جدول يتضح من خلال 

ا عند (، 0.06) بلغت قيمتها وهي قيمة غير دالة إحصائيًّ

(، مما يعني عدم وجود فروق دالة 0.05 ≤)مستوى الدلالة 

ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير العمر، ويمكن  إحصائيًّ

تفسير هذه النتيجة إلى أن الإبداع الإداري لا علاقة له بعمر 

وإنما هي سِمَة شخصية تختلف من شخص إلى آخر.  معين،

(، 2009وهذه النتائج تتوافق مع نتائج دراسة )الجعبري، 

(، التي توصلت نتائج 2017(، و)علي، 2009)العجلة، و

في الإبداع  دراستها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 الإداري تعزى لمتغير العمر.

(، فقد 2010بر، ولم تتفق نتائج الدراسة مع دراسة )ج

اتوصلت نتائج الدراسة بأنه توجد فروق   في دالة إحصائيًّ

الإبداع الإداري تعزى لمتغير العمر، ولصالح الفئة العمرية 

 سنة(. 40)أقل من 

 متغير المؤهل العلمي

، بهدف فحص (One Way Anova)تم استخدام اختبار 

 .علميالإداري وفق متغير المؤهل الدلالة الفروق في الإبداع 

أن قيمة "ف" بلغت للمحور  8يتضح من خلال جدول 

(، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية لمتغير المؤهل 0.57)

ا عند 0.64العلمي بلغت ) (، وهي قيمة غير دالة إحصائيًّ

(، مما يعني عدم وجود فروق دالة ≤ 0.05مستوى الدلالة )

ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير المؤهل العلمي،  إحصائيًّ

ويدل ذلك على اتفاق آراء عينة الدراسة على أنه لا تأثير 

للمؤهل العلمي على مستوى الإبداع الإداري. ونظرًا إلى أن 

الإبداع من الدوافع الفطرية التي تنمو بتأثير البيئة، 

لمحيط فإن ذلك قد يكون السبب بأنه لا توجد والوسط ا

ا بين مستوى الإبداع الإداري والمؤهلات  فروق دالة إحصائيًّ

(، 2010العلمية. وهذه النتائج تتوافق مع دراسة )جبر، 

(، 2017(، و)علي، 2009(، و)العجلة، 2009و)الجعبري، 

فقد أشارت نتائج كل الدراسات بأنه لا توجد فروق دالة 

 ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير المؤهل العلمي. إحصائيًّ 

 متغير المركز الوظيفي

تم استخدام اختبار كروكسال واليس، بهدف فحص دلالة 

 الفروق في الإبداع الإداري وفق متغير المركز الوظيفي.

أن قيمة الدلالة الإحصائية لمتغير  9يتضح من خلال جدول 

ا عند (، وهي 0.03المركز الوظيفي بلغت ) قيمة دالة إحصائيًّ

(، مما يعني وجود فروق دالة ≤ 0.05مستوى الدلالة )

ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير المركز الوظيفي،  إحصائيًّ

ومن أجل معرفة مصدر الفروق تم استخدم اختبار شيفيه 

للمقارنات البعدية، وكانت الفروق الإحصائية بالنسبة 

العليا من جهة والإدارة التنفيذية للإبداع الإداري بين الإدارة 

من جهة أخرى لصالح الإدارة العليا، وهذا يعني أن درجة 

توافر الإبداع الإداري في الإدارة العليا أكثر من الإدارة 

التنفيذية، ولم تكن هناك فروق بالنسبة للمراكز الوظيفية 

الأخرى. ويعزى ذلك إلى أن صناع القرار في الإدارة العليا 

 مع الإدارة، وتتوفر لديهم المعلومات  الأكثر
ً

 وتفاعلا
ً

تعاملا

الدقيقة والصلاحيات، وعليه تزداد لديهم الاتجاهات 

الإيجابية نحو توفير البيئة الإبداعية، والممارسات 

الإبداعية الداعمة في اتخاذ القرار وحل المشكلات. ولم تتفق 

 (، و)العجلة،2009نتائج الدراسة مع دراسة )الجعبري، 

(، فقد أشارت نتائج الدراستين إلى عدم وجود فروق 2009

ا في الإبداع الإداري تعزى لمتغير المركز  دالة إحصائيًّ

 الوظيفي. 

 متغير سنوات الخدمة

(، بهدف فحص One Way Anovaتم استخدام اختبار )

 دلالة الفروق في الإبداع الإداري وفق متغير سنوات الخدمة.

أن قيمة "ف" بلغت للمحور  10يتضح من خلال جدول 

(، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية لمتغير سنوات 2.36)

ا عند مستوى 0.10الخدمة ) (، وهي قيمة غير دالة إحصائيًّ

ا 0.05 ≤الدلالة ) (، مما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيًّ

في الإبداع الإداري تعزى لمتغير سنوات الخدمة، ويدل ذلك 

على اتفاق آراء عينة الدراسة على أنه لا تأثير لسنوات 

الخدمة على مستوى الإبداع الإداري. وقد يعزى السبب في 
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ذلك إلى أن الإبداع قد يتأتى من خلال الخبرات النوعية 

ثة الناتجة عن تأهيل الموظفين الجدد، والخبرات الحدي

الطويلة المتأتية من الدوران الوظيفي، وممارسة الأعمال 

)التويجري،  ة. وهذه النتائج تتوافق مع دراسةالروتيني

(، و)العجلة، 2009(، و)الجعبري، 2010(، و)جبر، 2016

(، إذ أشارت جميع نتائج تلك 2017(، و)علي، 2009

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدراسات على 

الإبداع الإداري تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 

 تعزى لمتغير الجنسالفروق في مستوى الإبداع الإداري  لدلالة"ت" لعينتين مستقلتين نتائج اختبار : 5 جدول 

 مصدر التباين المحاور 

 اختبار "ت" Leven'sاختبار 

 ف
الدلالة 

 الإحصائية
 الحريةدرجات  ت

الدلالة 

 الإحصائية

 0.00 335.0 3.51 0.23 1.46 افتراض الفروق الأول 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الجنس : 6جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

 الإبداع الإداري 

 0.39 4.23 216 ذكر

 0.50 4.05 121 أنثى

 

 نتائج اختبار كروكسال واليس لدلالة الفروق تبعًا لمتغير العمر :7 جدول 

 2مربع كاي متوسط الرتب (337ن=)العدد العمر المتغير التابع
درجات 

 الحرية
 الدلالة الإحصائية

 الإبداع الإداري 

 159.73 204 سنة فأقل 39

 179.38 110 سنة 49إلى  40 0.06 2 5.680

 201.63 23 سنة فأكثر 50

 

 تبعًا لمتغير المؤهل العلمي نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق: 8 جدول 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع
متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة ف

 الإبداع الإداري 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 

 الجملة

0.34 

65.64 

65.97 

3 

333 

336 

0.11 

0.20 
0.57 

0.64 

 غير دالة

 

 الوظيفي المركزا لمتغير نتائج اختبار كروكسال واليس لدلالة الفروق تبعً : 9 جدول 

 337ن= العدد الوظيفي المركز المتغير التابع
متوسط 

 الرتب
 درجات الحرية 2مربع كاي

الدلالة 

 الإحصائية

  الإبداع الإداري 

 221.11 23 الإدارة العليا

 164.12 161 الإدارة الإشرافية 0.03 2 7.105

 166.30 153 الإدارة التنفيذية
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 لمتغير سنوات الخدمة انتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تبعً : 10 جدول 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع

 الإبداع الإداري 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 

 الجملة

0.92 

65.03 

65.97 

2 

334 

336 

0.46 

0.20 
2.36 

0.10 

 غير دالة

 جوانب القصور 

بما أن الدراسة هدفت إلى التحقق من وجود فروق ذات 

( بين تقديرات 0.05)لالة إحصائية عند مستوى الدلالة د

عينة الدراسة لمستوى الإبداع تعزى لبعض المتغيرات  أفراد

الديمغرافية، فقد كان من الأنسب توزيع الاستبانة 

بالطريقة الطبقية العشوائية عوضًا عن الطريقة 

العشوائية، نظرًا لأن التوزيع العشوائي الطبقي يعد مفيدًا 

في الحالات التي لا تكون فيها عينة الدراسة متجانسة، 

إلى أنها تظهر وبشكل فعّال كيف تختلف بالإضافة 

 الاتجاهات أو الخصائص قيد الدراسة بين الطبقات.

 توصيات الدراسة ومقترحاتها

 وفي ضوء نتائج الدراسة، يوص ي الباحثان بالآتي:

. على المعنيين بدائرة التأهل والتدريب بوزارة العمل 1

في  الاستعانة بما توصلت إليه الدراسة الحالية من النتائج

تحديد الاحتياجات التدريبية لكافة الموظفين في مجال 

 الإبداع والابتكار، وتنمية القدرات الإبداعية.

. استقطاب الكوادر الوطنية وتوظيفهم في الوحدات 2

الحكومية بمعايير جديدة تعتمد على معايير وأطر محكمة 

 ومدروسة لتوظيف تلك العقول والمواهب الإبداعية المثالية. 

. إنشاء مركز للإبداع والابتكار على مستوى الدولة 3

واستحداث دوائر الإبداع والابتكار وإدارة التغيير بجميع 

الوحدات الحكومية بسلطنة عُمان تتبع المركز المذكور 

 أعلاه. 

. استحداث مواد تعليمية في مجال الإبداع والابتكار في 4

في بناء قاعدة  الجامعات والكليات والمعاهد التدريبية تساهم

من الكوادر الوطنية تمتلك القدرات الإبداعية والابتكارية 

 اللازمة تتلاءم مع احتياجات سوق العمل المستقبلية.

. على المختصين بوزارة العمل السعي نحو بناء نماذج 5

ومقاييس دقيقة للكشف والتعرف على أصحاب المواهب 

داء الوظيفي والقدرات الإبداعية، وربطها بنظام تقييم الأ 

 وكذلك بالحوافز والمكافآت والترقيات.

. ونظرًا إلى أن الدراسة الراهنة اقتصرت على موظفي وزارة 6

العمل في سلطنة عمان، فمن الأرجح إجراء دراسات مماثلة 

على باقي الوحدات الحكومية في سلطنة عُمان، ومقارنة 

تاجات نتائجها بنتائج الدراسة الحالية، بهدف الخروج باستن

يمكن أن تستفيد تلك الجهات في تطوير أساليبها الإدارية 

 وتحقيق مستوى عالٍ من الإبداع لدى موظفيها.
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