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 زاىًُ عًطِ مصاٍسَو              زامٌ عبدالله طػطىش
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 دامعُ عذلىٌ الىطيًُ الخاصُ             دامعُ الكضًه             
_____________________________________________ 

 4060\60\40: قبل بتازيخ 4060\60\69: تازيخعدل ب 4060\4\46: اضتله بتازيخ
_____________________________________________ 

تطتكضٌ الدزاضُ احصالًُ دزدُ الضغىط اليفطًُ لدّ المسغديً اليفطًين والتربىيين في المدازع احصهىمًُ في 

غيرات الديمغسافًُ؛ نالجيظ والمؤٍل ، وتحديد الفسوم في الضغىط اليفطًُ تبعاً لبعض المتبالأزدٌمحافعُ عذلىٌ 

( مسغداً ومسغدَ. تمت معالجُ 86العلنٌ، وضيىات الخبرَ، واحصالُ الادتناعًُ، ومهاٌ الطهً. بلغ عدد أفساد الدزاضُ )

يً ، وتحلًل التبا(t-test)البًاىات إحضآًاً عً طسيل حطاب المتىضطات احصطابًُ، والانحسافات المعًازيُ، والاختباز التآٌ 

. أوضحت ىتآر الدزاضُ أٌ الضغىط (Newman-Keuls)واختباز ىًىماٌ نىلص  (One-Way ANOVA)الأحادٍ 

بالعبْ الىظًفٌ في الستبُ الأولى بين  المتعلكُضغىط الداْت  حًحاليفطًُ لدّ أفساد الدزاضُ داْت بدزدُ متىضطُ، 

ًُ إلى ودىد فسوم ذات دلالُ  لكُالمتعضغىط البالستبُ الأخيرَ  تمجالات الضغىط اليفطًُ، وداْ ببًُٔ العنل. إضاف

إحضآًُ، في دزدُ الضغىط اليفطًُ لدّ أفساد الدزاضُ، تعصّ لمتغيرات المؤٍل العلنٌ، وعدد ضيىات الخبرَ، واحصالُ 

فساد الادتناعًُ. ننا أغازت ىتآر الدزاضُ إلى عدو ودىد فسوم ذات دلالُ إحضآًُ في دزدُ الضغىط اليفطًُ، لدّ أ

 الدزاضُ تعصّ لمتغيرات الجيظ، ومهاٌ الطهً.

 ()الهلنات المفتاحًُ: الضغىط اليفطًُ، الإزغاد اليفطٌ والتربىٍ، المسغد اليفطٌ والتربىٍ
_____________________________________________ 

Psychological Stresses of Psychological and Educational Counselors in the Governorate of Ajloun 
in Jordan 

Rami Tastoush   Ranya Mazahre 
_____________________________________________ 

The study aimed  to investigate the Psychological Stress of Psychological and Educational 
Counselors in public school in the Governorate of Ajloun in Jordan, and find out the effect of 
demographic variables of gender, qualification, experience in counseling, marital status and 
place of living on Psychological Stresses. The sample of the study comprised (61) male and 
female Counselors. The results revealed that the participants of the study showed a moderate 
degree of psychological stress. Work overload was the first reason of stress whereas job 
environment was the last reason. In addition, there were statistically significant differences in the 
degree of psychological stress due to qualification, experience, and marital status. There were no 
statistically significant differences in the degree of psychological stress due to gender and place 
of living. 

  
Keywords: Psychological Stress, Educational and Psychological Counseling, Psychological and 
Educational Counselor 
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 خلفًُ الدزاضُ

الضغوط ظاىرة إنسانية قديمة موجودة مع وجود    
لقد خمقنا ﴿لقوؿ سبحانو وتعالى:  ،الإنساف ذاتو

(، إلا أف 4)سورة البمد، الأية  ﴾الإنساف في كبد
الاىتماـ بيا بوصفيا مجالًا لمدراسة ىو الذي يمكف 

عميو الحداثة، لتغير سمات المجتمع في  أف يطمؽ
الوقت الراىف بسبب تعقد حياة العصر الحديث، 
والكشؼ عف وجود تغيرات فسيولوجية مرتبطة بردود 
أفعاؿ الجسـ تجاه ضغوط ليا علاقة سببية وثيقة 
بصحة الإنساف، وما يصيبو مف أمراض بدنية 

 ونفسية.

ويشيد العالـ اليوـ العديد مف التطورات 
ممية والتكنولوجية التي انعكست عمى كثير مف الع

جوانب الحياة المختمفة، إلا أف كثيراً مف الباحثيف قد 
وصفوا القرف الحالي بأنو عصر الضغوط النفسية 

(Psychological Stress) لذلؾ عدت مف .
الظواىر التي تتطمب مف الإنساف التعايش معيا، 

 وتطوير كفاءة معينة لمتعامؿ معيا.

ضوع الضغوط النفسية مف المفاىيـ يعد مو 
الحديثة نسبياً، تناولتو العديد مف البحوث في مجاؿ 
عمـ النفس الاجتماعي، وعمـ النفس الميني، والتي 
أكدت بمجمميا أنيا مشاكؿ تتعمؽ بالعمؿ، وأف 
فيميا يتطمب فيـ كؿ مف شخصية الفرد وبيئة 

 ,Gold & Roth)العمؿ. حيث يرى غولد وروث 

الإنساف قد يواجو مشكلات معينة، أف  (1994
نتيجة لمتعرض ليذه المشكلات فترة طويمة مف 

خلاؿ ىذه  لـ يتمؽبالضغط، إذ  معيا يشعر ،الزمف
الفترة الدعـ اللازـ مف المقربيف، فيشعر بأنو 

ولا حؿ أمامو لمتخمص مف ىذا الوضع.  ، متورط
وذلؾ عندىا يحدث الضغط النفسي كنتيجة أخيرة، 

ستطيع الفرد أف يتكيؼ مع الضغوط عندما لا ي
 النفسية التي يدرؾ بأنيا ميددة.

  & Aithken)ويعرؼ اثكيف وسكولش 
 

Schloss, 1994)  الضغط النفسي بأنو "حالة
نفسية وجسدية ناتجة عف مواجية الفرد لحوادث 
مزعجة، تؤدي إلى شعوره بالتيديد وعدـ الارتياح". 

ستجابة "بأنو الا (Selye, 1983)ويعرفو سيمي 
 ـاه أي وظيفة، سواء أكانت سبباً أغير المحددة تج

نتيجة لظروؼ غير سارة". ويشير جرينبرغ وباروف 
(Greenberg & Baron, 2008)  إلى أف

أعراض الضغوط النفسية تمر في ثلاثة أطوار، 
ىو الإنذار بالخطر؛ حيث يؤدي  : الطور الأوؿ

 : انيالضغط إلى تنشيط آليات التوافؽ، والطور الث
ىو المقاومة حيث يؤدي الضغط إلى استخداـ 

ىو الإجياد :آليات التوافؽ، والطور الثالث 
والاستنزاؼ؛ حيث يؤدي الضغط إلى إنياؾ آليات 

 التوافؽ.

وتؤكد الدارسات النفسية أف مصادر 
الضغوط متباينة ومتداخمة في آف واحد، ويمكف أف 
ا تتمثؿ مصادر الضغوط في البيئة الخارجية، كم

يمكف أف تتجسد أيضاً مف خلاؿ المتغيرات 
التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، 
وقد تبرز معالـ ىذه الضغوط مف النظـ والقواعد 
والموائح المجتمعة، كما أف الخوؼ والتيديد 
والإحباط جميعاً، تعد مصادر لمضغوط النفسية 

(Lazarus, 1966). 

ث الحياة وتؤكد دراسات أخرى أف أحدا
الضاغطة وما تشتمؿ عميو مف اضطراب العلاقات 
الإنسانية، وتيديد الإنساف لأخيو يعد أيضاً مف 
مصادر الضغوط الشائعة في الحياة، وىناؾ 
دراسات تبرز مصادر الضغط مف أبعاده 
الفسيولوجية، حيث تعتبر ارتفاع درجة الحرارة 
والرطوبة، وتفشي الميكروبات مف الأعراض 
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وجية لمضغوط الميددة لمجسـ، التي تنشط الفسيول
عمى أثرىا الآليات الدفاعية، لمقاومة الفيروس 

 والاحتفاظ بالحياة.

أف  (McBride, 1983)لقد استطاع مكبرايد    
يبمور لنا مصادر الضغوط التي تضمنتيا البحوث 

 ـ فيما يأتي:2910منذ عاـ 
  ،كثرة الأعماؿ الإدارية، والمسؤوليات الإضافية

دني الرواتب، وظروؼ العمؿ السيئ، وت
والانتقاؿ مف عمؿ إلى أخر دوف تييئة الفرد 

  نفسياً.
  ضعؼ الإمكانات المادية، والحياة الاجتماعية

لممؤسسة، والإرىاؽ، والتدخيف، وضعؼ 
الأنشطة، وتضخـ الرواتب، وضعؼ الاتصاؿ 
والتقميد، والخوؼ مف الفشؿ، والانعزالية 

المتدنية، وعدـ  والوحدة، ونظرة المجتمع
التعاوف، والأنانية، واللامبالاة، وضعؼ 

 الدافعية.

وتشير الدراسات النفسية والطبية المختمفة إلى أف    
لمضغوط النفسية آثاراً فسيولوجية، وأخرى نفسية 

 واجتماعية، يمكف أف نجمميا بالآتي:
تتمثؿ الآثار الفسيولوجية لمضغط النفسي بظيور 

ضمي، والإسياؿ، والإمساؾ اضطرابات الجياز الي
المزمف، واضطراب الجياز التنفسي، وارتفاع ضغط 
الدـ، والصراع النفسي، وانتشار الأمراض الجمدية، 
وتضخـ الغدة الدرقية، وزيادة نسبة السكر في الدـ، 
 ، والتشنج العضمي، والتياب المفاصؿ، والروماتيزـ
واضطراب الغذاء كفقداف الشيية، أو الشراىة 

. (Rice, 1999)نة، والميؿ لمتقيؤ والغثياف والبدا
بعض الآثار  (Blonna, 2000)ويضيؼ بمونا 

الفسيولوجية الأخرى: مثؿ النوبات القمبية وقرحة 
المعدة، وارتفاع نسبة الكمستروؿ. وأوضحت دراسة 

علاقة الضغوط المينية  (House, 1987)ىاوس 
، مثؿ: الإصابة عمييابالصحة النفسية وأثرىا 

بحة الصدرية، وقرحة المعدة، والحكة الجمدية، بالذ
 والسعاؿ، وضغط الدـ، والصرع، ومرض القمب.

تكاد نتائج البحوث النفسية تجمع عمى أف    
لمضغوط آثاراً نفسية؛ تتمثؿ في اضطراب إدراؾ 
الفرد، وعدـ وضوح مفيوـ الذات لديو، كما أف 
ذاكرتو تضعؼ وتصاب بالتشتت ويصبح أكثر 

 ,Capler)رض النفسي والعقمي والجسمي قابمية لمم

. كما أف تكرار الضغوط الشديدة، يؤدي (1981
بالفرد إلى الغضب والخوؼ والحزف، والشعور 
بالاكتئاب، وكذلؾ الشعور بالخجؿ والغيرة 

(Lazarus & Susan, 1984). 
ويمكف أف تؤدي الضغوط النفسية إلى     

د تشتت اضطراب النمو، وعدـ الثقة في النفس، وتزي
 (.2991الانتباه )القرشي، 

ترتبط الضغوط النفسية عموماً باضطراب الأداء    
، وتشوش السمع والحركات الزائدة، انخفاضوو 

الأنا، وتصدع اليوية  انخفاضوكراىية الذات، و 
والميؿ للاغتراب، وكثرة الشكوى مف المرض، 

 .(Johnson, 1989)والرغبة في النعاس 

ت الشخصية وعلاقتيا أم ا ما يتصؿ بسما   
بالضغط النفسي؛ فقد أجرى ىوكبنر وميمز 

(Hucbner & Mills, 1994)  بحثاً لمعرفة
اسمات و وبيف تويات الضغط النفسي والعلاقة بينمس

( 90الشخصية، والدور المتوقع لعينة مف )
أخصائياً نفسياً، دلت نتائج الدراسة، عمى أف سمات 

تباطاً دالًا، الشخصية مرتبطة بالضغط النفسي ار 
وأف مستويات الضغط النفسي مرتبطة بالنزعات 
الفردية والتنافسية ارتباطاً ضعيفاً، وقد ظير مف 
خلاؿ إجابات الأخصائييف النفسييف أف ىناؾ 
ارتباطاً كبيراً بيف الضغط النفسي، وعدـ الرضا 
بالدور المتوقع منيـ، مفضميف تكريس الجزء الأكبر 

شاد. وقد توصؿ كوىف مف وقتيـ في عممية الإر 
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 (Cohen & Wiliamsons, 1991)ووليمسوف 
إلى أف ىناؾ دليلًا مقنعاً عمى وجود ارتباط بيف 

 الضغوط النفسية وزيادة السموؾ المرضي.

اىتـ عمماء النفس بشكؿ عاـ بالظواىر التي قد    
يتعرض ليا الميني، والتي قد تؤثر في فعالية قيامو 

اد النفسي والتربوي مف بعممو. وتعتبر مينة الإرش
الميف الإنسانية والاجتماعية، التي تولد الضغوط 
النفسية لمعامميف فييا، وفي ىذا العصر أصبح 
الاىتماـ بضغوط العمؿ كبيراً؛ لأنيا تؤدي إلى 

 استنزاؼ طاقة الفرد الجسمية والنفسية.
عدة دراسات في ىذا المجاؿ، بيدؼ لقد أجريت    

ؿ في مجالاتو تعرؼ مسببات ضغوط العم
المختمفة، نركز ىنا عمى بعض منيا، وىو ما أجري 

ومجاؿ اىتماـ  –في مجاؿ الإرشاد النفسي والتربوي 
 ومف تمؾ الدراسات ما يأتي: –الدراسة الحالية 

 ,Kumary & Baker)دراسة كوماري وبيكر    

لتعرؼ الضغوط النفسية حيث أجرى مسحاً  (2008
تدربيف في المممكة لدى المرشديف التربوييف الم

مرشديف  209المتحدة. اشتممت عينة الدراسة عمى 
متدربيف. تكوف البحث مف جزأيف: الأوؿ تناوؿ 
مصادر الضغوط النفسية مف وجية نظر المرشديف، 

العلاقة بيف خصائص  الآخروتناوؿ الجزء 
المرشديف ومستوى الضغوط النفسية لدييـ. ولتحقيؽ 

ت باستخداـ قائمة مسح ىدؼ الدراسة تـ جمع البيانا
لمضغوط النفسية. أظيرت نتائج الدراسة وجود درجة 
مرتفعة مف الضغوط النفسية، تعود إلى التأىيؿ 
الأكاديمي، ومكاف السكف، والتطور الميني 
والشخصي، وقمة الدعـ. كما أظيرت النتائج وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيرات الجنس 

د علاقة إيجابية بيف الصحة وعمر المرشديف، ووجو 
 العامة والضغوط النفسية.

وبيدؼ الكشؼ عف درجة الضغوط النفسية لدى    

العامميف في مجاؿ الخدمات النفسية، أجرت 
( دراسة ىدفت إلى معرفة درجة 1004عبدالقادر )

الضغوط النفسية لدى العامميف في مجاؿ الخدمات 
ضغوط النفسية في فمسطيف، وتحديد الفروؽ في ال

النفسية تبعاً لمتغيرات )الجنس، والعمر، والمسمى 
الوظيفي، والخبرة، ومكاف العمؿ(. ولتحقيؽ ىدؼ 
الدراسة تـ تطبيؽ استبانة الضغوط النفسية )إعداد 

( 224وتقنيف الباحثة( عمى عينة بمغ قواميا )
أخصائياً وأخصائية اختيروا بالطريقة الطبقية 

سة أف الضغوط النفسية العشوائية. وبينت نتائج الدرا
لدى العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية جاء بدرجة 

مجاؿ أىمية المينة في المجتمع  جاءمتوسطة، وقد 
بيف مجالات الضغوط النفسية،  مف الأولىرتبة ال

كما بينت نتائج الدراسة، عدـ وجود فروؽ تبعاً 
لمتغيرات )الجنس، والعمر، والمسمى الوظيفي، 

 العمؿ(. والخبرة، ومكاف

ولموقوؼ عمى مستوى الضغط النفسي لدى    
الأخصائييف النفسييف، قاـ جورداف وآخروف 

(Jordaan, et al., 2007)  إلى  ىدفتبدراسة
تقصي مستوى الضغط النفسي لدى الأخصائييف 
النفسييف، استناداً إلى مستوى القمؽ والاكتئاب 

تخدمونيا، لدييـ، واستراتيجيات المواجية التي يس
تعرؼ العلاقة بيف الضغط كما ىدفت الدراسة إلى 

النفسي، واستراتيجيات المواجية. تكونت عينة 
مرشداً وأخصائياً نفسياً مف جنوب  114الدراسة مف 

أفريقيا، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية لإكماؿ 
استفتاء عمى شبكة الإنترنت، يتضمف السيرة 

قياس القمؽ الذاتية، ومقياس بيؾ للإكتئاب، وم
كحالة، واستبانة استراتيجيات مواجية المشكلات. 

% مف المشاركيف 2661أشارت النتائج إلى أف 
% 2461لدييـ مستوى عاؿٍ مف القمؽ، في حيف أف 

مف المشاركيف لدييـ مستوى متوسط مف الاكتئاب. 
وأظيرت النتائج أف الاستراتيجيات المستخدمة 
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النفس، لمواجية الضغوط النفسية ىي: لوـ 
والإنكار، وانعداـ روح المرح، وعدـ التقبؿ، 
والتنفيس، واستخداـ العقاقير، وتوقع القمؽ بشكؿ 
كبير. كما أشارت النتائج إلى فشؿ الأخصائييف 
النفسييف في التعامؿ مع الضغوط التي يواجيونيا، 
واقترحت الدراسة ضرورة إلحاؽ أفراد الدراسة، 

التكيؼ مع ببرنامج تدريبي، لإستراتيجيات 
 الضغوط.

 ,Rayle)وفي الإطار ذاتو، كشفت دراسة رايؿ    

عف مستوى ضغوط العمؿ والرضا  (2006
الوظيفي، لدى المرشديف التربوييف. اشتممت عينة 

مرشداً مدرسياً يعمموف في  144الدراسة عمى 
المدارس الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية مف 

كمؿ المشاركوف مختمؼ أنحاء الولايات المتحدة. أ
استبانة الضغوط النفسية، ومقياس الرضا عف 
العمؿ. كشفت النتائج عف أف مرشدي المدارس 
الابتدائية لدييـ أعمى مستوى مف الرضا الوظيفي، 
وأدنى مستوى مف الضغوط، بينما أظير مرشدو 
المدارس الثانوية مستوى متدنياً مف الرضا الوظيفي، 

ف المرشديف ذوي ومستوى عالياً مف الضغوط. وأ
الخبرة الطويمة لدييـ مستوى رضا وظيفي متدفٍ 
ومستوى عاؿٍ مف الضغوط النفسية ، بينما 
المرشدوف ذوو الخبرة القميمة، لدييـ مستوى رضا 

 وظيفي عاؿٍ ومستوى متدفٍ مف الضغوط النفسية.

 ,.Culbreth, et al)أعدت كولبرث وأخروف     

ية لدى لتعرؼ الضغوط النفسدراسة  (2005
 221المرشديف التربوييف. تكونت عينة الدراسة مف 

، تـ جمع اً تربوياً. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسةمرشد
وط النفسية التي البيانات باستخداـ استبانة الضغ

عمى أربعة مجالات، ىي: الصراع،  تشتمما
الشخصية.  سماتووالدعـ، وغموض دور المرشد، و 

دى مرشدي أسفرت نتائج الدراسة عف أف الضغوط ل
المدارس الابتدائية، جاءت بدرجة متوسطة عمى 

الشكؿ الآتي: السمات الشخصية، ثـ غموض 
الدور، ثـ الصراع، ثـ الدعـ، بينما كانت الضغوط 
لدى مرشدي المدارس الثانوية مرتفعة عمى النحو 
الآتي: الصراع، ثـ الدعـ، ثـ السمات الشخصية، 

 ثـ غموض الدور.

( دراسة حوؿ الضغوط 2994أعد الموسوي )   
النفسية لدى العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية، 
براز العوامؿ الديموغرافية والدينامية المرتبطة بيذه  وا 
الضغوط. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطبيؽ استبانة 
الضغوط النفسية )إعداد وتقنيف الباحث( عمى عينة 

( مرشداً 46) تكونت مف( فرداً 214بمغ قواميا )
( أخصائياً نفسياً، ممف يعمموف في 94ياً و)نفس

المدارس الثانوية، في المناطؽ التعميمية الخمس في 
دولة الكويت. وأسفرت نتائج الدراسة عف عدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات 
الأخصائييف النفسييف والمرشديف النفسييف، وأف 
ؿ الأخصائييف النفسييف ذوي الخبرة الأكثر، أق

شعوراً بالضغوط مقارنة مع أقرانيـ ذوي الخبرة 
 : الأقؿ. ومف الضغوط الشائعة لدى المرشديف

تدني نظرة المجتمع، وعدـ تفيـ أولياء الأمور، 
 وضعؼ العلاوات والرواتب، وقمة فرص الترقية.

( الضغوطات 2994استقصت دراسة صافية )   
 التي تواجو المرشديف التربوييف، في مدارس الضفة
الغربية، ىدفت الدراسة إلى معرفة الضغوط 
والصعوبات، التي تواجو المرشد التربوي في عممو 

( 100في المدارس. اشتممت عينة الدراسة عمى )
مرشد ومرشدة. وأظيرت نتائج الدراسة وجود 
مجموعة مف الصعوبات والضغوط التي تواجو 
المرشديف في عمميـ مثؿ: دعـ المجتمع ليـ، 

المادي، والظروؼ السياسية، ونظرة وضعؼ العائد 
 المجتمع ليـ، وعدـ ثقة الناس بالعمؿ النفسي.

 & Cushway)وأجرى كاشوي وتايمور    
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Taylor, 1996)  دراسة لمعرفة مستويات الضغط
( 40و) نفسية ( أخصائية62ومصادره عند )

( 62-12بيف ) ما أخصائياً نفسياً، تتراوح أعمارىـ
أف الأخصائييف راسة عاماً. أظيرت نتائج الد

أبدوا ضغطاً أقؿ مف المتدربيف،  النفسييف المؤىميف
والأخصائيات النفسيات أظيرف مستويات الضغط 
وأعراضو السيكولوجية أكثر مف الذكور، وأف الذكور 
الأقؿ خبرة أظيروا مستويات ضغط أكثر مف ذوي 

 الخبرة، ولـ يتبيف ذلؾ عند الإناث.

ىدفت إلى التي سة ( درا2994وأعد الشايب )   
استراتيجيات التكيؼ، لدى المرشديف في  تعرؼ

المدارس الأردنية لمتعامؿ مع ضغوطيـ النفسية. 
( مرشداً ومرشدة 220الدراسة مف ) مجموعةتكونت 

( مرشدة في مديرية تربية 64( مرشداً و)41)
عماف. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ في 

لدفاع، والتماريف استخداـ استراتيجيات وسائؿ ا
الرياضية، والترفيو، والاسترخاء، والتقبؿ، والثقة 
بالنفس، تعزى إلى الحالة الاجتماعية، والخبرة، 

 والجنس.

بدراسة ىدفت إلى  (Casas, 1980)قاـ كاساس    
تحديد أنماط الضغط الذي يتعرض لو المرشدوف 
في أثناء العمؿ، ومدى توافر برامج "المساعدة 

سائؿ لمقاومة ىذا الضغط، وتكونت الذاتية" كو 
( مرشداً يعمموف في 29الدراسة مف ) مجموعة 

مراكز الإرشاد الجامعية، وقد دلت نتائج الدراسة 
عمى أف المرشديف قد أفادوا بوجود نمط معيف مف 
الضغوط المرتبطة بالعمؿ لدى كؿ واحد منيـ، وأف 
الذيف لـ يحصموا عمى درجة مناسبة مف المساعدة 

أعمى مف الضغط بدرجات اندة يعانوف مف والمس
أولئؾ الذيف أشاروا إلى أف برامج المساعدة 

كافية ومناسبة، وأف أفضؿ مصادر  تعدوالمساندة 
 ذاتو المساندة لدى المرشد ىي المساعدة مف المرشد

)المساعدة الذاتية(، تمييا المساعدة مف أصدقاء في 
اء في المينة، فأفراد العائمة، فالزملاء، فالرؤس

العمؿ، ثـ الاختصاصييف في العلاج النفسي، 
 فالمعمـ، فالطبيب، وأخيراً رجاؿ الديف.

يلاحظ مما سبؽ أف بعض نتائج الدراسات    
المعروضة أظيرت وجود درجة مرتفعة مف 
الضغوط النفسية لدى المرشديف، وأىـ ىذه 

(. Kumary & Baker, 2008الدراسات ىي: )
الدراسات عف وجود  افنوع ثبينما أسفرت نتائج 

درجة متوسطة مف الضغوط النفسية لدى المرشديف، 
؛ 1004وأىـ ىذه الدراسات ىي: )عبدالقادر، 

Culbreth, et al., 2005 كذلؾ أشارت نتائج .)
الدراسات إلى وجود فروؽ تبعاً لممتغيرات  نوع ثالث

المدروسة كالجنس والخبرة والحالة الاجتماعية، وأىـ 
 ,Cushway & Taylorىي: )ىذه الدراسات 

1996; Rayle, 2006 ; Kumary & Baker, 

(. في 2994؛ الشايب، 2994؛ الموسوي، 2008
النوع الثالث والأخير مف الدراسات نتائج  أفحيف 

إلى عدـ وجود فروؽ تبعاً لمتغيرات الجنس  توصمت
والخبرة، وأىـ ىذه الدراسات ىي: )عبدالقادر، 

أف الباحثيف لـ يجدا  وتجدر الإشارة إلى (.1004
دراسات سابقة تناولت أثر كؿ مف متغير المؤىؿ 
 العممي ومتغير مكاف السكف في الضغوط النفسية.  

 مػهلُ الدزاضُ وأضٔلتَا

يتعرض المرشد النفسي والتربوي في المدارس    
والمؤسسات التربوية الأردنية، كغيره مف العامميف 

نسانية، لمكثير في مياديف الخدمات الاجتماعية والإ
مف الضغوط النفسية، التي تتمثؿ في إزدياد عدد 
المسترشديف، وما يترتب عمى ذلؾ مف عبء 

المكافآت المعنوية  توافروظيفي، بالإضافة إلى عدـ 
كحوافز لمعمؿ، وقمة الدعـ الاجتماعي، ودعـ 

 الرؤساء المشرفيف لممرشديف والمرشدات.
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فسي والتربوي وتولد ىذه الظروؼ عند المرشد الن   
ضغطاً نفسياً، بشكؿ أو بآخر، يستوجب الاستقصاء 
والبحث؛ إذا أردنا لمعممية الإرشادية تحقيؽ 
الأىداؼ، التي وضعت ليا في مدارسنا ومؤسساتنا 
الأردنية. وفي حدود عمـ الباحثيف ىنالؾ ندرة في 
الدراسات المحمية المتعمقة بالضغوط النفسية، التي 

ف والعامموف في مجاؿ الإرشاد يعاني منيا المختصو 
النفسي. وتتحدد مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة 

 عف السؤاليف التالييف:
ما درجة الضغوط النفسية لدى المرشد  .1

النفسي والتربوي، في المدارس الحكومية 
 التابعة لمحافظة عجموف؟

ىؿ تختمؼ الضغوط النفسية باختلاؼ  .2
وعدد متغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، 

سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية، 
 ومكاف السكف(؟

 فسضًات الدزاضُ

للإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثاني فقد تـ تحويمو إلى 
 الفرضيات الصفرية الآتية:

 :وجد فروؽ ذات تلا  الفرضية الأولى
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في الضغوط النفسية تعزى لمتغير 0602
 الجنس.

 وجد فروؽ ذات تلا  لفرضية الثانية:ا
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في الضغوط النفسية تعزى لمتغير 0602
 المؤىؿ العممي.

 :وجد فروؽ ذات تلا  الفرضية الثالثة
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في الضغوط النفسية تعزى لمتغير 0602
 عدد سنوات الخبرة.

 وجد فروؽ ذات تلا  رابعة:الفرضية ال
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في الضغوط النفسية تعزى لمتغير 0602
 الحالة الاجتماعية.

 :وجد فروؽ ذات تلا  الفرضية الخامسة
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( في الضغوط النفسية تعزى لمتغير 0602
 مكاف السكف.

 اأٍداف الدزاضُ وأٍنًتَ

تعرؼ الضغوط تيدؼ الدراسة الحالية إلى    
النفسية، لدى المرشد النفسي والتربوي في المدارس 
الحكومية التابعة لمحافظة عجموف. كما تيدؼ 
الدراسة إلى معرفة مدى اختلاؼ مستويات 
الضغوط النفسية، لدى أفراد عينة الدراسة باختلاؼ 
متغيرات الجنس، والمؤىؿ العممي، وعدد سنوات 
الخبرة في الإرشاد، والحالة الاجتماعية، ومكاف 

 السكف.

تكتسب الدراسة أىميتيا مف أىمية المرشد    
النفسي والتربوي، ودوره في العممية التربوية بشكؿ 
عاـ، والعممية الإرشادية بشكؿ خاص، كما تعد 
الدراسة مف أوائؿ الدراسات الميدانية التي تتناوؿ 

ية الياشمية، ويمكف أف الموضوع في المممكة الأردن
 تسيـ الدراسة بالمساعدة في الآتي:

  إلقاء الضوء عمى ظاىرة الضغوط النفسية، لما
ليا مف تأثير عمى مستوى أداء العنصر 
البشري، في مجالات العمؿ بشكؿ عاـ، وفي 
مجاؿ مينة الإرشاد النفسي والتربوي بصفة 

 خاصة.
 ى توجيو أنظار العامميف في المجاؿ التربوي إل

مختمؼ المستويات، لمحاولة التخفيؼ مف 
الأسباب، التي يمكف أف تؤدي إلى وجود ىذه 
الظاىرة السمبية، كما يتوقع الكشؼ عنيا مف 

 نتائج ىذا البحث.
 يف النفسييف والتربوييف بالعوامؿتبصير المرشد 

التي تسيـ في ظيور ظاىرة الضغوط النفسية، 
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بالضغوط  وتزويدىـ بالتغذية الراجعة فيما يتعمؽ
النفسية التي يعانوف منيا، والوقوؼ عمى 

 مصادرىا وأسبابيا مف أجؿ تلافييا وتجنبيا.
  الإسياـ في مساعدة الباحثيف في مجاؿ الإرشاد

النفسي والتربوي، فقد تفتح ىذه الدراسة الباب 
لدراسات أخرى لاحقة، يتـ مف خلاليا تناوؿ 
الموضوع مف جوانب أخرى، تعتبر مكممة 

 ع الحالي.لمموضو 

وبناءً عمى ما سبؽ ذكره، تصبح دراسة الضغوط    
النفسية لدى المرشديف والمرشدات، ضرورة أساسية 
ف العمؿ  ولازمة لمينة الإرشاد النفسي والتربوي، وا 
عمى مناقشتيا لمعالجتيا والوقاية منيا لدى 
المرشديف والمرشدات في الأردف أمر ميـ، خاصة 

ية والثقافية في ضوء التطورات الاجتماع
والاقتصادية والعممية والتكنولوجية التي يشيدىا 

 المجتمع الأردني، في الوقت الحاضر.

 مضطلحات الدزاضُ

يمكف تعريؼ الضغوط بأنيا الضغوط النفسية: 
استجابة تكيفية، تتوسطيا الفروؽ الشخصية 
)الفردية( أو العمميات السيكولوجية، وأنيا نتيجة 

، بحيث تضع متطمبات حدث أو فعؿ بيئي خارجي
سيكولوجية أو مادية مفرطة عمى الفرد )الموسوي، 

جرائياً ىي الفقرات المدرجة في استبانة (. 2994 وا 
الضغوط النفسية لدى المرشد النفسي والتربوي 

 المستخدـ في ىذه الدراسة.
ىو الشخص المتخصص، الذي يعمؿ المرشد: 

كمرشد نفسي وتربوي، في مدارس وزارة التربية 
والتعميـ، في المممكة الأردنية الياشمية لتقديـ 

 الخدمات الإرشادية.

 محددات الدزاضُ

اقتصرت ىذه الدراسة عمى  الحدود البشرية:

مف المرشديف التربوييف، في المدارس  مجموعة
الحكومية، التابعة لمديرية التربية والتعميـ في 
محافظة عجموف؛ لذلؾ لا يمكف تعميـ نتائجيا، إلا  

ىذه الدراسة  مجموعةعينات ليا خصائص  عمى
 نفسيا.

الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ  الحدود الزمانية:
 ـ.1004/1009الدراسي 

المدارس الحكومية التابعة لمديرية  الحدود المكانية:
 التربية والتعميـ في محافظة عجموف.

 إدساْات الدزاضُ

 أفراد الدراسة
ديف التربوييف اشتممت الدراسة الحالية عمى المرش   

في المدارس الحكومية، التابعة لمديرية تربية وتعميـ 
مرشداً ومرشدة. حيث  (64)عجموف، والبالغ عددىـ 

اختيرت مديرية تربية وتعميـ عجموف بوصفيا 
وفي . (Available Population)مجتمعاً متيسراً 

ضوء أسباب عممية مثؿ: توفير أفراد الدراسة، 
 اءات الدراسة وتطبيؽ أداتيا.والإمكانات لتسييؿ إجر 

تـ توزيع أداة الدراسة عمى أفراد الدراسة، وبعد الفرز 
لاستجابات المرشديف والمرشدات عمى فقرات الأولي 

الدراسة، تبيف أف عدد الاستبانات التي اعيدت  أداة
( استبانات لـ 4استبعد منيا )، ( استبانة62بمغ )

لعدـ  يكف أصحابيا جاديف في الإجابة عنيا أو
 ( استبانات.1وتأخر إعادة )استيفاء بياناتيا، 
الدراسة  مجموعة( توزيع أفراد 2ويوضح الجدوؿ )
 حسب متغيراتيا.

 (1جدوؿ)
 الدراسة حسب متغيراتيا مجموعةتوزيع أفراد 

مستويات  المتغير
 المتغير

 المجموع النسبة العدد

 %1969 11 ذكر الجنس
62 

 %6161 14 أنثى
المؤىؿ 
 يالعمم

 %4269 20 بكالوريوس
62 

 %2462 22 ماجستير
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مستويات  المتغير
 المتغير

 المجموع النسبة العدد

سنوات  عدد
 الخبرة

( 20مف )أقم
 سنوات

41 6469% 

62 
إلى (20مف)
 ( سنة10)

21 2969% 

مف أكثر 
 ( سنة10)

9 2264% 

الحالة 
 الاجتماعية

 %1466 22 عازب

62 
 %9164 42 متزوج

مطمؽ أو 
 أرمؿ

2 266% 

 %6161 14 مدينة مكاف السكف
62 

 %1969 11 قرية

 متغيرات الدزاضُ

  )الجنس: ولو مستوياف )ذكور، إناث 

   ،المؤىؿ العممي: ولو مستوياف )بكالوريوس
 ماجستير(

 تويات )أقؿ مف عدد سنوات الخبرة: ولو ثلاثة مس
سنة، أكثر  (10إلى  20 ( سنوات، مف )20)

 .( سنة10مف )

   ،الحالة الاجتماعية: ولو ثلاث مستويات )عازب
 تزوج، مطمؽ أو أرمؿ(م

  )مكاف السكف: ولو مستوياف )مدينة، قرية 

وقد تـ التعامؿ مع متغيرات الجنس، والمؤىؿ    
العممي، وعدد سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية، 
ومكاف السكف كمتغيرات مستقمة، في حيف 
استخدمت درجة الضغوط النفسية التي يعاني منيا 

 غير تابع.المرشد النفسي والتربوي كمت

 أداَ الدزاضُ

لتحقيؽ غرض الدراسة الحالية طور 
(، وذلؾ 2الباحثاف استبانة الضغوط النفسية ممحؽ )

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة والأدب 
التربوي، والأدوات ذات العلاقة بقياس الضغوط 
النفسية، إذ تسنى لمباحثيف الإطلاع عمى العديد مف 

تبانة الضغوط النفسية إعداد ىذه المقاييس مثؿ: اس
(، واستبانة الضغوط النفسية 1004عبدالقادر )

(، وقائمة الضغوط النفسية 2994إعداد الموسوي )
(. وفي ضوء ذلؾ، تكوف 2994إعداد صافية )

مقياس الدراسة مف جزأيف: الجزء الأوؿ يحتوي عمى 
معمومات أولية مثؿ: الجنس، والمؤىؿ العممي، 

، والحالة الاجتماعية، ومكاف وعدد سنوات الخبرة
( فقرة 64، فتكوف مف )الآخرالسكف، أما الجزء 

 موزعة عمى ثمانية مجالات ىي:
  المجاؿ الأوؿ: ضغوط تتعمؽ بالعبء

( فقرات، وتقيسو 20الوظيفي، وعدد فقراتو )
 (.20-2الفقرات )

  ،المجاؿ الثاني: ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
الفقرات ( فقرات، وتقيسو 9وعدد فقراتو )

(22-29.) 
  المجاؿ الثالث: ضغوط تتعمؽ بالتطور

( فقرات، وتقيسو 20الميني، وعدد فقراتو )
 (.19-24الفقرات )

  ،المجاؿ الرابع: ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ
( فقرات، وتقيسو الفقرات 4وعدد فقراتو )

(14-12.) 
  المجاؿ الخامس: ضغوط تتعمؽ بالدعـ

، وتقيسو ( فقرات6الإداري، وعدد فقراتو )
 (.42-16الفقرات )

  المجاؿ السادس: ضغوط تتعمؽ بالعلاقات
( فقرات، وتقيسو 20الإنسانية، وعدد فقراتو )

 (.22-41الفقرات )
  المجاؿ السابع: ضغوط تتعمؽ بالمردود

( فقرات، 9المادي لموظيفة، وعدد فقراتو )
 (.24-21وتقيسو الفقرات )

 ة المجاؿ الثامف: ضغوط تتعمؽ بقيمة المين
( فقرات، 20في المجتمع، وعدد فقراتو )

 (.64-29وتقيسو الفقرات )
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 إدساْات الضدم والجبات

لمتحقؽ مف دلالات الصدؽ والثبات لأداة 
الدراسة، عرضت الأداة عمى عينة مف المحكميف 
المختصيف في عمـ النفس التربوي، والقياس 
والتقويـ، والإرشاد النفسي مف أعضاء ىيئة التدريس 

كميات العموـ التربوية في الجامعات يف في العامم
. وقد طُمب إلييـ إبداء آرائيـ (20الأردنية وعددىـ )

ببنية الأداة مف حيث مجالاتيا، وفقراتيا. وفيما إذا 
كانت المجالات تمثؿ المحاور الأساسية لقياس 
الضغوط النفسية لدى المرشد النفسي والتربوي، 

الذي تندرج تحتو. ومدى انتماء الفقرات إلى المجاؿ 

واستناداً إلى آراء المحكميف فقد أبقي عمى الفقرات 
التي أُجمع عمييا مف قبؿ ثمانية مف الأعضاء. كما 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات أداة 

مجموعة  ( مرشداً مف خارج 10لدراسة عمى )ا
، وذلؾ بحساب معاملات ارتباط بيرسوف الدراسة

لكمية للأداة. ويبيف الجدوؿ بيف كؿ مجاؿ والدرجة ا
(  معاملات الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات 1)

الأداة والدرجة الكمية للأداة، حيث يُظير أف 
معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائياً )عند 

(، وبيذا تعتبر الأداة صادقة لما α  =0602مستوى 
 صممت لقياسو.

 (2الجدوؿ )
 ؿ مف مجالات الأداة والدرجة الكمية للأداةمعاملات الارتباط بيف كؿ مجا

 قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف المجاؿ
 0644 الأوؿ )ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي(
 0699 الثاني )ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور(

 0692 الثالث )ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني(
 0669 الرابع )ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ(
 0649 الإداري(الخامس )ضغوط تتعمؽ بالدعـ 

 0691 السادس )ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية(
 0694 السابع )ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي(

 0669 الثامف )ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع(

ولمتحقػػػػػؽ مػػػػػف دلالات ثبػػػػػات المقيػػػػػاس، قػػػػػاـ 
الباحثػػػػػػاف بحسػػػػػػاب معامػػػػػػؿ الثبػػػػػػات بطريقػػػػػػة إعػػػػػػادة 

( مرشػػػداً مػػػف 10ى )عمػػػ (Test-Retest)الاختبػػػار 
، وذلػػػؾ بعػػػد أسػػػبوعيف مػػػف مجموعػػػة الدراسػػػةخػػػارج 

 التطبيؽ الأوؿ، وقد حسبت قيـ معامؿ ارتباط 

. يفبيرسػػػػػوف بػػػػػيف علامػػػػػات المرشػػػػػديف فػػػػػي التطبيقػػػػػ
جػػػػػػػرى تقػػػػػػػدير الاتسػػػػػػػاؽ الػػػػػػػداخمي لاسػػػػػػػتبانة  كػػػػػػػذلؾ

الضغوط النفسية حسػب طريقػة معادلػة كرونبػاخ ألفػا 
ح دلالات ( يوضػػػػػػػػػػػ1لمتطبيػػػػػػػػػػػؽ الأوؿ، والجػػػػػػػػػػػدوؿ )

 الثبات.
 (3الجدوؿ )

 دلالات الثبات لاستبانة الضغوط النفسية
 قيـ معادلة كرونباخ ألفا قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف المجاؿ

 0649 0691 الأوؿ )ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي(
 0699 0690 الثاني )ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور(

 0642 0646 الثالث )ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني(
 0691 0641 الرابع )ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ(

 0690 0692 الخامس )ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري(
 0646 0642 السادس )ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية(
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 قيـ معادلة كرونباخ ألفا قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف المجاؿ
 0694 0649 السابع )ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي(

 0641 0649 الثامف )ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع(
 1884 1888 الاستبانة ككؿ

( أف قػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ معػػػػػػػػػػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػاط تعػػػػػػػػػػػػػػػػػد قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػاً مقبولػػػػػػػػػػػػػػػػػة، وعميػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػإف اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتبانة الضػػػػػػػػػػػػػػػػػغوط النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػية 1يتضػػػػػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ )

( أف قػػيـ معػػاملات الارتبػػاط 1يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
تعػػػػػد قيمػػػػػا مقبولػػػػػة، وعميػػػػػو فػػػػػإف اسػػػػػتبانة الضػػػػػغوط 

تتمتع بدرجة مقبولة مف الاستقرار مػع مػرور النفسية 
يػػػػػػع معػػػػػػاملات الارتبػػػػػػاط دالػػػػػػة الػػػػػػزمف إذ كانػػػػػػت جم

(. كمػا تشػير قػيـ α  =0602إحصائياً )عند مسػتوى 
ألفا إلى أف ىناؾ درجة عالية مف الاتساؽ الداخمي، 
ويعتبر ىذا مؤشراً مناسباً عمػى أف اسػتبانة الضػغوط 
النفسية تتمتع بدلالات ثبات مرتفعة، يمكف الاعتمػاد 

 عمييا مف أجؿ استخداميا في ىذه الدراسة.

 ًح الأداَتضح

صػػػممت فقػػػرات المقيػػػاس بطريقػػػة ليكػػػرت، حيػػػث    
يجيػػب الفػػرد عمػػى كػػؿ فقػػرة مػػف خػػلاؿ تحديػػد درجػػة 
انطبػػػػاؽ مضػػػػموف العبػػػػارة عميػػػػو بواحػػػػدة مػػػػف خمػػػػس 

( 4( درجػػػػػػػات، أوافػػػػػػػؽ )2إجابػػػػػػػات: أوافػػػػػػػؽ بشػػػػػػػدة )
( درجات، لا أوافؽ درجتػاف، 1درجات، غير متأكد )

ت لا أوافػػػػؽ بشػػػػػدة درجػػػػػة واحػػػػػدة. تػػػػػـ تحويػػػػػؿ درجػػػػػا
اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد الدراسػػػػػة عمػػػػػى الاسػػػػػتبانة بجميػػػػػع 
فقراتيػػا، واسػػػتجاباتيـ عمػػػى كػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات 
الاسػػػػػتبانة إلػػػػػى مقيػػػػػاس موحػػػػػد مكػػػػػوف مػػػػػف خمػػػػػس 
درجػػػػات، وذلػػػػؾ بقسػػػػمة مجمػػػػوع درجػػػػات اسػػػػتجابات 
الأفػػراد، عمػػى عػػدد فقػػرات كػػؿ مجػػاؿ. وقػػد اعتمػػدت 

-2الفئػػات الآتيػػة لتقػػدير درجػػة الضػػغوط النفسػػية: )
( درجة 1649-2620( درجة منخفضة جداً، )2649

( درجػػػػػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػػػػػطة، 1649-1620منخفضػػػػػػػػػػػػػة، )
( درجػػػػة 2-4620( درجػػػػة مرتفعػػػػة، )1620-4649)

 مرتفعة جداً.

 التطبًل

الدراسػػػػة فػػػػي  مجموعػػػػةداة عمػػػػى أفػػػػراد الأطُبقػػػػت    

الفصػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػي الثػػػػػػػاني، مػػػػػػػف العػػػػػػػاـ الجػػػػػػػامعي 
1004/1009. 

 تضنًه الدزاضُ

دراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػنيج اقتضػػػػػػػػت طبيعػػػػػػػػة ال    
فػػي تزويػػدنا الوصػػفي، وذلػػؾ لقدرتػػو عمػػى المسػػاىمة 

تعػػرؼ درجػػة الضػػغوط النفسػػية بالمعمومػػات اللازمػػة ل
في المػدارس الحكوميػة  لدى المرشد النفسي والتربوي
، ومػػػػػف ثػػػػػـ تحميػػػػػؿ ىػػػػػذه التابعػػػػػة لمحافظػػػػػة عجمػػػػػوف

المعمومات وتفسيرىا لموصوؿ إلى النتائج التي يمكف 
 تحقيؽ أىداؼ الدراسة المرجوة.أف تسيـ في 

 المعالجُ الإحضآًُ

لمقياـ بالتحميؿ الإحصػائي بعػد إجػراء القيػاس فػي    
الدراسة الحالية، أدخمػت البيانػات فػي ذاكػرة الحاسػب 
الإلكترونػػػػػػػي، ثػػػػػػػـ تػػػػػػػـ تحميميػػػػػػػا بإسػػػػػػػتخداـ الرزمػػػػػػػة 

 ( كما يمي:SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
استخدمت المتوسطات للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ  -

الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 
الدراسة، عمى كؿ فقرة مف فقرات أداة  مجموعة
 الدراسة.

للإجابة عف السؤاؿ الثاني استخدـ الاختبار  -
تحميؿ التبايف الأحادي ، و (t-test)التائي 

(One-Way ANOVA)  ونيوماف كولز
(Newman-Keuls). 

 ُ ومياقػتَاىتآر الدزاض

النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الأوؿ والذي  -أولاً 
درجة الضغوط النفسية لدى المرشد نصو: ما 

النفسي والتربوي، في المدارس الحكومية التابعة 
؟ حسبت المتوسطات الحسابية، لمحافظة عجموف
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والانحرافات المعيارية، لكؿ مجاؿ مف مجالات 
الاستبانة ككؿ،  استبانة الضغوط النفسية، وعمى

 .نتائجال( يعرض 4والجدوؿ )

 (4جدوؿ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الضغوط النفسية

 الالتزاـ درجة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجػػاؿ

 مرتفعة 2614 1661 ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي

 مرتفعة 2612 1660 ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة

 مرتفعة 2612 1624 ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور

 مرتفعة 2611 1622 ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني

 متوسطة 2611 1614 ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 متوسطة 2641 1642 ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع

 متوسطة 2616 1696 ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية
 متوسطة 2621 1664 ؽ ببيئة العمؿضغوط تتعم

 متوسطة 1838 3823 الدرجة الكمية

( 4أشارت نتائج التحميؿ الموضحة في الجدوؿ )   
رشد النفسي إلى أف درجة الضغوط النفسية لدى الم

رتبة الأولى ضغوط تتعمؽ والتربوي، جاءت في ال
بالعبء الوظيفي حيث بمغ متوسط استجابات 

( بإنحراؼ 1661ذا المجاؿ )المرشديف عمى فقرات ى
(، أما الضغوط المتعمقة بالمردود 2614معياري )

رتبة الثانية، حيث بمغ ال المادي لموظيفة فقد احتمت
متوسط استجابات المرشديف عمى ىذا المجاؿ 

(، في حيف جاء 2612( بإنحراؼ معياري )1660)
رتبة اؿ ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور في المج

سط استجابات المرشديف عمى الثالثة، حيث بمغ متو 
(، 2612( بإنحراؼ معياري )1624ىذا المجاؿ )

 رتبة الرابعة جاء مجاؿ وفي ال

الضغوط المتعمقة بالتطور الميني، حيث بمغ 
متوسط استجابات المرشديف عمى ىذا المجاؿ 

(، أما الضغوط 2641( بإنحراؼ معياري )1622)
الخامسة، رتبة مقة بالدعـ الإداري فقد احتمت الالمتع

حيث بمغ متوسط استجابات المرشديف عمى ىذا 

 (، وجاء2611( بإنحراؼ معياري )1614المجاؿ )
رتبة السادسة مجاؿ ضغوط تتعمؽ بقيمة في ال

المينة في المجتمع، حيث بمغ متوسط استجابات 
( بإنحراؼ 1642المرشديف عمى ىذا المجاؿ )

لعلاقات (، أما ضغوط تتعمؽ با2641معياري )
رتبة السابعة، حيث بمغ سانية، فقد احتمت الالإن

متوسط استجابات المرشديف عمى ىذا المجاؿ 
(، وجاء في 2616نحراؼ معياري )( بإ1696)
رتبة الأخيرة الضغوط المتعمقة ببيئة العمؿ، حيث ال

بمغ متوسط استجابات المرشديف عمى فقرات ىذا 
(. وبشكؿ 2621( بإنحراؼ معياري )1664المجاؿ )

إف درجة الضغوط النفسية لدى المرشد النفسي عاـ ف
 والتربوي كانت متوسطة.

تعرؼ درجة الضغوط النفسية لدى المرشد ول
النفسي والتربوي، ضمف كؿ مجاؿ مف مجالات 
استبانة الضغوط النفسية، حسبت المتوسطات 
الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة الضغوط 

بوي، لكؿ مجاؿ النفسية لدى المرشد النفسي والتر 
 عمى حده، وفيما يمي عرض لذلؾ:

 . ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي:1
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 (5جدوؿ )
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي مرتبة تنازلياً 

رقـ 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الضغوط

 مرتفعة 2611 1696 2 أثناء تأديتي لعمميفي بعدـ الراحة  أشعر 2

 مرتفعة 2616 1691 1 أشعر بالضجر لأف ما أوديو لا يتفؽ ومؤىلاتي العممية 9

6 
أشعر بالضيؽ لعدـ توافر الإمكانات اللازمة لإنجاز 

 عممي
 مرتفعة 2612 1669 1

20 
أعاني مف الإجياد والتعب بسبب كثرة المشاكؿ التي 

 د عمى حمياأساع
 مرتفعة 2614 1664 4

 مرتفعة 2611 1662 2 أشعر بالإحباط في عممي 2
 مرتفعة 2619 1624 6 أشعر بالضيؽ والتعب لكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقي 1

1 
مشكمة تصادفني أو ية أجد صعوبة في التعامؿ مع أ

 تعرض أمامي
 مرتفعة 2614 1622 9

 متوسطة 2612 1644 4 أؤديو يفوؽ طاقتيأنزعج كثيراً لأف العمؿ الذي  4

9 
أشعر أنني بحاجة إلى مساعدة لمقياـ بمتطمبات العمؿ 

 الكثيرة
 متوسطة 2611 1646 9

 متوسطة 2619 1641 20 أشعر بالممؿ مف رتابة العمؿ وعدـ التجديد 4

 مرتفعة 1824 3862  المجاؿ ككؿ 

( 2أسفرت نتائج التحميؿ المبينة في الجدوؿ )   
بيف ما عف أف المتوسطات الحسابية تراوحت 

بيف ما (، وبانحرافات معيارية 1641-1696)
(، وبدرجة بيف مرتفعة ومتوسطة. 2611-2616)

 "أشعر بعدـ الراحة ونصيا( 2حيث جاءت الفقرة )
رتبة الأولى بمتوسط أثناء تأديتي لعممي" في ال في 

(، 2611(، وبانحراؼ معياري )1696حسابي )
   ونصيا( 9رتفعة، ثـ تمتيا الفقرة )وبدرجة م

"أشعر بالضجر لأف ما أؤديو لا يتفؽ ومؤىلاتي 
(، 1691رتبة الثانية بمتوسط حسابي )ة" في الالعممي

(، وبدرجة مرتفعة، بينما 2616وبانحراؼ معياري )
مف "أشعر بالممؿ  نصيااوالتي ( 4احتمت الفقرة )

بمتوسط  رتبة الأخيرةرتابة العمؿ وعدـ التجديد" ال
(، 2619(، وبانحراؼ معياري )1641حسابي )

وبدرجة متوسطة.

 . ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة:2
 (6جدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة مرتبة تنازلياً 

 الرتبة الفقرة رقـ الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الا 
 المعياري

درجة 
 الضغوط

 مرتفعة 2612 1699 2 أشعر بالإحباط مف قمة الحوافز والترقيات 22

 مرتفعة 2616 1691 1 أشعر بالغبف حوؿ قياس مرتبي بالآخريف 24

26 
أشعر بالممؿ مف عممي كمرشد لأف راتبي لا يغطي متطمبات 

 الحياة المادية
 مرتفعة 2610 1664 1

 مرتفعة 2614 1661 4 سبة راتبي مع مؤىمي العمميأشعر بعدـ منا 21
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 الرتبة الفقرة رقـ الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الا 
 المعياري

درجة 
 الضغوط

 مرتفعة 2611 1626 2 أترؾ مينتي كمرشد إذا أتيح لي راتب أعمى 29
 متوسطة 2644 1644 6 أتذمر دائماً مف قمة راتبي 21

 متوسطة 2640 1614 9 أقوـ بعممي الإضافي لسد حاجاتي 24
 مرتفعة 1821 3861  المجاؿ ككؿ 

( عف أف المتوسطات 6الجدوؿ )تكشؼ دراسة    
(، 1699-1614بيف )ما الحسابية تراوحت 
(، 2644-2614بيف )ما وبانحرافات معيارية 

وبدرجة بيف مرتفعة ومتوسطة. حيث جاءت الفقرة 
مف قمة الحوافز "أشعر بالإحباط نصيا( التي 22)

رتبة الأولى، بمتوسط حسابي والترقيات" في ال
(، وبدرجة 2612(، وبانحراؼ معياري )1699)

  ونصيا( 24مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة )

الآخريف" في "أشعر بالغبف حوؿ قياس مرتبي ب
(، وبانحراؼ 1691رتبة الثانية، بمتوسط حسابي )ال

ينما احتمت (، وبدرجة مرتفعة، ب2616معياري )
ـ بالعمؿ الإضافي لسد "أقو نصيا ( التي 24الفقرة )

(، 1614حسابي )رتبة الأخيرة بمتوسط حاجاتي" ال
 (، وبدرجة متوسطة.2640وبانحراؼ معياري )

 . ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور:3
 (7جدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور مرتبة تنازلياً 

 الرتبة الفقرة رقـ الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 درجة الضغوط الانحراؼ المعياري

 مرتفعة 2644 1649 2 أتضايؽ مف تدخؿ الإدارة في عممي 26

 مرتفعة 2641 1669 1 أشعر أف مسؤولياتي في العمؿ غير محددة بوضوح 29

 مرتفعة 2619 1626 1 أودي أنشطتي مف دوف قناعة لإرضاء رئيسي 21

 مرتفعة 2614 1621 4 أنجز أعمالًا تفتقر إلى أىداؼ محددة 24

 متوسطة 2616 1649 2 ر إلى الوضوحأقوـ بأعماؿ تفتق 22
 متوسطة 2611 1619 6 أقوـ بأعماؿ روتينية يومياً  21

 متوسطة 2624 1614 9 أقوـ بأعماؿ ليس ليا علاقة بميماتي ومسؤولياتي كمرشد 22
 مرتفعة 1831 3854  المجاؿ ككؿ 

خمصت نتائج التحميؿ الموضحة في الجدوؿ    
بيف  ما ية تراوحت( إلى أف المتوسطات الحساب9)
بيف  ما (، وبانحرافات معيارية1616-1649)
بيف مرتفعة ومتوسطة.  (، وبدرجة2624-2644)

مف  "أتضايؽونصيا ( 26حيث جاءت الفقرة )
رتبة الأولى، بمتوسط تدخؿ الإدارة في عممي" في ال

(، 2644(، وبانحراؼ معياري )1649حسابي )
 ( 29وبدرجة مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة )

في العمؿ غير "أشعر أف مسؤولياتي  نصياالتي 
رتبة الثانية، بمتوسط حسابي محددة بوضوح" في ال

(، وبدرجة 2641(، وبانحراؼ معياري )1669)
"أقوـ ونصيا ( 22ة، بينما احتمت الفقرة )مرتفع

قة بميماتي ومسؤولياتي بأعماؿ ليس ليا علا
(، 1614رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )كمرشد" ال

 (، وبدرجة متوسطة.2624نحراؼ معياري )وبا
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 . ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني:4
 (8جدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني مرتبة تنازلياً 
رقـ 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الضغوط

12 
ناؾ ضغوطاً تمارس عمي لتحسيف نوعية أشعر بأف ى

 العمؿ
 مرتفعة 2641 1694 2

 مرتفعة 2641 1692 1 أشعر أف عممي لا يتيح لي فرصاً لتطوير مياراتي 16

 مرتفعة 2640 1669 1 أعاني مف ضعؼ فرص التدريب لتطوير مينتي 10

 مرتفعة 2624 1666 4 أشعر بأنني لا أتقدـ في عممي باستمرار 24

 مرتفعة 2611 1662 2 ي مف نقصٍ في مياراتي ومعارفي لأداء عمميأعان 11
 مرتفعة 2614 1629 6 أعجز عف مواكبة كؿ التطورات الحديثة في عممي 19

 مرتفعة 2622 1624 9 أشعر بضعؼ الإنجاز والطموح 14

 متوسطة 2621 1644 4 أتضايؽ مف تأخر الترقية 12

 متوسطة 2642 1642 9 مينتي أتضايؽ مف تأثير ضعؼ الإمكانات في 29
 منخفضة 2619 1644 20 أحس بأنني غير قادر عمى تنفيذ مطالب عممي بكفاءة 11
 مرتفعة 1833 3851  المجاؿ ككؿ 

( إلى أف المتوسطات 4يشير الجدوؿ )
( 2624-2611بيف ) ما الحسابية تراوحت
(، 2624-2611بيف ) ما وبانحرافات معيارية
منخفضة. حيث جاءت الفقرة وبدرجة بيف مرتفعة و 

س "أشعر بأف ىناؾ ضغوطاً تمار  نصيا( التي 12)
رتبة الأولى عمي لتحسيف نوعية العمؿ" في ال

( وبانحراؼ معياري 1694بمتوسط حسابي )
 (، وبدرجة مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة 2641)

 

لي فرصاً  "أشعر أف عممي لا يتيح ونصيا( 16)
انية بمتوسط حسابي رتبة الثلتطوير مياراتي" في ال

(، وبدرجة 2641(، وبانحراؼ معياري )1692)
"أحس  نصيا( التي 11مرتفعة، بينما احتمت الفقرة )

عمى تنفيذ مطالب عممي بكفاءة" بأنني غير قادر 
(، وبانحراؼ 1644رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )ال

 (، وبدرجة منخفضة.2619معياري )

 
 . ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري:5

 (9دوؿ )ج
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري مرتبة تنازلياً 

 درجة الضغوط الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الفقرة رقـ الفقرة

 مرتفعة 2644 1664 2 أشكو مف عدـ تعاوف الإدارة لأداء أعمالي 16

أكبر مف  أكثرف مديري يتوقع مني ما أشعر بالإحراج لأ 40
 طاقتي

 مرتفعة 2611 1661 1

 مرتفعة 0696 1629 1 أشعر بأف المدير ليس لديو الكفاءة الإدارية 14

أشعر بالضيؽ مف تيديد مديري المباشر بالتقرير السنوي  19
 كوسيمة لمضغط عمي

 متوسطة 2611 1649 4
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 درجة الضغوط الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الفقرة رقـ الفقرة

 متوسطة 2616 1641 2 أشعر بالانزعاج لأف مديري ليس عادلاً  42
 منخفضة 2612 1649 6 أجد صعوبة في التفاىـ مع مديري في العمؿ 19

 متوسطة 1822 3838  المجاؿ ككؿ 

( إلى أف المتوسطات 9يشير الجدوؿ )
( 1664-1649بيف ) ما الحسابية تراوحت

(، وبدرجة 2644-2612وبانحرافات معيارية بيف )
( 16قرة )بيف مرتفعة ومنخفضة. حيث جاءت الف

ء "أشكو مف عدـ تعاوف الإدارة لأدا نصياالتي 
رتبة الأولى بمتوسط حسابي أعمالي" في ال

( وبدرجة 2644(، وبانحراؼ معياري )1664)
 "أشعر  ونصيا( 40مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة )

مف  أكثرحراج لأف مديري يتوقع مني ما ىو بالإ
(، 1661رتبة الثانية بمتوسط حسابي )طاقتي" في ال

ا (، وبدرجة مرتفعة، بينم2611وبانحراؼ معياري )
ي "أجد صعوبة ف نصيا ( التي19احتمت الفقرة )

رتبة الأخيرة بمتوسط التفاىـ مع مديري في العمؿ" ال
(، 2612(، وبانحراؼ معياري )1649حسابي )

 وبدرجة منخفضة.

 

 . ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع:6
 (11جدوؿ )

 سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع مرتبة تنازلياً المتوسطات الح
المتوسط  الرتبة الفقرة رقـ الفقرة

 الحسابي

 درجة الضغوط الانحراؼ المعياري

 مرتفعة 2641 1661 2 أتضايؽ مف عدـ وعي المجتمع بأىمية العلاج النفسي 61

 مرتفعة 2614 1624 1 د الناس في مراجعتيأتضايؽ كثيراً مف ترد 61

 متوسطة 2640 1612 1 أشجع الآخريف عمى العمؿ في ىذه المينة 64

 متوسطة 0624 1696 4 أنزعج مف عدـ تعاوف مؤسسات المجتمع المحمي معي 64

 متوسطة 2611 1642 2 أتضايؽ كثيراً عندما أجد الأىؿ لا يقدروف ما أوديو مف عمؿ 60

 متوسطة 2641 1691 6 لخجؿ عندما أخبر الآخريف عف مينتيأشعر با 29

 منخفضة 2622 1621 9 أشعر بالانزعاج لأف أجيزة الإعلاـ لـ تأخذ دورىا في ىذا المجاؿ 62

 منخفضة 2621 1614 4 أشعر بالتذمر مف عدـ تقدير الدولة لعممي 66

 منخفضة 2642 1614 9 أشعر بالحيرة لأنني لا أستطيع إقناع الآخريف بحدود عممي 69

 منخفضة 2614 2649 20 أشعر بالمضايقة مف نظرة المجتمع السمبية إلى مينتي 62

 متوسطة 1843 2881  المجاؿ ككؿ 

( إلى أف المتوسطات 20يشير الجدوؿ )
انحرافات (، و 1661-2649بيف )ماالحسابية تراوحت 

(، وبدرجة بيف 2621-0624بيف ) ما معيارية
( التي 61ة. حيث جاءت الفقرة )مرتفعة ومنخفض

تمع بأىمية "أتضايؽ مف عدـ وعي المج نصيا
رتبة الأولى بمتوسط حسابي العلاج النفسي" في ال

(، وبدرجة 2641(، وبانحراؼ معياري )1661)

"أتضايؽ  نصيا( التي 61مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة )
رتبة الثانية مف تردد الناس في مراجعتي" في الكثيراً 

(، وبانحراؼ معياري 1624حسابي ) بمتوسط
( 62(، وبدرجة مرتفعة، بينما احتمت الفقرة )2614)

ة المجتمع "أشعر بالمضايقة مف نظر  نصياالتي 
رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي السمبية إلى مينتي" ال
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 منخفضة.(، وبدرجة 2614(، وبانحراؼ معياري )2649)

 . ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية:7
  (11)جدوؿ  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية مرتبة تنازلياً 
رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الرتبة الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الضغوط

أشعر بالمضايقة لافتقار أجواء العمؿ لروح الصداقة  44
 والمودة

 مرتفعة 2611 1691 2

 مرتفعة 0661 1660 1 أشعر بالمضايقة لأف الآخريف لا يتفيموف طبيعة عممي 41

 متوسطة 2612 1646 1 أنزعج كثيراً لأف علاقات العمؿ لا تقوـ عمى التعاوف 41

أشعر بالمضايقة لعدـ التعاوف بيف الزملاء وشدة التنافس  42
 بينيـ

 متوسطة 2616 1692 4

 متوسطة 2610 1694 2 ي سيئة وتشوبيا المشاحناتأشعر بأف علاقاتي مع زملائ 46

 متوسطة 2614 1641 6 أنزعج كثيراً مف انعداـ الثقة بيف الزملاء 20

 منخفضة 2611 1619 9 أشعر بالانطواء وحب العزلة عف الآخريف 22

 منخفضة 2644 1612 4 أفضؿ العمؿ الفردي عمى العمؿ الجماعي 49

 منخفضة 2640 1611 9 عمى حياتي العائميةأشعر بأف عممي يؤثر سمباً  49

 منخفضة 2612 2694 20 أشعر بخيبة أمؿ لعدـ تعاوف الأىؿ مف أجؿ أبنائيـ 44

 متوسطة 1836 2876  المجاؿ ككؿ 

( إلى أف المتوسطات 22يشير الجدوؿ )
يف بما ( و 1691-2694بيف ) ما الحسابية تراوحت

راوحت وكذلؾ ت(، 2644-0661انحرافات معيارية )
درجة مرتفعة ومنخفضة. حيث جاءت الفقرة ما بيف 

"أشعر بالمضايقة لافتقار أجواء  نصياالتي و ( 44)
رتبة الأولى عمؿ لروح الصداقة والمودة" في الال

(، وبانحراؼ معياري 1691بمتوسط حسابي )
 (، وبدرجة مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة 2611)

خريف لا "أشعر بالمضايقة لأف الآ نصيا( التي 41)
رتبػػػة الثانيػػػة بمتوسػػػط تفيمػػػوف طبيعػػػة عممػػػي" فػػػي الي

(، 0661(، وبػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػاري )1660حسػػػػػػػػػابي )
( التػػػػػي 44وبدرجػػػػػة مرتفعػػػػػة، بينمػػػػػا احتمػػػػػت الفقػػػػػرة )

تعاوف الأىؿ مف أجؿ  "أشعر بخيبة أمؿ لعدـ نصيا
 (،2694رتبػػػػة الأخيػػػػرة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )أبنػػػػائيـ" ال

منخفضػػػػػػة. (، وبدرجػػػػػػة2612وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري )

 

 . ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ:8
 (12جدوؿ )

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ مرتبة تنازلياً 
رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الرتبة الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة الضغوط

 فعةمرت 2619 1669 2 أفتقد الخصوصية في مكاف عممي 12

 متوسطة 2641 1611 1 أشعر بعدـ الرضا عف مكاف عممي 14

 متوسطة 2619 1612 1 أتضايؽ مف أف أثاث مكتبي لا يتناسب ومينتي 10

 متوسطة 2624 1696 4 أتضايؽ مف انتشار الغبار في مجاؿ عممي 14
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أشكو مف افتقار مكتبي لمظروؼ البيئية المناسبة  12
 ()الإضاءة، التيوية، ...، إل.

 متوسطة 2611 1661 2

أتضايؽ مف ارتفاع درجة الحرارة في كاف عممي في فصؿ  11
 الصيؼ

 منخفضة 2626 2691 6

أتضايؽ مف تدني درجة الحرارة في مكاف عممي في فصؿ  11
 الصيؼ

 منخفضة 2624 2644 9

 منخفضة 2609 2664 4 أتضايؽ مف بعد مكاف عممي 19

 متوسطة 1813 2864  المجاؿ ككؿ 

( إلى أف المتوسطات 21يشير الجدوؿ )   
(، 1669-2664بيف ) ما الحسابية تراوحت

(، وبدرجة 2624-2609بيف ) ماانحرافات معيارية و 
( 12بيف مرتفعة ومنخفضة. حيث جاءت الفقرة ) ما

قد الخصوصية في مكاف عممي" في "أفت نصياالتي 
(، وبانحراؼ 1669رتبة الأولى بمتوسط حسابي )ال

( وبدرجة مرتفعة، ثـ تمتيا الفقرة 2619)معياري 
"أشعر بعدـ الرضا عف مكاف عممي"  ونصيا( 14)

(، 1611في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
(، وبدرجة مرتفعة، بينما 2641وبانحراؼ معياري )

"أتضايؽ مف بعد  نصيا ( التي19احتمت الفقرة )
مكاف عممي" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

(، وبدرجة 2609وبانحراؼ معياري )(، 2664)
 منخفضة.

يفسر الباحثاف ىذه النتيجة بأف ىناؾ نقصاً في    
تدريب المرشديف العامميف، في مجاؿ الخدمة 
النفسية عمى بعض الميارات الخاصة بتقديـ الخدمة 

 النفسية، إضافة إلى وجود تردد وخجؿ في 

الذىاب إلى المرشد لممساعدة، وقمة عدد المرشديف 
في العمؿ، مما يزيد مف عبء العمؿ، وىيمنة 

، وعدـ وجود عدالة في الترقيات بيف الروتيف
المرشديف، وزيادة العبء الوظيفي، والخمط بيف 
عمؿ المرشد النفسي والأخصائي الاجتماعي، 

ختبارات الاوضعؼ الإمكانات الموجودة مف 
، وتفضيؿ المستخدمة في العلاج النفسي دواتالأو 

لاج التقميدي عمى العلاج النفسي، وعدـ المجتمع لمع
إبداء التقدير الواضح لمعامميف في ىذه المينة، كما 
أف أولياء الأمور غالباً لا يتفيموف أىمية عمؿ 
المرشديف في مجاؿ الخدمة النفسية. فالمرشدوف 
التربويوف مسؤولوف في ميداف الإرشاد عف 
ة المسترشديف، والعلاقة التي تقوـ بينيـ ىي علاق

موضوعية أساسيا الصدؽ والوضوح، بالإضافة إلى 
أف مينة الإرشاد، مف الميف النفسية التي تحتاج 
إلى متخصصيف واعيف قادريف عمى تحمؿ 
الصعوبات، ومواكبة التطور العممي، والحصوؿ 
عمى المعارؼ المستجدة بالنسبة لممشكلات التي 
 أظيرتيا نتائج التقدـ العممي والتكنولوجي، والتزود
بسلاح العمـ والمعرفة، ليكوف المرشد قادراً عمى 
يجاد أفضؿ البدائؿ والحموؿ  مساعدة المسترشديف وا 
لممشكلات التي يمروف بيا. وتتشابو نتيجة الدراسة 

عبدالقادر  :دراسات كؿ مفالحالية مع نتائج 
، وكولبرث (Rayle, 2006)(، و رايؿ 1004)

وسوي المو  ،(Culbreth, et al., 2005)وآخروف 
 ,Casas)(، و كاساس 2994(، وصافية )2994)

. وتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية عف نتيجة (1980
 ,Kumary & Baker)دراسة كوماري وبيكر 

 Jordaan, et)، ودراسة جورداف وآخروف (2008

al., 2007)وجود درجة مرتفعة مف  اأظيرت لمتيف، ا
 الضغوط لدى المرشد النفسي والتربوي.

 لنتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الثاني: ىؿا -ثانياً 
تختمؼ درجة الضغوط النفسية باختلاؼ متغيرات 
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)الجنس، والمؤىؿ العممي، وعدد سنوات الخبرة، 
 والحالة الاجتماعية، ومكاف السكف(؟.

لا يوجد فروؽ ذات دلالة  الفرضية الأولى:
( في α ≤ 0602إحصائية عند مستوى الدلالة )

المرشديف التربوييف، عمى  متوسطات استجابات
 استبانة الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس.

تـ استخداـ الاختبار  لاختبار ىذه الفرضية
، لمكشؼ عف (t-test)التائي لمعينات المستقمة 

المرشديف  دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات
التربوييف، عمى استبانة الضغوط النفسية، تبعاً 

( يوضح نتائج 21دوؿ )لمتغير الجنس، والج
 الاختبار التائي.

 (13الجدوؿ )
 المرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الجنسنتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات 

الوسط  العدد الجنس المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 06241 26149 29 2616 1692 11 ذكر بالعبء الوظيفيضغوط تتعمؽ 
 2611 1621 19 أنثى

ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي 
 لموظيفة

 06119 26941 29 2611 1664 11 ذكر
 2629 1621 19 أنثى

 06291 1.212 29 2619 1649 11 ذكر ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
 2612 1662 19 أنثى

 06601 16241 29 2612 1629 11 ذكر طور المينيضغوط تتعمؽ بالت
 2616 1644 19 أنثى

 06291 26141 29 2619 1644 11 ذكر ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 2629 1614 19 أنثى

ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في 
 المجتمع

 06109 46004 29 2644 1646 11 ذكر
 2641 1696 19 أنثى

قات ضغوط تتعمؽ بالعلا
 الإنسانية

 06412 16244 29 2614 1640 11 ذكر
 2611 1691 19 أنثى

 06662 06611 29 2601 1669 11 ذكر ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ
 2611 1660 19 أنثى

 18474 28214 29 1841 3828 11 ذكر الدرجة الكمية
 1835 3818 19 أنثى

ختبػػػػػار ( أف نتػػػػػائج الا21يلاحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )   
التػػػػػائي تشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة 

المرشػػػػػػديف إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات 
التربػػػوييف عمػػػى المجػػػالات الفرعيػػػة، والدرجػػػة الكميػػػة 

، إذ لاسػػتبانة الضػػػغوط النفسػػية تبعػػػاً لمتغيػػر الجػػػنس
(، وىػػػي قيمػػػة 16124بمغػػػت قيمػػػة الاختبػػػار التػػػائي )

 α)إحصػائية  غير دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى دلالػة
ذا قبػوؿ الفرضػية الصػفرية ممػا ، ويعني ىػ(0602 ≥

عمػػى أف المرشػػديف الػػذكور والمرشػػدات الإنػػاث،  يػػدؿ
يتسػػػاووف فػػػي درجػػػة ضػػػغوطيـ النفسػػػية، وىػػػذا يعػػػود 
إلػػػػػى أف كػػػػػلا الطػػػػػرفيف مػػػػػف أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة، 
يتعػػرض لمظػػروؼ الوظيفيػػة نفسػػيا، وخصوصػػاً أنيػػـ 

مػػػػا ينطبػػػػؽ عمػػػػى يعممػػػػوف فػػػػي الػػػػوزارة نفسػػػػيا، وكػػػػؿ 
الػػذكور مػػف متطمبػػات وظيفيػػة ينطبػػؽ عمػػى الإنػػاث، 

. بينيمػػاكمػػا أف الرواتػػب والحػػوافز الماديػػة، لا تميػػز 
 وتتفػػػؽ نتيجػػػة الدراسػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة عبػػػدالقادر

 نتيجة ال ىذه (. وتختمؼ1004)
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 & Kumary)عػف نتيجػػة دراسػػة كومػػاري وبيكػػر 

Baker, 2008)،   ودراسػػػػة كاشػػػػوي وتػػػػػايمور
(Cushway & Taylor, 1996) ودراسػػػة ،

(، التػػػي أظيػػػرت وجػػػود فػػػروؽ فػػػي 2994الشػػػايب )
الضػػػػػغوط لػػػػػدى المرشػػػػػػديف النفسػػػػػييف تبعػػػػػاً لمتغيػػػػػػر 

 الجنس.
لا يوجد فروؽ ذات دلالة  الفرضية الثانية:

( في α ≤ 0602إحصائية عند مستوى الدلالة )
متوسطات استجابات المرشديف التربوييف، عمى 

لنفسية تعزى لمتغير المؤىؿ استبانة الضغوط ا
 العممي.

استخدـ الاختبار التائي  لاختبار ىذه الفرضية   
، لمكشؼ عف دلالة (t-test)لمعينات المستقمة 

المرشديف  الفروؽ بيف متوسطات استجابات
التربوييف، عمى استبانة الضغوط النفسية، تبعاً 

( يوضح 24لمتغير المؤىؿ العممي، والجدوؿ )
 ار التائي.نتائج الاختب

 (14الجدوؿ )
 المرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممينتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات 

المؤىؿ  المقياس
 العممي

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 06011 16226 29 2619 1694 49 بكالوريوس ظيفيضغوط تتعمؽ بالعبء الو 
 2624 1620 21 ماجستير

ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي 
 لموظيفة

 06941 16194 29 2614 1662 49 بكالوريوس
 2629 1622 21 ماجستير

 06004 16226 29 2642 1694 49 بكالوريوس ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
 2611 1611 21 ماجستير

 06029 16291 29 2619 1664 49 بكالوريوس ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني
 2614 1619 21 ماجستير

 06409 06614 29 2611 1641 49 بكالوريوس ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 2610 1614 21 ماجستير

ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في 
 المجتمع

 06446 16960 29 2641 1690 49 بكالوريوس
 2642 1691 21 ماجستير

 06491 26121 29 2641 1640 49 بكالوريوس ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية
 2612 1691 21 ماجستير

 06226 16441 29 2606 1669 49 بكالوريوس ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ
 2629 1624 21 ماجستير

 18113 28316 29 1851 3832 49 بكالوريوس الدرجة الكمية
 1825 3814 21 ماجستير

(، أف نتػػػػائج الاختبػػػػار 24يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )   
التػػائي تشػػير إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 

المرشػػديف التربػػوييف عمػػى بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات 
المجالات الفرعية، والدرجة الكمية لاستبانة الضػغوط 

مجػػػاؿ  فػػػيف ،المؤىػػػؿ العممػػػيالنفسػػػية، تبعػػػاً لمتغيػػػر 

الضػػػػػغوط المتعمقػػػػػة بالعػػػػػبء الػػػػػوظيفي بمغػػػػػت قيمػػػػػة 
(، وىي قيمة دالة إحصػائياً 16226الاختبار التائي )

تظيػػػر  (α ≤ 0602)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة إحصػػػائية 
أف حممػػة البكػػالوريوس يعػػانوف مػػف الضػػغوط بدرجػػة 
مرتفعػػػة. أمػػػا فػػػي مجػػػاؿ الضػػػغوط المتعمقػػػة بوضػػػوح 

(، 16226)الػػػدور فقػػػد بمغػػػت قيمػػػة الاختبػػػار التػػػائي 
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وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية 
(α ≤ 0602)  تبػػػػيف أف حممػػػػة البكػػػػالوريوس يعػػػػانوف

مف الضغوط بدرجػة مرتفعػة. أمػا مػا يتعمػؽ بضػغوط 
التطػػػػػػػػور المينػػػػػػػػي بمغػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة الاختبػػػػػػػػار التػػػػػػػػائي 

(، وىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى 16291)
ى أف حممػػة تػػدلؿ عمػػ (α ≤ 0602)دلالػػة إحصػػائية 

البكػػالوريوس يعػػػانوف مػػػف الضػػػغوط أكثػػػر مػػػف حممػػػة 
الماجسػػػتير، وىػػػذا يعنػػػي رفػػػض الفرضػػػية الصػػػفرية. 
ويفسػػر الباحثػػاف ىػػذه النتيجػػة المنطقيػػة، مػػف منطمػػؽ 
أف المؤىؿ العممي المرتفع لو دور إيجابي في العمؿ 
الإرشادي؛ لأف ارتفاع المؤىؿ العممي يجعػؿ المرشػد 

مع البيئة المدرسية، وأكثر إدراكػاً أكثر تفاعلًا وتكيفاً 
وتفيمػػػاً لممشػػػكلات التػػػي يعػػػاني منيػػػا المسترشػػػدوف، 

لماماً   بالميارات الإرشادية،وأكثر معرفة وا 

وأكثػػػػػػػػر قػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى تنػػػػػػػػاوؿ العلاقػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػادية 
سػػػػػاليب، بموضػػػػوعية، وأكثػػػػر كفػػػػػاءة فػػػػي تطبيػػػػؽ الأ

والفنيػػات المينيػػػة لنظريػػات الإرشػػػاد، كمػػا أف ارتفػػػاع 
المؤىػػؿ المصػػاحب بتمقػػي المرشػػد لػػدورات فػػي مجػػاؿ 

المفاىيـ والمعارؼ العممية لمجػالات  والإرشاد، يكسب

الإرشػػػػػػاد المختمفػػػػػػة، ويػػػػػػػزوده بػػػػػػالخبرات والميػػػػػػػارات 
الإعػداد العممػي والمينػي   ونوعيػةالعممية نظراً لطبيعة

ي ىػػػػذه الػػػدورات. ولػػػػـ يجػػػػد الباحثػػػػاف الػػػذي يتمقػػػػاه فػػػػ
دراسػػات سػػابقة، تناولػػت متغيػػػر المؤىػػؿ العممػػي فػػػي 

 الضغوط النفسية.

لا يوجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة  الفرضػػػػػػػية الثالثػػػػػػػة:
( فػػػػػي α ≤ 0602إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػػتوى الدلالػػػػة )

متوسػػػػػطات اسػػػػػتجابات المرشػػػػػديف التربػػػػػوييف، عمػػػػػى 
ت استبانة الضػغوط النفسػية تعػزى لمتغيػر عػدد سػنوا

 الخبرة.

تـ استخداـ تحميؿ التبايف  لاختبار ىذه الفرضية   
، واختبار (One-Way ANOVA)الأحادي 

، لمكشؼ عف (Newman-Keuls)كولز -نيوماف
استجابات المرشديف دلالة الفروؽ بيف متوسطات 

عمى استبانة الضغوط النفسية، تبعاً  التربوييف
(، 22لمتغير عدد سنوات الخبرة، ويكشؼ الجدوؿ )

( عف نتائج تحميؿ التبايف، ويكشؼ 26والجدوؿ )
 كولز.-( عف نتائج اختبار نيوماف29الجدوؿ )

 
 
 (15الجدوؿ)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات استجابات المرشديف التربوييف
 عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاَ لمتغير عدد سنوات الخبرة

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة
 2610 1624 42 سنوات 20أقؿ مف 

 2640 1616 21 سنة 10إلى  20مف 
 2614 1622 4 سنة 10أكثر مف 

 1852 3815 61 المجموع

 (16الجدوؿ )
 استجابات لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات  (One-Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي 

 يف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالمرشديف التربوي
مجموع  مصدر التبايف المقياس

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

 06021 2621 2692 1 22690 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
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مجموع  مصدر التبايف المقياس
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

داخؿ 
 المجموعات

66621 24 2626 

 60 94601 المجموع
ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي 

 لموظيفة
 06214 1662 1612 1 9622 بيف المجموعات

داخؿ 
 المجموعات

12646 24 0644 

 60 14662 المجموع
 06029 4611 4644 1 9696 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور

داخؿ 
 المجموعات

64642 24 2621 

 60 94629 المجموع
 06069 1691 1629 1 21629 بيف المجموعات غوط تتعمؽ بالتطور المينيض

داخؿ 
 المجموعات

14614 24 1614 

 60 19622 المجموع
 06411 6611 2661 1 22614 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري

داخؿ 
 المجموعات

20691 24 0649 

 60 62699 المجموع
المينة في ضغوط تتعمؽ بقيمة 

 المجتمع
 06221 1690 2691 1 9642 بيف المجموعات

داخؿ 
 المجموعات

12646 24 1624 

 60 14642 المجموع
ضغوط تتعمؽ بالعلاقات 

 الإنسانية
 06061 2649 2601 1 22604 بيف المجموعات

داخؿ 
 المجموعات

41611 24 2626 

 60 14619 المجموع
 06241 4662 2601 1 4612 بيف المجموعات مؿضغوط تتعمؽ ببيئة الع

داخؿ 
 المجموعات

42664 24 0699 

 60 19622 المجموع
 18118 5847 5814 2 11838 بيف المجموعات الدرجة الكمية

داخؿ 
 المجموعات

53858 58 1894 

 61 63896 المجموع

 (17الجدوؿ )
 استجابات لتحديد مصادر الفروقات لمتوسطات  (Newman-Keuls)كولز -نتائج اختبار نيوماف
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 المرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
 11أقؿ مف  سنوات الخبرة المقياس

 سنوات
 21إلى  11مف 

 سنة
 21أكثر مف 
 سنة

 0626 *0619 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
 *0626 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 

 ػػػ   سنة 10أكثر مف 
 0622 0609 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة

 0609 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 
 ػػػ   سنة 10أكثر مف 

 *0619 *0642 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
 0621 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 

 ػػػ   سنة 10أكثر مف 
 0626 0609 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني

 0602 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 
 ػػػ   سنة 10أكثر مف 

 0602 0624 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 0621 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 

 ػػػ   سنة 10أكثر مف 
 ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في

 المجتمع
 0622 0601 ػػػ سنوات 20أقؿ مف 

 0606 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 
 ػػػ   سنة 10أكثر مف 

 0606 0624 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية
 0624 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 

 ػػػ   سنة 10أكثر مف 
 0621 0600 ػػػ سنوات 20أقؿ مف  ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ

 0604 ػػػ  سنة 10إلى  20مف 
 ػػػ   سنة 10أكثر مف 

 *1827 *1846 ػػػ سنوات 11أقؿ مف  الدرجة الكمية
 21إلى  11مف 
 سنة

 *1834 ػػػ 

 ػػػ   سنة 21أكثر مف 

(، أف نتائج 29( و)26يلاحظ مف الجدوليف )   
التحميؿ الإحصائي تشير إلى وجود فروؽ ذات 

استجابات المرشديف متوسطات  دلالة إحصائية بيف
التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير 
عدد سنوات الخبرة، ففي مجاؿ الضغوط المتعمقة 

( وىي 2621بمغت قيمة )ؼ( )بالعبء الوظيفي 
 α)قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية 

 20تظير أف فئة الخبرة )أقؿ مف  (0602 ≥
سنة( يعانوف مف  10إلى  20)مف سنوات( وفئة 

سنة(،  10ضغوط نفسية أكثر مف فئة )أكثر مف 
فقد الضغوط المتعمقة بوضوح الدور يتعمؽ ب ما أما

( وىي قيمة دالة إحصائياً 4611بمغت قيمة )ؼ( )
وىذا  (α ≤ 0602)عند مستوى دلالة إحصائية 
سنوات( تعاني مف  20يبيف أف فئة الخبرة )أقؿ مف 
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أكثر مقارنة مع الفئتيف الأخرييف،  ضغوط نفسية
لاستجابات لمدرجة الكمية بينما بمغت قيمة )ؼ( 

( وىي قيمة دالة إحصائياً عند 2649المرشديف )
مما يشير (، α ≤ 0602)مستوى دلالة إحصائية 

سنوات(، وفئة )مف  20إلى أف فئة الخبرة )أقؿ مف 
عانياف مف الضغوط النفسية ت سنة( 10إلى  20

وىذا يعني ، سنة( 10فئة )أكثر مف  أكثر مف
رفض الفرضية الصفرية. ويعتقد الباحثاف أف حداثة 
عيد المرشديف بالعمؿ الإرشادي، وتقديـ الخدمات 
قباليـ عمى المينة، وممارستيا فعمياً،  النفسية، وا 

حباطاً  وصعوبة في التكيؼ، عكس  أظير اختلافاً وا 
ي حيف خلاؿ دراستيـ النظرية، ف افيتوقع اما كان

أف الخبرة التراكمية لممرشديف في مجاؿ الإرشاد 
 يـ القدرة، عمى تأكسب

التعامؿ مع المشكلات، واختيار الطرؽ المناسبة 
لمعالجتيا، كما أف الخبرة تؤدي إلى زيادة الثقة 

بالآخريف، فتزداد وتقوى علاقة المرشد مع و بالنفس 
ه ف، ويزداد حبو لمعمؿ وانتماؤ زملائو ومع المسترشدي

إضافة إلى أف الخبرة تؤدي إلى اكتساب  ،لو
ميارات متجددة، وتنمي الميارات المكتسبة، مما 
يقضي عمى عوامؿ القمؽ، والتردد مف الدخوؿ في 
تجارب جديدة، مما يجعؿ المرشد أكثر ثقة، وأكثر 
حماساً وانتماءً، وأكثر خبرةً، فتنخفض درجة 

 الضغوط النفسية. 

ة الحالية مع نتيجة دراسة وتتشابو نتيجة الدراس   
(، ودراسة كاشوي وتايمور 2994الموسوي )

(Cushway & Taylor, 1996) المتيف أشارتا ،
إلى أف درجة الضغوط النفسية تقؿ بازدياد عدد 
سنوات الخبرة. وتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع 

 ,Rayle)(، ودراسة رايؿ 1004دراسة عبدالقادر )

  (.2994)، ودراسة الشايب (2006
لا يوجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة  الفرضػػػػػػػية الرابعػػػػػػػة:

( فػػػػػي α ≤ 0602إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػػتوى الدلالػػػػة )
متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات المرشػػػػػػديف التربػػػػػػوييف عمػػػػػػى 
اسػػػػػتبانة الضػػػػػغوط النفسػػػػػية، تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر الحالػػػػػة 

 الاجتماعية.

استخدـ تحميؿ التبايف  لاختبار ىذه الفرضية   
تبار ، واخ(One-Way ANOVA)الأحادي 

لمكشؼ عف  (Newman-Keuls)كولز -نيوماف
استجابات المرشديف دلالة الفروؽ بيف متوسطات 

تبعاً  التربوييف، عمى استبانة الضغوط النفسية،
(، 24، ويكشؼ الجدوؿ )لمتغير الحالة الاجتماعية

( عف نتائج تحميؿ التبايف، كما 29والجدوؿ )
 ػ ( عف نتائج اختبار نيوماف10يكشؼ الجدوؿ )

كولز. 

 (18الجدوؿ)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات استجابات المرشديف التربوييف

 عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاَ لمتغير الحالة الاجتماعية
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد الحالة الاجتماعية

 2641 1622 21 عازب
 2612 1644 49 متزوج
 2644 1614 2 مؽ أو أرمؿمط

 1854 3818 61 المجموع

 



 مجلُ الدزاضات التربىيُ واليفطًُ                                                 دامعُ الطلطاٌ قابىع                                                 

 

 

 

43 

 

 (19الجدوؿ )
 استجابات لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات  (One-Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي 

 المرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية
 مستوى الدلالة قيمة )ؼ( متوسط المربعات ة الحريةدرج مجموع المربعات مصدر التبايف المقياس

 06094 1646 2614 1 4614 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
 1612 24 1061 داخؿ المجموعات

 60 14664 المجموع
 06024 4664 1611 1 6621 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة

 2646 24 24619 داخؿ المجموعات
 60 14641 المجموع

 06261 2641 2694 1 9611 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
 1624 24 16661 داخؿ المجموعات

 60 11646 المجموع
 06069 2691 0691 1 2629 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني

 2622 24 29641 داخؿ المجموعات
 60 12600 موعالمج

 06001 6611 2692 1 21669 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 1664 24 41692 داخؿ المجموعات

 60 22640 المجموع
 26004 4661 0691 1 4641 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في المجتمع

 2611 24 11614 داخؿ المجموعات
 60 42692 المجموع

 06011 1609 2662 1 4642 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية
 1692 24 11691 داخؿ المجموعات

 60 14694 المجموع
 06414 2669 0691 1 1626 بيف المجموعات ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ

 1624 24 11619 داخؿ المجموعات
 60 14621 المجموع

 18127 2884 1838 2 11813 بيف المجموعات الكميةالدرجة 
 3821 58 33861 داخؿ المجموعات

 61 44874 المجموع

 (21الجدوؿ )
 استجابات لتحديد مصادر الفروقات لمتوسطات  (Newman-Keuls)كولز -نتائج اختبار نيوماف

 الة الاجتماعيةالمرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الح
 مطمؽ أو أرمؿ متزوج عازب الحالة الاجتماعية المقياس

 0626 0604 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
 0624 ػػػ  متزوج

 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ
 *0619 *0642 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي لموظيفة

 *0611 ػػػ  متزوج
 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ

 0622 0609 ػػػ عازب مؽ بوضوح الدورضغوط تتع
 0609 ػػػ  متزوج

 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ
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 مطمؽ أو أرمؿ متزوج عازب الحالة الاجتماعية المقياس
 0626 0609 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني

 0602 ػػػ  متزوج
 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ

 *0616 *0649 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 0624 ػػػ  متزوج

 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ
 0606 0621 ػػػ عازب بقيمة المينة في المجتمع ضغوط تتعمؽ

 0601 ػػػ  متزوج
 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ

 *0644 *0611 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ بالعلاقات الإنسانية
 *0646 ػػػ  متزوج

 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ
 0609 0624 ػػػ عازب ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ

 0622 ػػػ  متزوج
 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ

 *1822 *1836 ػػػ عازب الدرجة الكمية
 *1858 ػػػ  متزوج

 ػػػ   مطمؽ أو أرمؿ

( أف نتائج 10( و)29يلاحظ مف الجدوليف )   
التحميؿ الإحصائي تشير إلى وجود فروؽ ذات 

استجابات المرشديف دلالة إحصائية بيف متوسطات 
التربوييف عمى استبانة الضغوط النفسية، تبعاً 

الحالة الاجتماعية في مجاؿ ضغوط تتعمؽ لمتغير 
إذ بمغت قيمة )ؼ(  ،بالمردود المادي لموظيفة

(، وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 4664)
تبيف أف فئة المتزوج  (α ≤ 0602)دلالة إحصائية 

وفئة مطمؽ أو أرمؿ تعاني مف الضغوط النفسية 
في  أكثر مف فئة عازب، بينما بمغت قيمة )ؼ( 

(، 6611)ضغوط المتعمقة بالدعـ الإداري مجاؿ ال
وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية 

(α ≤ 0602)  تظير أف فئة    متزوج تعاني مف
الضغوط النفسية أكثر مف بقية الفئات الأخرى، أما 

بمغت قيمة ضغوط العلاقات الإنسانية فيما يتعمؽ ب
 (، وىي قيمة دالة إحصائياً عند1609)ؼ( )

وىذا يظير  ،(α ≤ 0602)مستوى دلالة إحصائية 
أف فئة المتزوج وفئة مطمؽ أو أرمؿ تعاني مف 

بمغت كما  الضغوط النفسية أكثر مف فئة عازب،
 مدرجة الكمية قيمة )ؼ( ل

(، وىي قيمة دالة 1644لاستجابات المرشديف )
( α ≤ 0602)إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية 

المتزوج وفئة مطمؽ أو أرمؿ مما يشير إلى أف فئة 
وىذا يعني رفض ، تعاني مف الضغوط النفسية أكثر

الفرضية الصفرية. وىذه النتيجة تشير إلى أف 
مستوى الضغوط النفسية، تختمؼ بإختلاؼ الحالة 
الاجتماعية، حيث ترتفع لدى فئة المتزوج، وفئة 
مطمؽ أو أرمؿ. وتتشابو نتيجة الدراسة الحالية مع 

 (.2994ة الشايب )نتيجة دراس

لا يوجد فروؽ ذات دلالة  الفرضية الخامسة:
( في α ≤ 0602إحصائية عند مستوى الدلالة )

متوسطات استجابات المرشديف التربوييف، عمى 
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استبانة الضغوط النفسية تعزى لمتغير مكاف 
 السكف.

استخدـ الاختبار التائي  لاختبار ىذه الفرضية   
، لمكشؼ عف دلالة (t-test)لمعينات المستقمة 

المرشديف  الفروؽ بيف متوسطات استجابات
التربوييف، عمى استبانة الضغوط النفسية، تبعاً 

( يوضح نتائج 12لمتغير مكاف السكف، والجدوؿ )
 الاختبار التائي.

 
 (21الجدوؿ )

 فسية تبعاً لمتغير مكاف السكفالمرشديف التربوييف عمى استبانة الضغوط الننتائج الاختبار التائي لمتوسطات استجابات 
الوسط  العدد الجنس المقياس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 06124 16941 29 2610 1669 19 مدينة ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
 2614 1626 12 قرية

ضغوط تتعمؽ بالمردود المادي 
 لموظيفة

 06061 16941 29 2624 1629 19 مدينة
 2611 1661 12 قرية

 06109 26242 29 2611 1624 19 مدينة ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
 2610 1620 12 قرية

 06049 16421 29 2616 1662 19 مدينة ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني
 2612 1641 12 قرية

 06226 26221 29 2611 1644 19 مدينة ضغوط تتعمؽ بالدعـ الإداري
 2612 1611 12 قرية

ضغوط تتعمؽ بقيمة المينة في 
 المجتمع

 06244 26124 29 2640 1691 19 مدينة
 2642 1690 12 قرية

ضغوط تتعمؽ بالعلاقات 
 الإنسانية

 06906 16012 29 2611 1644 19 مدينة
 2642 1664 12 قرية

 06404 16919 29 2629 1691 19 مدينة ضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ
 2609 1624 12 قرية

 18213 28447 59 1835 3826 37 مدينة الدرجة الكمية
 1839 3821 25 قرية

 

( أف نتائج الاختبػار 12يلاحظ مف الجدوؿ )
التػػػػائي، تشػػػػير إلػػػػى عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة 

المرشػػػػػػديف إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات 
لفرعيػػػة، والدرجػػػة الكميػػػة التربػػػوييف عمػػػى المجػػػالات ا

لاسػػػػػػتبانة الضػػػػػػغوط النفسػػػػػػية، تبعػػػػػػاً لمتغيػػػػػػر مكػػػػػػاف 
(، 16449، إذ بمغػػػت قيمػػػة الاختبػػػار التػػػائي )السػػػكف

وىػػػي قيمػػػة غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 
، وىػػذا يعنػػي قبػػوؿ الفرضػػية (α ≤ 0602)إحصػػائية 

الصػػػػػػفرية، ممػػػػػػا يػػػػػػدلؿ عمػػػػػػى أف المرشػػػػػػديف الػػػػػػذيف 

 في المدينة، يتساووف في درجةو يسكنوف في القرية، 
ويمكف تفسير ىذه النتيجػة، بعػدـ ، ضغوطيـ النفسية

وجود فروؽ فػي الثقافػة المشػتركة لممجتمػع الأردنػي، 
المرشديف التربوييف سكاف المدينػة، ىػـ مػف  إفحيث 

أصوؿ قروية في معظميـ، كما أف كثيػراً مػف أمػاكف 
، السػػكف لكػػؿ مػػف القريػػة والمدينػػة قػػد اتسػػعت رقعتيػػا

ليتػػػػػداخؿ بعضػػػػػيا بػػػػػبعض، حيػػػػػث يصػػػػػعب الفصػػػػػؿ 
بينيػػػػا، إضػػػػافة إلػػػػى أف دخػػػػوؿ وسػػػػائؿ الاتصػػػػالات 
الحديثػػة، جعمػػت جميػػع أبنػػاء الػػوطف يعيشػػوف تحػػت 
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التػػأثيرات الحضػػارية نفسػػيا. وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف 
البػػػاحثيف لػػػـ يجػػػدا دراسػػػات سػػػابقة ليػػػا علاقػػػة بيػػػذه 

 الفرضية.

 التىصًات

يػػو الباحثػػاف، مػػف نتػػائج اسػػتناداً إلػػى مػػا توصػػؿ إل   
 في ىذه الدراسة، فإنيما يوصياف بالآتي:

  ،ضػػػرورة تحديػػػد الميػػػاـ التػػػػي يقػػػوـ بيػػػا المرشػػػػد
 وتقميؿ الأعباء الوظيفية التي تمقى عمى عاتقو.

  ضػػػػػػػػرورة تػػػػػػػػوفير الحػػػػػػػػوافز المعنويػػػػػػػػة والماديػػػػػػػػة
 لممرشديف النفسييف والتربوييف.

 ف توضػيح مفيػػوـ الإرشػػاد، والعمميػة الإرشػػادية بػػي

 أفراد المجتمع.
  العمؿ عمى رفع كفاءة المرشػديف النفسػييف، بعقػد

الػػػػػػدورات المختمفػػػػػػة والمتخصصػػػػػػة، فػػػػػػي عػػػػػػلاج 
 الضغوط النفسية.

  ،إجراء المزيد مف الدراسات عمى متغيرات أخرى
ليػػػػا علاقػػػػة بالضػػػػغوط النفسػػػػية، مثػػػػؿ: الوضػػػػع 

جراء دراسات   لتعرؼالاقتصادي والاجتماعي، وا 
خضع لو المرشد عمى أدائو أثر البرنامج، الذي ي

فػػػػػي الإرشػػػػػاد، وبالتػػػػػالي عمػػػػػى درجػػػػػة الضػػػػػغوط 
 النفسية.

____________________________________________________________________ 
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(. الضغوط التي 2991القرشي، عبدالفتاح. )
تعرض ليا الأطفاؿ الكويتيوف خلاؿ العدواف 
العراقي وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي الاجتماعي. 

 ناقصة  .44-11(، 2) 11، الفكرعالـ 

(.  الضغوط النفسية لدى 2994موسوي، حسف. )
العامميف في الخدمة النفسية: "دراسة عاممية". 

بيانات النشر  .62-12، 49، المجمة التربوية
 ناقصة 

 المسادع الأديبًُ:                            

Aitken, C.; & Schloss, J. (1994). 
Occupational stress and burnout among 
staff working with people with an 
intellectual disability. Behavioral 
Interventions, 9, 225-234. 

Blonna, R. (2000). Coping with Stress in a 

Changing World, 2nd edition. Boston: 
McGraw-Hill. 

Caplar, G. D. (1981). Mastery of stress: 
Psychological aspects. American Journal, 
52 (4), 413-426. 

Cassas, Jesus. (1980). Stress and Coping 
among University Counselors: A 
Minority Perspective. Journal of  



 مجلُ الدزاضات التربىيُ واليفطًُ                                                 دامعُ الطلطاٌ قابىع                                                 

 

 

 

47 

 

 

Counseling Psychology, 27 (4) 364-372.  

Cohen, D. & Williamson, G. (1991). Stress 
and Infectious disease in humans. 
Psychological Bulletin, 109 (1), 5-24. 

Culbreth, John; Scarborough, Janna; 
banks-Johnson, Angela; & Solomon, 
Stacey. (2005). Role Stress Among 
Practicing School Counselors. Counselor 
Education & Supervision, 45 (1), 58-71. 

Cushway, Delia; & Tyler, Patrick. (1996). 
Stress in Clinical Psychologists. 
International Journal of Social 
Psychiatry, 42 (2), 141-150. 

Gold, Y.; & Roth, R. (1994). Teachers 
Managing Stress and Preventing  
Burnout: The Professional Health Solution, 
2nd edition. London: The Famler Press. 

House, J. (1987). Research on Work Stress 
and Health. In J.C. Quick; R.S. Bhagat; 
J.E. Daltm; & J.D. Quick (Eds). Work 
Stress: Health Care Systems in the Work 
Place. N.Y.: Prager. 

Hucbner, E. & Mills, L. (1994). Burnout in 
School Psychology: The Contribution 
of Personality Characteristics and Role 
Expectation. Journal Special Services in 
the School, 8 (2), 53-67. 

 Johnson, K.  (1989). Trauma in the Lives of 
Children: Crisis and Stress Management 
Techniques for Counsellors, teachers, and 
Other Professionals. CA: Hunter Houses 
Inc. 

Jordaan, Ilse; Spangenberg, Judora; 
Watson, mark; & Fouche, Paul. (2007). 
Emotional Stress and Coping Strategies 
in South African Clinical and 
Counseling Psychologists. South African 
Journal of Psychology, 37 (4), 835-855. 

Kumary, Ajvir; & Barker, Martyn. (2008). 
Stresses Reported by KU Trainee 
Counselling Psychologists. Counselling 
Psychology Quarterly, 21 (1), 19-28. 

Lazarus, R; & Susan, F. (1984). 
Psychological Stress and Coping Process. 
New York: McGraw Hill. 

McBride, C. (1983). Teachers Stress and 
Burnout: Contemporary Issues in Special 
Education. New York: McGraw Hill. 

Rayle, Andera. (2006). Do School 
Counselors Matter? Mattering as a 
Moderator Between Job Stress and Job 
Satisfaction. Professional School 
Counseling, 9 (3), 206-215. 

Rice, P. (1999). Stress and Health. London: 
Brooks Cole. 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بالأزدٌ الضغىط اليفطًُ لدّ المسغد اليفطٌ والتربىٍ في محافعُ عذلىٌ

 ِ مصاٍسَزاىًُ عًطو              زامٌ عبدالله طػطىش

 

 

48 

 

 (1ممحؽ )
 استبانة الضغوط النفسية لدى المرشد النفسي والتربوي 

 
  عزيزي المرشد/ عزيزتي المرشدةعزيزي المرشد/ عزيزتي المرشدة

  
  السلاـ عميكـ ورحمة ا﵀ وبركاتوالسلاـ عميكـ ورحمة ا﵀ وبركاتو

وعميو يرجى تقصي "الضغوط النفسية لدى المرشد النفسي والتربوي".  دراسة تيدؼ إلىيجري الباحثاف 
الخيار الذي يعبر عف رأيؾ بصراحة، ويمثؿ أفضؿ تمثيؿ لدرجة أماـ  Xوضع إشارة قراءة كؿ عبارة بعناية، ثـ 
 لذا يرجى الإجابة عف ىذه الاستبانة خطأ،لا توجد إجابة صحيحة وأخرى  واعمـ أنوشعورؾ بخصوص العبارة، 

بدرجة عالية مف الصدؽ والموضوعية، مع العمـ أف ىذه المعمومات ستعامؿ بسرية تامة لأغراض البحث العممي 
 فقط .

 وشكراً لحسف تعاونكـ
 الباحثاف

 بيانات عامة -أولاً 
 )    ( مدينة  مكاف السكف: )    ( ذكر الجنس:

 )    ( قرية )    ( أنثى
  )    ( بكالوريوس المؤىؿ العممي:

   )    ( ماجستير
  )    ( عشر سنوات فأقؿ  سنوات الخبرة:

   )    ( مف عشر سنوات إلى عشريف سنة
   )    ( عشريف سنة فأكثر

   )    ( عازب الحالة الاجتماعية:
   )    ( متزوج

   )    ( مطمؽ أو أرمؿ
 

أوافؽ  الفقرة الرقـ
غير  أوافؽ بشدة

وافؽ لا أ لا أوافؽ متاكد
 بشدة

 المجاؿ الأوؿ: ضغوط تتعمؽ بالعبء الوظيفي
      أثناء تأديتي لعممي فيأشعر بعدـ الراحة  2
      مشكمة تصادفني أو تعرض أمامي ةأيأجد صعوبة في التعامؿ مع  1
      أشعر بالضيؽ والتعب لكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقي 1
      انتجذٌذأشؼر ببنًهم يٍ رتببت انؼًم وػذو  4
      أشعر بالإحباط في عممي 2
      أشعر بالضيؽ لعدـ توافر الإمكانات اللازمة لإنجاز عممي 6
      أشؼر ببنضجر لأٌ يب أودٌه لا ٌتفق ويؤهلاتً انؼهًٍت 9
      أنزعج كثيراً لأف العمؿ الذي أوديو يفوؽ طاقتي 4
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أوافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

غير  أوافؽ
 متاكد

وافؽ لا أ لا أوافؽ
 بشدة

      هببث انؼهى انكثٍرةأشؼر أًَُ بذبجت إنى يضبػذة نهقٍبو بًتط 9
      أػبًَ يٍ الإجهبد وانتؼب بضبب كثرة انًشبكم انتً أصبػذ ػهى دههب 20

 المجاؿ الثاني: ضغوط تتعمؽ بوضوح الدور
      ومسؤولياتي كمرشد  بميامي أقوـ بأعماؿ ليس ليا علاقة 22
      أقوـ بأعماؿ روتينية يومياً  21
      لإرضاء رئيسيأؤدي أنشطتي دوف قناعة  21
      محددةأنجز أعمالًا تفتقر إلى أىداؼ  24
      أقوـ بأعماؿ تفتقر إلى الوضوح 22
      أتضبٌق يٍ تذخم الإدارة فً ػًهً  26
بتً فً انؼًم غٍر يذذدة بىضىح 29       أشؼر أٌ يضؤونٍ

 المجاؿ الثالث: ضغوط تتعمؽ بالتطور الميني
      ذو فً ػًهً بئصتًرارأشؼر بأًَُ لا أتق 24
      أتضايؽ مف تأثير ضعؼ الإمكانات في مينتي 29
      أعاني مف ضعؼ فرص التدريب لتطوير مينتي 10
      أشؼر بأٌ هُبك ضغىطبً تًبرس ػهً نتذضٍٍ َىػٍت انؼًم 12
      أعاني مف نقصٍ في مياراتي ومعارفي لأداء عممي 11
      مى تنفيذ مطالب عممي بكفاءةأحس بأنني غير قادر ع 11
      أشعر بضعؼ الإنجاز والطموح 14
      أتضبٌق يٍ تأخر انترقٍت 12
      اشؼر أٌ ػًهً لا ٌتٍخ نً فرصبً نتطىٌر يهبراتً  16
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