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Universities  
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_____________________________________________ 

The aim of this study is to identify the required standards from the faculties of education in the 
Jordanian universities, in addition to the work required in achieving those standards in order to reach 
both private and general academic accreditation. Outcomes of this accreditation will assure an 
acceptable quality of graduates’ students which in turns could reflect positively at the work market and 
quality assurance eventually.  
The study presented a number of Arabic and international experiences in the field of academic 
accreditation. As well as it presented the general standards for accreditations for the Jordanian 
universities, and the private standards for faculties of education in those universities and the education 
subspecialties field used for teaching in Jordan. 
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شــهد التعلــیم العــالي فــي العقــود الأخیــرة تحــولات كبیــرة    
العولمـــة، والمنافســـة، : نتیجـــة بـــروز عوامـــل عدیـــدة منهـــا

فـي  املحوظـ اوالاحتیاجات المتجـددة لسـوق العمـل، وتزایـد
ات أعـداد الطلبــة والمؤسســات والتخصصــات، وزیــادة النفقــ

فـي قطـاع التعلــیم العـالي یرافقهــا نـدرة فــي المـوارد المالیــة، 
فــــي مخرجــــات التعلــــیم العــــالي، وتبنــــي  املموســــ اوضــــعف

مفهـوم المسـاءلة والمحاسـبة، واسـتقلالیة مؤسسـات التعلــیم 
العـــــالي، وبـــــروز مفهـــــوم العالمیـــــة، فضـــــلا عـــــن ظهـــــور 

ثـورة المعلومـات وتكنولوجیـا : تطورات وتغیـرات كبیـرة مثـل
الات، والثــورة المعرفیــة الكبیــرة فــي مختلــف منــاحي الاتصــ

الحیاة، الأمر الذي برزت فیه الحاجـة إلـى زیـادة الاهتمـام 
بــالتعلیم العــالي مــن حیــث الكــم والنــوع، فركــزت مؤسســات 
ــــیم النــــوعي وتحســــین الجــــودة،  ــــى التعل ــــیم العــــالي عل التعل
ــــة  ــــى تحقیــــق مســــتویات عالیــــة مــــن المرودی والحــــرص عل

  ).٢٠٠٧، كعواشي(والأداء 

هذه الأمور وغیرها من التغیرات المتسـارعة فـي وسـائل    
ــــه، والتحــــدیات التــــي أفرزتهــــا العولمــــة،  الاتصــــال، وتقنیات
وظهور اقتصاد المعرفة، أدت إلـى وضـع الجامعـات إمـام 
تحـــد كبیـــر، یفـــرض علیهـــا إضـــافة تحســـینات نوعیـــة فـــي 

التعلـیم والـتعلم، مـع مـا یتطلبـه ذلـك مـن تحســین : عملیتـي
هـارات أعضـاء هیئـة التـدریس، والارتقـاء بمسـتوى الأداء م

حـداث تغییـرات نوعیـة فـي طرائـق التـدریس،  ٕ الأكادیمي، وا
وتطــویر مســتمر فــي المنـــاهج، وأســالیب التقــویم والقیـــاس 
والتدریب، بما یحقق التمیز فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي، 
وهـــذا كلـــه لا یتحقـــق إلا بضـــمان جـــودة التعلـــیم العـــالي، 

معــاییر اعتمــاد أكادیمیــة یتوجــب علــى الجامعــات ووجــود 
مراعاتهــــــا، والعمــــــل علــــــى تــــــوفیر متطلباتهــــــا، وتحقیــــــق 
شــروطها، ســعیا وراء تحقیــق أهــداف عالیــة المســتوى مــن 
 التمیـــز فـــي الأداء، وبمـــا یخـــدم مخرجـــات التعلـــیم العـــالي

  ).٢٠٠٧المحیاوي، (

وقـــــد أصـــــبح عمـــــق التخصـــــص الأكـــــادیمي ضـــــرورة    
العصــر علــى مخططــي بــرامج الإعــداد تفرضـها متطلبــات 

بكلیـــــات التربیـــــة أن تكـــــون مقـــــررات التخصـــــص حدیثـــــة 
ــــة، یكتســــب  ــــة والتقنی ــــة للتطــــورات العلمی ومتطــــورة ومواكب
الطالــب مــن خلالهــا إطــارا معرفیــا عمیقــا فــي تخصصــه، 
وملمــا بالعملیــة التربویــة والتعلیمیــة، وقــادرا علــى توظیفهــا 

عبــد المعطــي، (مهنیــة توظیفــا فعــالا فــي حیاتــه العملیــة وال
وحــدثت للتعلــیم العــالي فــي الأردن فــي النصــف  ).٢٠٠٨

الثاني من القرن العشرین نقلـة نوعیـة، تمثلـت بإنشـاء أول 
ـــــك فـــــي عـــــام  دار للمعلمـــــین فـــــي العاصـــــمة عمـــــان، وذل

) ١٩٤٦بعــد اســتقلال الأردن عـــن بریطانیــا ســـنة (١٩٥٣
د أن كـان لرفد وزارة التربیة والتعلـیم الأردنیـة بـالمعلمین بعـ

من ینشد التعلیم العالي علیه أن یشـد الرحـال إلـى مصـر، 
أو ســـــــوریا، أو العـــــــراق، وبـــــــاقي دول العـــــــالم للالتحـــــــاق 
بمؤسســات التعلـــیم العـــالي فیهـــا، وكانـــت المرحلـــة الكبـــرى 

، ثــم تــوالى ١٩٦٢المتمثلـة بإنشــاء الجامعــة الأردنیــة ســنة 
إلـى  تأسیس الجامعات الأردنیة الرسـمیة فـي بدایـة الأمـر،

أن أصــــدرت الدولــــة الأردنیــــة قــــانون الجامعــــات الأهلیــــة 
  .١٩٨٩لسنة ) ١٩( المؤقت رقم

محطــــــة جدیــــــدة مــــــن ) ١٩٩٠(ودخلــــــت فــــــي العــــــام     
محطات تطور التعلـیم الجـامعي فـي الأردن حیـث أنشـئت 
فـــــي الأردن أول جامعـــــة خاصـــــة، وهـــــي جامعـــــة عمـــــان 
الأهلیــة، ثــم تــوالى تأســیس جامعــات رســمیة وخاصــة بلــغ 

جامعــــة رســــمیة ) ٢٧(م  ٢٠٠٨ددها مــــع نهایــــة عــــام عـــ
وخاصــة، الأمــر الــذي حــدا بــوزارة التعلــیم العــالي والبحــث 
العلمي بوصفها المظلة الرسمیة لمؤسسات التعلـیم العـالي 
فــــي الأردن إلـــــى وضـــــع آلیـــــات لضـــــمان نوعیـــــة التعلـــــیم 
العالي، وجودته، فوضعت الوزارة معـاییر للاعتمـاد العـام، 

ص لتمكــین الجامعــات الأردنیــة مــن الرقــي والاعتمــاد الخــا
بقـــــدراتها علـــــى التقـــــویم، والتطـــــویر لبرامجهـــــا الدراســــــیة، 
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وضمان جودة ونوعیة التعلیم العالي، بما یفي باحتیاجـات 
  . السوق محلیا وخارجیا

تأســس مجلــس اعتمــاد مؤسســات ) ١٩٩٨(وفــي عــام    
التعلــیم العــالي لأول مــرة فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة، 

تــــم إنشــــاء هیئــــة اعتمــــاد مؤسســــات ) ٢٠٠٧(وفــــي عــــام 
التعلـــــیم العـــــالي، لتكـــــون هیئـــــة مســـــتقلة تطبـــــق معـــــاییر 
الاعتمـــاد الأكـــادیمي، وضـــمان الجـــودة، ولهـــا صـــلاحیات 

الخرابشــة، (تشــمل الجامعــات الرســمیة والخاصــة جمیعهــا 
٢٠٠٨.(  

وقــد ارتــأت الكثیــر مــن الــدول الغربیــة أن تعمــد إلــى آلیــة 
وعیة ومن اجل ذلـك أنشـئت هیئـات سـمي للحفاظ على الن

والبعض الآخـر ) Accreditation(بعضها هیئة اعتماد 
  ).٢٠٠٤سركیس،) (Evaluation(سمي هیئة تقییم 

   

تتمثـــل مشـــكلة الدراســـة فـــي الإجابـــة عـــن الســـؤال الـــرئیس 
  :الآتي

       

 

      

 

 

سـة فـي أنهــا تسـاعد فـي تعـرف معــاییر تكمـن أهمیـة الدرا 
الاعتماد الأكادیمي بشـقیه العـام والخـاص وتسـاعد كلیـات 
التربیــــة فــــي الجامعــــات الأردنیــــة علــــى تحقیقهــــا وتــــوفیر 

ـــــة م ـــــالي تســـــاعد إدارات الجامعـــــات الأردنی تطلباتهـــــا وبالت
الرســمیة والخاصــة علــى رســم السیاســات واتخــاذ القــرارات 
والتخطـیط الاســتراتیجي وصـول إلــى ضـمان جــودة التعلــیم 
العــالي فــي كلیــات التربیــة التــي تعــد المــزود الــرئیس لــوزارة 
ــــیم الخــــاص بالكفــــاءات  ــــیم ومؤسســــات التعل ــــة والتعل التربی

ت اللازمـــة لتمكـــین هـــذه المؤسســـات مـــن تحقیـــق والخبـــرا
  . رسالتها والغایة من وجودها

  

تهدف الدراسة إلى تعـرف المعـاییر المطلـوب مـن كلیـات  
التربیة في الجامعات الأردنیة تحقیقها والعمل علـى تـوفیر 
ـــــــق الاعتمـــــــاد  ـــــــى تحقی ـــــــه وصـــــــولا إل شـــــــروطها ومتطلبات

لأمـــر الـــذي یضـــمن الأكـــادیمي بنوعیـــه العـــام والخـــاص ا
تحقیق درجة مقبولة من ضمان الجودة في مخرجات هـذه 
الكلیات من الطلبة الخریجین والذي مـن شـأنه أن یـنعكس 
إیجابــا علــى ســوق العمــل المتمثــل بالمــدارس التــي بــدورها 
تخــرج طلبـــة یــدخلوا الجامعـــات وســوق العمـــل مــرة أخـــرى 
ــــوالى التحســــین وضــــمان الجــــودة  ــــوالى المخرجــــات ویت وتت

  .لنتیجةبا
   

اســتخدم البــاحثون المــنهج الوصــفي كونــه ملائمــا لطبیعــة 
  .الدراسة ومتطلباتها

 

تزایــد الاهتمــام فــي الســنوات الأخیــرة بضــمان الجــودة فــي 
التعلـــیم علـــى المســـتویین الـــدولي والإقلیمـــي، فقـــد نظمـــت 

) ١٩٩٨(مـن عـام الیونسكو في التاسع من تشـرین الأول 
مــؤتمرا عالمیــا حــول التعلــیم العــالي، تــم التركیــز فیــه علــى 
ضــمان الجــودة، وأهمیــة التقیــیم النــوعي لوظــائف وأنشــطة 
التعلــیم العــالي كافــة، وضــرورة وضــع معــاییر ومســتویات 
دولیــة لضــمان الجــودة، وعلــى المســتوى الإقلیمــي نظمــت 

بــــي المــــؤتمر الإقلیمــــي العر ) ١٩٩٨(الیونســــكو فــــي آذار 
أي تعلــیمٍ عــالٍ : "حــول التعلــیم العــالي فــي بیــروت بعنــوان

والـــذي أكـــد "للعـــالم العربـــي فـــي القـــرن الحـــادي والعشـــرین؟
ـــیم العـــالي، وحـــث الـــدول العربیـــة  أهمیـــة الجـــودة فـــي التعل
على تبني ووضع آلیة أو إسـتراتیجیة لتقیـیم نوعیـة التعلـیم 

امج تنظیمیة ومؤسسـیة وبـر : العالي وعلى المستویات كافة
ومخرجـــات، وصـــدر عـــن المـــؤتمر إعـــلان بیـــروت الـــذي 
طالــب أنظمــة التعلــیم العــالي العربیــة، ومؤسســاته إعطــاء 
الأولویـة لضــمان نوعیــة البــرامج، والتــدریس، والمخرجــات، 

: وتطـــویر هیكلیـــات، وآلیــــات، ومعـــاییر لضـــمان النوعیــــة



 

 
 

١٠٢ 
 

إقلیمیــا، ووطنیــا، كمــا صــدرت عــن المــؤتمر خطــة عمــل 
یـة بوضــع آلیـة لتقــویم نوعیـة التعلــیم تطالـب كـل دولــة عرب

العالي بمجمل مقوماتـه مـن أنظمـة، ومؤسسـات، وبـرامج، 
ـــــة تدریســـــیة، ومخرجـــــات، ووضـــــع آلیـــــات لاعتمـــــاد  وهیئ

). ٢٠٠٥بشــور، (البـرامج الأكادیمیــة، والتقـویم المؤسســیة 
أشــــرفت الیونســــكو ) ٢٠٠٣(وفــــي كــــانون أول مــــن عــــام 

اثـل فــي دمشــق واتحـاد الجامعــات العربیـة علــى مــؤتمر مم
أوصــى بضــرورة إنشــاء آلیــات تــؤدي إلــى ضــبط الجــودة، 
ونشـــر ثقافــــة التقــــویم ،والاعتمـــاد فــــي الجامعــــات العربیــــة 

  ).٢٠٠٨حسن، (
 

تتعـــدد نطاقـــات جـــودة التعلـــیم العـــالي بتعـــدد العناصـــر    
ن إجمالهــا فــي مــا المكونــة لأنظمــة التعلــیم العــالي، ویمكــ

  ):٢٠٠٥سلامة، (یأتي 

  جــودة نظــام التعلــیم العــالي ككــل، وتشــكل هـــذه
أحد الاهتمامـات الرئیسـة لحكومـات الـدول، وقـد 
یشــــكل هــــذا المفهــــوم معــــاییر متنوعــــة مختلفــــة 
الأوزان فـــــي المعادلـــــة النهائیـــــة مـــــن دولـــــة، أو 
مجتمع، أو أفراد، ویتطلب اعتماد هذه المعـاییر 

: درجـــة تحقیقهــا ومنهـــا وضــع مؤشـــرات توضــح
إیمــــان نظــــام التعلــــیم العــــالي بإمكانیــــة التحــــاق 
المواطنین جمیعهم لمتابعة الدراسـة بعـد الثانویـة 
العامـــــــة، وأن یـــــــؤمن النظـــــــام المواءمـــــــة بـــــــین 
مخرجــــات النظــــام، واحتیاجــــات ســــوق العمــــل، 
ومتطلبـات التنمیـة الشــاملة، وأن تتسـم مخرجاتــه 

ـــــــة بـــــــالجودة العالمیـــــــة وقـــــــدر  تها علـــــــى التعلیمی
 .التنافس

 حیــــث : جــــودة المؤسســــة ومكوناتهــــا الأكادیمیــــة
اتخذت حركة الاعتماد منذ نشـأتها فـي الولایـات 

رسالة تحدیـد المؤسسـات ) ١٨٨٠(المتحدة عام 
والبـــرامج التعلیمیـــة لا ســـیما فـــي مجـــال التعلـــیم 
العـــــالي، بــــــأن تــــــؤمن إعــــــدادا أكادیمیــــــا عــــــالي 

، وأولیـاء المستوى، واستفادة المعنیین من الطلبة
 .الأمور، ومؤسسات الاستخدام

 فكلمــــا نشــــأت هیئــــات لاعتمــــاد : جـــودة البــــرامج
المؤسســـات نشـــأت مؤسســـات لضـــمان البـــرامج 
التعلیمیة، بحیث وصلت هیئات اعتمـاد البـرامج 

هیئـــة ) ٥٣(فـــي الولایـــات المتحـــدة وحـــدها إلـــى 
 .تعنى باعتماد البرامج التعلیمیة المهنیة

 بحیــث یــتم تقیــیم : اليجــودة عملیــات التعلــیم العــ
ــــــیم، وأنشــــــطة البحــــــث العلمــــــي،  عملیــــــات التعل
وأنشــــطة الخدمــــة المباشــــرة للمجتمــــع، فاهتمــــت 

 .بتقییم عناصر المدخلات أكثر من غیرها

 بحیـث یــتم التأكـد مـن تحقیــق : جـودة المخرجـات
ــــــــة، وتعــــــــد جــــــــودة  الطلبــــــــة للأهــــــــداف التعلیمی
مخرجات البحث من صمیم اهتمامات المجتمـع 

 .الأكادیمي

فضلا عن مبادئ أخرى عامـة لتخطـیط العملیـات المعنیـة 
بــالجودة، وتعــددها، وهرمیـــة المواصــفات الخاصــة بجـــودة 
التعلـــیم، وتعـــدد الهیئـــات المعنیـــة بجـــودة التعلـــیم العـــالي، 

  .وتنوعها، وتنوع آلیاتها
 

مجموعــــة النشــــاطات التـــــي : یقصــــد بضــــمان الجـــــودة   
ان أن معــــاییر محــــددة وضـــــعت تتخــــذها الجامعــــة لضـــــم

مسبقا للمنتج یتم بالفعل الوصول إلیها بانتظام، هـي القـوة 
المرشـــدة وراء نجـــاح أي برنـــامج أو مقـــرر دراســـي، وهـــذا 
الأمـــر یســــتدعي أن تنــــدمج آلیاتهـــا فــــي جمیــــع نشــــاطات 
الجامعــة، وتهــدف دائمــا إلــى تفــادى وقــوع الأخطــاء ومنــع 

  ).٢٠٠٧الزیادات، (الفشل

 " ٍشــهادة تمــنح لمؤسســة تعلــیم
عـــالٍ تـــؤمن معـــاییر محـــددة لجـــودة التعلـــیم، وقـــد تختلـــف 
معـاییر الاعتمــاد هــذه مــن بلــد إلــى آخــر، أو مــن مؤسســة 
لمؤسســـــة لكــــــن جمیعهــــــا متفــــــق علــــــى أهمیــــــة وأهــــــداف 

    ).١٥: ٢٠٠٩عقل، " (الاعتماد

: " جمیـع الأنشـطة المنهجیـة والمخطــط
ــــتم إثباتهــــا عنــــد لهــــا، المط بقــــة ضــــمن نظــــام الجــــودة، وی

الحاجـــة، لتزویـــد الثقـــة الكافیـــة بـــأن المؤسســـة قـــادرة علـــى 
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ــــة متطلبــــات الجــــودة : ٢٠١٠الخطیــــب والخطیــــب، " (تلبی
٤٣ .(   

ویهـــدف ضـــمان الجـــودة تحقیـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن 
الموارد المتاحة لتأمین مخرجات ذات جـودة عالیـة، وذلـك 

ات التـــي یمكـــن أن تـــؤدي إلـــى بممارســـة مختلـــف النشـــاط
المستوى المطلوب من الأداء من خلال الالتزام بمجموعة 

إلى مخرجـات  بدورها من المعاییر والإجراءات التي تؤدي
تمتــاز بأنهــا تحقــق متطلبــات الأداء وتعــزز ثقــة الجمهــور 
المتعامل مع المؤسسة والمستفید مـن خـدماتها بمخرجاتهـا 

(David & Harold, 2000).  

فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي فیقصـد بضـمان الجـودة  أما 
أن تكــون مخرجــات المؤسســة مطابقــة لأهــدافها والمعــاییر 
الموضـــوعي لهـــا، ویـــتم تقـــویم ضـــمان الجـــودة مـــن خـــلال 
مواصـــفات محــــددة منهــــا الطالــــب المســــتفید مــــن الخدمــــة 
وســوق العمـــل الـــذي یســتقبل الخـــریجین، والمؤسســـة التـــي 

تعكســـها الخدمـــة، والمنـــاهج،  تقــدم الخدمـــة، والقیمـــة التــي
والبــرامج التعلیمیــة، والبحــوث العلمیــة، والطلبــة والمرافــق، 

 National Quality Assurance)وخدمـة المجتمـع 
and Accreditation, 2004).  

ویعـــد ضـــبط الجـــودة متطلبـــا قبلیـــا وشـــرطا لإجـــراءات    
الحصــول علــى الاعتمـــاد الأكــادیمي وتســتهدف إجـــراءات 

ــــ ات أن المؤسســــات قــــادرة علــــى تلبیــــة ضــــبط الجــــودة إثب
المعـــاییر ومؤهلـــة لاتخــــاذ إجـــراءات الاعتمـــاد الأكــــادیمي 

  ).٢٠٠٧أبو الشعر، (

  :معوقات تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي

تمثل عملیـة ضـمان الجـودة إشـكالیة لـبعض مؤسسـات    
التعلیم العالي، وقد واجهت العدید من المؤسسات المعنیـة 

لي مشــكلات وصــعوبات فــي تكییــف برامجهــا بــالتعلیم العــا
مع متطلبات ضمان الجودة، والاعتماد الأكادیمي، ومنهـا 

الاتجاهـــــات العالمیـــــة لضـــــمان البنـــــدري وعبـــــد البـــــاقي، (
):٢٠٠٨الجودة،  

الاخـتلاف بــین سیاســة الجـودة ونظــام تطبیقهــا، وتبــاین    
الآراء والاتجاهـات بــین القیــادات الأكادیمیـة، حــول مفهــوم 

دة، وآلیـات تطبیقهــا، وتـأثر الجــودة بمبـدأ المحاســبیة، الجـو 
وغیــاب وجــود حــد أعلــى لتحقیــق الجــودة، معتبــرین نتــائج 
تطبیقهــا نقطــة انطــلاق لمرحلــة جدیــدة، وعــدم قــدرة بعــض 
المؤسســـات الأكادیمیـــة علـــى إنجـــاز كتابـــة تقریـــر التقیـــیم 

  .الذاتي في الوقت المناسب، وبالطریقة الصحیحة


 

أســـهمت عـــدد مـــن الأمـــور فـــي زیـــادة دوافـــع الاهتمـــام   
بتطبیـــق نظـــام ضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد فـــي مؤسســـات 

  ):٢٠٠٩أحمد وحسین، (التعلیم العالي وهي 

: تزایــد المســتجدات والتحــدیات التــي تواجــه التعلــیم العــالي
ت معـــــه مؤسســــات التعلــــیم العـــــالي الأمــــر الــــذي أصــــبح

مطالبة أكثر من أي وقت مضـى بالعمـل علـى الاسـتثمار 
ــــى، ومســــاعدته علــــى  بالإنســــان، كونــــه رأس المــــال الأغل
امـــتلاك المهـــارات، والمعـــارف اللازمـــة للتعامـــل مـــع هـــذه 

 .المستجدات، والتحدیات بأفضل طریقة ممكنة

ظهور والتي فرضت : التحدیات العلمیة والتقنیة الجدیدة
التعلــــیم الجــــامعي الالكترونــــي، وتزایــــد اســــتخدام الشـــــبكة 

، وظهـــــور المكتبـــــات الرقمیـــــة أو )الانترنـــــت(العنكبوتیـــــة 
وتطـــور معـــاییر ) E. Library(المكتبـــات الالكترونیـــة 

ـــــاهج، والتوجـــــه نحـــــو التكامـــــل فـــــي المعرفـــــة،  جـــــودة المن
ـــــــیم عـــــــن بعـــــــد   Distance(وظهـــــــور نظـــــــام التعل

Learning.( 

ــــاح الأنظمــــة السیاســــیة،  :یاســــیةالتحــــدیات الس أدى انفت
وتوجههـــا نحـــو الدیمقراطیـــة إلـــى ظهـــور الدیمقراطیـــة فـــي 
ـــیم الجـــامعي، ودعـــم اســـتقلال الجامعـــات، والحریـــات  التعل

 .الأكادیمیة فیها، ورعایة حقوق الطلبة

حیــث فرضـت تحـدیات العولمــة تنـامي الاهتمــام : العولمـة
ــــة، وتطبیــــق معــــاییر الجــــودة ــــة الدولی الشــــاملة فــــي  بالتربی

 .التعلیم
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حیـــــث أدى ذلــــــك إلـــــى تطبیــــــق : التحـــــدیات الاقتصــــــادیة
المعـــــاییر الاقتصـــــادیة فـــــي الأنظمـــــة التعلیمیـــــة، وتوثیـــــق 
العلاقــة بــین التعلــیم العــالي، وقطاعــات العمــل، والإنتــاج، 

  . وتبني فكرة الجامعة المنتجة

 :یقصد بالاعتمـاد الأكـادیمي :تعریف الاعتماد الأكادیمي
یم تخضــع لهــا مؤسســة التعلــیم العــالي أو أحــد عملیــة تقیــ

برامجهــا وتقـــوم بهـــا إحـــدى هیئـــات الاعتمـــاد اســـتنادا إلـــى 
معاییر محددة ثم تقرر بنتیجتهـا أن تلـك أو ذلـك البرنـامج 
قـــد اســـتوفى الحـــد الأدنـــى مـــن المعـــاییر فیصـــبح بالتـــالي 
ــــة محــــددة، ویؤهلهــــا لإعــــداد خــــریجین  معتمــــدا لفتــــرة زمنی

قـادرین علـى المنافسـة فـي سـوق العمـل مهنـتهم، و لمتقنین 
وهــو مجموعــة العملیــات أو  ). ٢٠٠٧أبــو دقــة وعرفــة، (

الإجــــراءات أو المعــــاییر التــــي تقــــوم الجهــــة المنــــوط بهــــا 
الاعتماد الأكادیمي من التحقق من أن جامعة أو كلیة أو 
مؤسسة من المؤسسات التعلیمیـة تتحقـق فیهـا الشـروط أو 

انــات المادیـــة والبشـــریة، وبمـــا المعــاییر وتتـــوافر لهـــا الإمك
یتناســـب مـــع التطلعـــات الاجتماعیـــة، والتحـــدیات العالمیـــة 

علاونــــة، (والتطـــورات فــــي الحقــــول التـــي تقــــوم بتدریســــها 
٢٠٠٨.(  

نشــــاط مؤسســــي : "بأنــــه) ٤٤٣: ٢٠٠٩عــــزوز، (وعرفــــه 
علمــي موجــه نحــو النهــوض والارتقــاء بمســتوى مؤسســات 

عالــة ومــؤثرة لضــمان التعلــیم والبــرامج الدراســیة وهــو أداة ف
  ".جودة العملیة التعلیمیة واستمراریة تطویرها

ــــي، (وعرفــــه  ــــة قیــــاس وتعزیــــز : بأنــــه) ٢٠٠٩الهلال عملی
للجـودة تــتم مـن خــلال عملیـة مراجعــة یقـوم بهــا فریـق مــن 
الخبــــراء یــــتم بواســــطتها الاعتــــراف بمؤسســــة تعلیمیــــة أو 
ببرنـــامج تعلیمـــي بنـــاء علـــى معـــاییر معینـــة متفـــق علیهـــا 

  .قامسب

عملیــة تقــویم المؤسســة، أو وحــدة : "والاعتمــاد أیضــا هــو
التدریب داخل المؤسسة من قبل جمعیة اعتماد أكـادیمي، 
تـتم دوریــا للكشــف علــى مــدى تحقیــق المؤسســة لأهــدافها، 

موقــع كلیــة " (ومــدى تحقیقهــا لمعــاییر الاعتمــاد الأكــادیمي

: ٢٠١٠جامعـة الكویـت،  –الشریعة والدراسات الإسـلامیة
١.(  

ویعد الاعتماد الأكادیمي آلیة لضمان الجودة فـي التعلـیم، 
وهو لا یطلب لذاته، ولكن بهدف تحقیـق ضـمان الجـودة، 
وتــــوفر المعــــاییر شــــروط الجــــودة والنجــــاح فــــي مــــدخلات 
المؤسسة التعلیمیة، وعملیاتها، ومخرجاتها، والاعتماد هو 
المدخل لتحقیق الجودة، ویعد الحافز علـى الرقـي بالعملیـة 

تدریسـیة ككـل، ویبعـث علــى اطمئنـان المجتمـع لخریجــي ال
المؤسســــة التعلیمیــــة، كمــــا أنــــه تشــــجیع للمؤسســــة علــــى 
اكتساب شخصیة، وهویة، تمیزها عن غیرها، استنادا إلى 

تضـمن ) Basic Standards(منظومـة معـاییر أساسـیة 
قدرا متفقا علیه من الجـودة، وهـو لا یهـتم بـالمنتج النهـائي 

لتعلیمیــة، لكنــه یهــتم بالقــدر نفســه بكــل فقــط مــن العملیــة ا
ســعید والبــیلاوي، (جوانـب المؤسســة التربویــة، ومقوماتهــا، 

  ). ٢٠٠٨أسس المعاییر والجودة الشاملة، 


 

ســـعت كثیـــر مـــن دول العـــالم إلـــى إیجـــاد معـــاییر اعتمـــاد 
بهـــدف الحفـــاظ علـــى النوعیـــة فأنشـــأت بعضـــها كـــادیمي أ

والبعض الآخر هیئـات ) Accreditation(هیئات اعتماد
وتختلــف معــاییر الاعتمــاد مــن بلــد ) Evaluation(تقیــیم 

إلــى آخــر لكــن معظمهــا تكــاد تجمــع علــى قواســم مشــتركة 
فیما بینها لضـمان جـودة ونوعیـة التعلـیم العـالي ومـن هـذه 

  ):٢٠٠٤سركیس،(القواسم 

 ،وضــــع معــــاییر واضــــحةو  یــــز نوعیــــة التعلــــیم العــــاليتعز 
وضـع ، و ومحددة للتقییم الداخلي لمؤسسات التعلـیم العـالي

إجراءات علاجیـة للتعامـل مـع حـالات ثبـوت وجـود نقـص 
 ،بهــــدف تحســــین الوضــــع ،فــــي الالتــــزام بمعــــاییر الجــــودة

) الحكومیـة(التأكد في حالة الجامعـات الرسـمیة ، و وتداركه
ة التـــي تنفـــق علیهـــا مـــن خزینـــة الدولـــة أن الأمـــوال العامـــ

ن هنالـــــك أو  ،تـــــذهب للأهـــــداف الموضـــــوعة مـــــن أجلهـــــا
  .إمكانیة محاسبة هذه المؤسسات
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ظهــر نظــام الاعتمــاد  :الاعتمــاد الأكــادیمي فــي بریطانیــا
وأسـندت مسـؤولیته ) ١٩٩٢(الأكادیمي في بریطانیـا سـنة 

ــــیم العــــالي فــــي انجلتــــرا وویلــــز  ــــى مجــــالس تمویــــل التعل إل
(Funding Councils for England and Wales 

Higher Education)  حیث تعمـل هـذه المجـالس علـى
تقیــیم نوعیــة التعلــیم فــي مؤسســات التعلــیم العــالي الممولــة 

فــي طریقــة التقیــیم ) ١٩٩٥(منهــا، وأعیــد النظــر فــي عــام 
تشـجیع ): ٢٠٠٧النجار، (بحیث تحقق ثلاثة غایات هي 

ومــــات فاعلــــة للجمهــــور التحســــین والتطــــویر، وتــــوفیر معل
حـــول نوعیــــة التعلــــیم العـــالي اســــتنادا لأهــــداف المؤسســــة 
وغایاتهـــــا، وضـــــمان مـــــردود عـــــالي القیمـــــة للمـــــال العـــــام 

انتقلــت ) ١٩٩٧(المســتثمر فــي التعلــیم العــالي، وفــي عــام 
 Quality)هـذه المهمـة إلـى وكالـة ضـمان جـودة التعلـیم 

Assurance Agency "Q.A.A")،  وهـــي وكالـــة
همتهــــا وضــــع معــــاییر لضــــمان جــــودة التعلــــیم مســــتقلة م

 ،العـــالي، وتراقـــب اســـتمرار ضـــمان تطبیـــق هـــذه المعـــاییر
وتعمـــــل علـــــى تطویرهـــــا، وتقـــــوم معـــــاییر الاعتمـــــاد فـــــي 
بریطانیـــا علـــى تـــأمین بیئـــة تعلیمیـــة مناســـبة، واســـتقلالیة 
الجامعات عن مالكیهـا، وضـمان السـیولة المالیـة، وتـأمین 

نظـــام لضـــمان الجـــودة، هیكـــل تنظیمـــي متـــرابط، ووجـــود 
وتـــــامین تطـــــویر المنـــــاهج التعلیمیـــــة، ووجـــــود ممتحنـــــین 

  .خارجیین

ــات المتحــدة ــي الولای ــادیمي ف بــالرغم مــن : الاعتمــاد الأك
مؤسســـة تعلـــیم عـــال فـــي ) ٦٥٠٠(وجـــود مـــا ینـــوف عـــن 

أو  ،الولایـــات المتحـــدة إلا انـــه لا یوجـــد فیهـــا وزارة للتربیـــة
تمــارس صــلاحیات أو أي ســلطة مركزیــة  ،التعلــیم العــالي

، )٢٠٠٩الهلالـــي والســــید، ( علـــى قطــــاع التعلـــیم العــــالي
وفـــي الولایـــات المتحـــدة ســـت مؤسســـات یعتمـــدها مجلـــس 

 Council for Higher)اعتمـــاد التعلـــیم العـــالي 

Education Accreditation "CHEA")  وهــــو
مجلــس خــاص علــى مســتوى الولایــات جمیعهــا لكنــه غیــر 

العــالي فــي أمریكــا إلــى حكــومي، ویهــدف اعتمــاد التعلــیم 
ضـــمان الجـــودة، كـــون الاعتمـــاد هـــو الوســـیلة لإثبـــات أن 

المؤسسة تقدم النوعیة المطلوبة للتعلیم العـالي، والاعتمـاد 
  .متطلب إلزامي للحصول على دعم حكومي

تقـوم معـاییر الاعتمــاد  :الاعتمـاد الأكـادیمي فـي سویسـرا
اور ي السویسریة علـى سـتة محــفي مؤسسات التعلیم العال

أهــداف  (Swiss University, 2002):رئیســة هــي 
التــدریس، والتطبیقــات العملیــة، ومقــاییس ضــمان الجــودة، 

 ،والطلبــة ،والمنــاهج وطرائــق التــدریس، والهیئــة التدریســیة
  .والمرافق

یــتم اعتمــاد الجامعــات : الاعتمــاد الأكــادیمي فــي الیابــان
ة حیـث الیابانیة من خـلال هیئـة اعتمـاد الجامعـات الیابانیـ

تتولى منح الاعتماد للجامعات التـي تتقـدم للحصـول علـى 
الاعتماد الأكادیمي للمـرة الأولـى، أو للحصـول علـى مـنح 
إعــادة الاعتمــاد بعــد مــرور خمــس ســنوات علــى الاعتمــاد 
الأول، أو بعــد مــرور ســبع ســنوات علــى إعــادة الاعتمــاد، 
ولا بـد مـن مــرور أربـع سـنوات علــى إنشـاء الجامعـة حتــى 

هــا التقــدم للانضــمام لعضــویة الهیئــة، بمعنــى لا بــد یحـق ل
مــن تخــریج فــوج واحــد مــن طلبتهــا حتــى تتقــدم للحصــول 

، وجمعـــــــة ومحمـــــــد، ٢٠٠٨حســـــــن، (علـــــــى العضـــــــویة 
٢٠٠٩.(  

وظفـت جامعـة  :الاعتماد الأكادیمي في جامعـة الإمـارات
الإمــــارات الاعتمــــاد الأكــــادیمي لضــــمان جــــودة برامجهــــا 

الطب، والهندسة، والتربیـة، (نیة التعلیمیة في الكلیات المه
ومؤسســـــــات  ،واســـــــتعانت بخبـــــــراء ،)والإدارة والاقتصـــــــاد

ومتخصصین بمعـاییر الاعتمـاد والجـودة  ،اعتماد عالمیین
فــي التعلــیم العــالي، وصــولا إلــى تحلیــل نقــدي یــؤدي إلــى 

  .تحسین الأداء الأكادیمي

ـــــة فـــــي جامعـــــة الإمـــــارات مـــــدخلا  ـــــة التربی واعتمـــــدت كلی
یعتمــــد علــــى التربیــــة المســــتندة علــــى  ،وعيللتطــــویر النــــ

والقائمــة علــى الأداء، ویقــوم هــذا المــدخل علــى  ،المعــاییر
  ):٢٠٠٧أبو دقة وعرفة، (مبادئ رئیسة ثلاث هي 

ـــــي احتیاجـــــات المتعلمـــــین  .١ تصـــــمیم المـــــنهج لیلب
 ،مـــــن خـــــلال تطـــــویر أهـــــداف ،طویلـــــة المـــــدى
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ومسـتندة إلـى معـاییر  ،واضحة ،ومخرجات تعلم
 .نیة المتخصصةالمنظمات المه

ومســاعدتهم لتحقیـــق  ،تــوفیر الفــرص للمتعلمـــین .٢
 .تلك المعاییر

تقیـــیم مـــدى نجـــاح المتعلمـــین فـــي تحقیـــق تلـــك  .٣
 .وفقا لمتطلبات تقییم الأداء ،المعاییر

وحصــلت الكلیــة علــى الاعتمــاد الأكــادیمي فــي  .٤
ن ترتقــــي بنوعیــــة ممــــا أهلهــــا لأ) ٢٠٠٥(عــــام 

  . خریجیها

مــاد الأكــادیمي وضــمان تجربــة ســلطنة عمــان فــي الاعت
  :الجودة في التعلیم العالي

أسســـت ســـلطنة عمـــان نظامـــا لضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد 
دارتـــه مجلـــس الاعتمـــاد  ٕ الأكـــادیمي یقـــوم علـــى تنظیمـــه وا
والكلیـــات التربویـــة، التابعـــة لـــوزارة التعلـــیم العـــالي، وتقســـم 
مؤسســـات التعلـــیم العـــالي فـــي الســـلطنة إلـــى ثلاثـــة أقســـام 

تعلـــــــیم العـــــــالي، والكلیـــــــات الجامعیـــــــة، كلیـــــــات ال: هـــــــي
والجامعــات الحكومیــة والخاصــة، ومــا یمیــز هــذه الأقســام 
هو النشاط البحثي، والدراسـات العلیـا، فعلـى سـبیل المثـال 
تصـل بــرامج الكلیــات الجامعیــة إلـى درجــة الماجســتیر فــي 
ـــــى الأقـــــل مـــــن مجـــــالات الدراســـــة، وتشـــــارك  مجـــــالین عل

مباشـر باحتیاجـات  ببحوث علمیـة مرتبطـة، وذات مسـاس
المجتمع المحلـي، والقـومي، وتصـل بـرامج الجامعـات إلـى 
درجــــة الــــدكتوراه فــــي ثلاثــــة مجــــالات علــــى الأقــــل، أمــــا 
الكلیـات التابعــة لــوزارة التعلــیم العـالي فقــد تــم تطویرهــا مــن 
كلیــــــات متوســــــطة إلــــــى كلیــــــات جامعیــــــة تمــــــنح درجــــــة 

ودة البكالوریوس، وتبنت كلیات التربیـة نظامـا لضـمان الجـ
الهــــدف الــــرئیس منـــــه الاســــتمرار فـــــي تطــــویر برامجهـــــا، 
وخـــدماتها، وتخـــریج كـــوادر متمیــــزة، ومؤهلـــة للعمـــل فــــي 
قطاع التربیة والتعلیم، وینهض مجلس الاعتماد بمسؤولیة 
مراجعــة مؤسســات التعلــیم العــالي، وبرامجهــا، والتأكــد مــن 
أن مســتویات الجــودة المطبقــة فیهــا تنســجم مــع مســتویات 

المؤسســــات الدولیــــة المماثلــــة، وفــــي ســــلطنة  الجــــودة فــــي
عمــان هنــاك ارتبــاط وثیــق بــین ضــمان الجــودة والاعتمــاد 
الأكــادیمي، فــالأول متطلــب ســابق ومــن ضــمن إجــراءات 

الحصــــول علــــى الاعتمــــاد الأكــــادیمي، وتقســــم إجــــراءات 
اعتمــاد : الاعتـراف والاعتمـاد الأكـادیمي فـي السـلطنة إلـى

، وفقـــا لمجموعـــة مؤسســـي بحیـــث تعتمـــد المؤسســـة ككـــل
معــاییر موضــوعة مســبقا، ودرجــة تطبیــق المؤسســة لهــا، 
یلـــي ذلـــك الاعتمـــاد البرامجـــي، ویقصـــد بـــه تقیـــیم البـــرامج 
ــــیم العــــالي، والتأكــــد مــــن جودتهــــا، ومــــدى  بمؤسســــة التعل

البنـدري وعبـد البـاقي، (تناسبها لمستوى الشهادة الممنوحة 
ـــیم التجربـــة العمانیـــة فـــي ا: ضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد لتعل

  ).   ٢٠٠٨العالي، 

ـــادیمي وضـــمان  ـــاد الأك ـــة المصـــریة فـــي الاعتم التجرب
  : الجودة في التعلیم العالي

أقر المؤتمر القومي لتطویر التعلـیم العـالي فـي شـباط مـن 
ـــــــیم ) ٢٠٠٠(عـــــــام  الخطـــــــة الاســـــــتراتیجیة لتطـــــــویر التعل

مشـــروعا یـــتم تنفیـــذها علـــى ) ٢٥(العـــالي، وانبثـــق عنهـــا 
ضـــمنت هـــذه المشـــاریع تطـــویر كلیـــات ثلاثـــة مراحـــل، وت

التربیـــة، والكلیـــات التكنولوجیـــة المصـــریة، وتنمیـــة قـــدرات 
ــــــــــا  أعضــــــــــاء هیئــــــــــة التــــــــــدریس، والقیــــــــــادات، وتكنولوجی
المعلومـــــات، والاتصـــــالات، وتوكیـــــد الجـــــودة والاعتمـــــاد، 
وصندوق تطویر التعلیم العالي، وتم إنشاء وحـدات لتقـویم 

ــــــي الأداء الجــــــامعي، وضــــــمان جــــــودة التعلــــــ یم العــــــالي ف
الجامعـــات المصـــریة جمیعهــــا، وتـــم العمــــل علـــى محــــور 
تنمیـــة مشـــاریع ضـــمان الجـــودة، والاعتمـــاد، وبنـــاء القـــدرة 
المؤسسیة للجامعات، بالتعاون مع صـندوق بـرامج التعلـیم 

) ١٢٣(جامعــــــة مصــــــریة بـــــــِ ) ١٤(العــــــالي ، وتقــــــدمت 
منهـا ثلاثـة مشــاریع ) ٤٢(مشـروعا، وتمـت الموافقـة علـى 

بــــالجودة والاعتمــــاد الأكــــادیمي، وتعــــد هــــذه  متخصصــــة
تجربــة فریــدة ورائــدة ســتترك بصــمات واضــحة فــي طریــق 
تطـــویر التعلــــیم العــــالي، وأشـــعل ذلــــك روح التنــــافس بــــین 
الجامعــــــات، وحفزهــــــا لوضــــــع خطــــــط شــــــاملة للتطــــــویر، 
وتــــدریب أعضــــاء هیئــــة التــــدریس فیهــــا، للتقــــدم بمشــــاریع 

  ).٢٠١٠الخطیب والخطیب، (جدیدة 

فـــــي مصـــــر الهیئـــــة القومیـــــة لضـــــمان الجـــــودة  وأنشـــــئت
والاعتمـــاد الأكـــادیمي فـــي التعلـــیم بمـــدیر تنفیـــذي واحــــد، 
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احــدهما فــي وزارة التعلــیم العــالي : یتبعــه جهــازان تنفیــذیان
مختص بالتعلیم العـالي، والآخـر فـي وزارة التربیـة والتعلـیم 
ـــــى  ـــــة إل ـــــل الجـــــامعي، وهـــــدفت الهیئ ـــــالتعلیم قب مخـــــتص ب

ع في كفاءة الأداء ، وضمان الجـودة، اكتساب ثقة المجتم
وتطویر المؤسسات، ونظم التعلیم، وبرامجه فـي جمهوریـة 
ــــة، وبمــــا یتفــــق مــــع المعــــاییر والمواصــــفات  مصــــر العربی
ــــى كفــــاءات  ــــة بالاعتمــــاد عل ــــة، والدولی ــــة، والإقلیمی المحلی
متمیزة، ونظم وآلیـات قیـاس معتـرف بهـا عالمیـا، مسـتقلة، 

الهیئــــــــــة بوضــــــــــع وموضــــــــــوعیة، وشــــــــــفافة، وتخــــــــــتص 
الاســـتراتیجیة القومیـــة، وسیاســـات تنفیـــذ ضـــمان الجـــودة، 
والاعتماد للبرامج التعلیمیة، ومؤسسات التعلیم العـالي فـي 
مصـر، ووضــع نظــام كفیــل بــإعلام المجتمــع عــن مســتوى 
المؤسســــــات التعلیمیــــــة، وقــــــدرتها علــــــى تقــــــدیم الخدمــــــة 
التعلیمیــــة، ووضــــع منظومــــة أطــــر ومواصــــفات معیاریــــة 

وتحدید أسس الرقابة ومبادئها، والمتابعة، والتقیـیم  مقارنة،
  ).٢٠٠٥سعید، (الدوري للاعتماد، والتطویر المستمر 

الاعتماد الأكـادیمي وضـمان الجـودة فـي التعلـیم العـالي 
  :في المملكة العربیة السعودیة

ــــات القــــرن الماضــــي بعــــض الجامعــــات  ــــدأت فــــي ثمانین ب
الجـــودة فـــي الحكومیـــة الســـعودیة بإدخـــال أنظمـــة ضـــمان 

بعض برامجها، بالتنسـیق والاتفـاق مـع بعـض المؤسسـات 
الدولیــــة لاعتمــــاد بــــرامج فــــي بعــــض المجــــالات المهنیــــة 
الرئیسة كالبرامج الهندسیة والحاسوبیة، وذلك في جامعتي 
الملـــــك فهـــــد للبتـــــرول والمعـــــادن، والملـــــك ســـــعود، وفـــــي 
منتصـــف التســـعینات مـــن القـــرن العشـــرین قامـــت بعــــض 

اء مراكــــز لضــــبط الجــــودة منهــــا جامعــــة الجامعــــات بإنشــــ
ــــم تطــــورت هــــذه المراكــــز لتصــــبح  ــــد العزیــــز، ث الملــــك عب
عمـادات للتطــویر الأكـادیمي، كمــا فــي جامعـة الملــك فهــد 
للبترول والمعادن، وفي مطلع القرن الحالي تبنت المملكـة 
ــــة تطــــویر شــــاملة لتنظــــیم  إســــتراتیجیة جدیــــدة تتبنــــى عملی

مشــروع المركــز الــوطني  التعلــیم العــالي، مــن خــلال تنفیــذ
للقیــــــاس والتقــــــویم، والهیئــــــة الوطنیــــــة للتقــــــویم والاعتمــــــاد 
الأكـادیمي، وتتـولى الأخیـرة مهمـة ضـمان الجـودة وأنظمــة 

الاعتماد الخاصة بمؤسسات التعلیم العـالي كافـة باسـتثناء 
العســـكریة منهــــا، بحیـــث تتــــولى الهیئـــة وضــــع المعــــاییر، 

تمـــاد الأكـــادیمي، والمقـــاییس، والإجـــراءات الخاصـــة بالاع
ــــیم العــــالي، ومراجعــــة وتقــــویم  وضــــمان الجــــودة فــــي التعل
الأداء فـــــي المؤسســـــات القائمـــــة أو الجدیـــــدة، والاعتمـــــاد 

  ). ٢٠٠٨مجید والزیادات، (المؤسسي والبرامجي : بشقیه

مسوغات تطبیق إدارة الجودة والاعتماد فـي مؤسسـات  
  : التعلیم العالي

ـــــت مـــــن تطبیـــــق      إدارة الجـــــودة هنـــــاك مســـــوغات جعل
اتحـــــاد (والاعتمــــاد فــــي مؤسســــات التعلـــــیم العــــالي منهــــا 

  ):٢٠٠٨الجامعات العربیة، 

o  ـــــى ظهـــــور الحاجـــــة فـــــي المجتمـــــع الجـــــامعي إل
التكامـــــل والانســـــجام بـــــین مســـــتویاته المختلفـــــة 

الإدارة الجامعیــــــة، أعضــــــاء الهیئــــــة الإداریـــــــة (
 ).والتدریسیة، الطلبة، أولیاء الأمور

o عاملین فـي الجامعـاتغموض الأهداف لدى ال، 
 .وفي مؤسسات التعلیم العالي بشكل عام

o وضــعف  ،تــدني مســتوى خریجــي التعلــیم العــالي
أدائهــــم فــــي المراحــــل التعلیمیــــة نتیجــــة ضــــعف 

 .المحتوى العلمي المقدم إلیهم

o  التوصــــــل إلــــــى ســـــــبل تشــــــخیص نقــــــاط القـــــــوة
والضـعف فـي مجـالات أداء المؤسسـة الجامعیـة 

لكي یتمكن مـن  ،جمیعها، وفي جمیع عناصرها
بمــا یضــمن لهــا  ،وتحســین المخرجــات ،التطــویر

 .الحصول على شهادة الجودة والاعتماد

o  ـــــى ثقـــــة المســـــتفیدین مـــــن حاجـــــة الجامعـــــات إل
 .وتقییم إنتاجها وقدرتها على العطاء ،خدماتها

o والمحاســبي  ،والتنظیمـي ،تطـویر النظـام الإداري
وتحقیـــق  ،لضــمان زیـــادة إنتاجیـــة العـــاملین فیهـــا

 .والرضا لدى المستفید ،سمعة الجیدةال

o والتنســیق بــین المجتمــع  ،تــدني مســتوى التعــاون
 .والجامعات ،المحلي
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o  حاجـة الجامعـات إلـى هــامش أوسـع یمكنهـا مــن
اتخــاذ القــرارات، ودعــم تمویــل المشــروعات التــي 

  .تنوي الجامعات تنفیذها

المبادئ التي ترتكـز علیهـا عملیـة تطبیـق إدارة الجـودة 
  :الأردنیة مؤسسات التعلیم العاليفي  والاعتماد

ـــــة إدارة الجـــــودة والاعتمـــــاد فـــــي   مؤسســـــات ترتكـــــز عملی
الأردنیــة علــى مبــادئ یمكــن إجمالهــا فیمــا  التعلــیم العــالي

  :یأتي

o  التركیـــــــز علـــــــى المســـــــتفید فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع
ــــــب، المجتمــــــع، (الاحتیاجــــــات الأساســــــیة  الطال

 ).سوق العمل

o ؤى والأهـداف حیث لا بد من توحیـد الـر : القیادة
 .والاستراتجیات في المجتمع الجامعي

o  تعزیــز المشــاركة الفعالــة ومراعــاة المســاواة بــین
جمیـــع مـــن لهـــم علاقـــة أو ارتبـــاط بـــالتعلیم دون 
تاحــــــــة الفرصــــــــة للجمیــــــــع  ٕ ــــــــز وا ــــــــة أو تحی تفرق
لاســتخدام قــدراتهم وتوظیفهـــا فــي خدمــة التعلـــیم 

 .والمجتمع

o التطویر والتحسین المستمر. 

o  فــي اتخــاذ القــرارات ووضــع الخطــط الاســتقلالیة
 .وتنفیذها

o  تعظــــــیم الفائــــــدة مــــــن تطــــــویر ونقــــــل المعرفــــــة
  .والمهارات

مقومــــات نجــــاح تطبیــــق إدارة الجــــودة والاعتمــــاد فــــي 
  :الأردنیة مؤسسات التعلیم العالي

لا بد لمؤسسـات التعلـیم العـالي مـن تـوفیر مقومـات نجـاح 
ر ذلـك مــن تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة والاعتمـاد، باعتبـا

شروط دیمومتهـا، وتمكینهـا مـن تحقیـق رسـالتها، وأهـدافها 
  : الإستراتیجیة، ومن هذه المقومات

تعزیـــز ثقافـــة الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــادیمي بـــین  .١
كــــوادر مؤسســــات التعلــــیم العــــالي، وذلــــك مــــن 
خـــلال نشـــر الـــوعي المجتمعـــي بقیمـــة الجـــودة، 

ـــــق  والســـــعي نحـــــو تحقیقهـــــا، وصـــــولا إلـــــى تحقی
 .ء رفیعمستوى أدا

نشــــر ثقافــــة التواصــــل المعرفــــي، والصــــدق مــــع  .٢
الــــذات، والعمــــل المنــــتج، والانجــــاز، والجــــدارة، 
ــــة بــــین جمیــــع العــــاملین فــــي مؤسســــات  والأهلی

 .التعلیم العالي

اعتمــاد معــاییر شــفافة تعتمــد الخبــرة، والكفــاءة،  .٣
والجـــدارة فقـــط فــــي اختیـــار قیــــادات العمـــل فــــي 

مـن شـأنه  مؤسسات التعلیم العالي، الأمـر الـذي
 .ضمان تحقیق أداء عالي الجودة

إشـــــراك العمـــــداء ورؤســـــاء الأقســـــام فـــــي اتخـــــاذ  .٤
  .القرارات بشأن اختیار العملیات المراد تحسینها

الاعتمــــاد الأكــــادیمي وضــــبط الجــــودة فــــي الجامعــــات 
  :الأردنیة مع التركیز على كلیات التربیة

بالرغم من أن التعلیم العالي فـي الأردن بـدأ منـذ منتصـف 
نــه لـــم أالقــرن العشــرین علــى شـــكل مؤسســات رســمیة إلا 

تصــدر معــاییر اعتمــاد إلا فــي منتصــف عقــد الثمانینـــات 
عنـــدما بـــدأت تتأســـس كلیـــات مجتمـــع  ،مـــن القـــرن نفســـه

فكان لا بد أن یكون هناك رقابة من جهة حكومیة  ،أهلیة
لكن الجامعات الرسمیة كانت غیر مشـمولة بهـذه  ،مخولة

هـــا مؤسســــات خدمیـــة غیــــر ربحیــــة، ربمــــا لكون ،المعـــاییر
ـــــاق ـــــة مســـــؤولیة الإنف ـــــة الأردنی ـــــولى الدول والإشـــــراف  ،وتت

علیهــا، ثــم بــدأ تطبیــق معــاییر الاعتمــاد علــى الجامعـــات 
 ،الأهلیة عندما بدأت تتأسس الجامعات الأهلیـة والخاصـة

 ١٩٨٩ســــندا لقـــــانون الجامعــــات الأهلیـــــة المؤقــــت لعـــــام 
ن یتــولى مجلــس والــذي نصــت المــادة الســابعة منــه علــى أ

ــــــة  ــــــق الجامعــــــة الأهلی التعلــــــیم العــــــالي التأكــــــد مــــــن تحقی
ویصــــدر لــــذلك الغــــرض تعلیمــــات للتـــــرخیص  ،لأهــــدافها

والاعتمــاد، وفــي العــام نفســه صــدرت تعلیمــات التــرخیص 
  ).٢٠٠٠منصور، (والاعتماد للجامعات الأهلیة 

ـــیم  اهتمـــت المملكـــة الأردنیـــة الهاشـــمیة مبكـــرا بجـــودة التعل
یتــه حیــث تأسســت فیهــا وزارة للتعلــیم العــالي ونوع ،العــالي

ــــیم العــــالي  ــــى وزارة التعل ــــم تغیــــر مســــماها إل منــــذ عقــــود ث
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كتأكیـد علـى النوعیـة فـي التعلـیم العـالي،  ،والبحث العلمـي
كمــا أعلــن عــن جــائزة الحســین للإبــداع والتفــوق مــن قبــل 
صــندوق الحســین للإبــداع والتفــوق فــي العاصــمة الأردنیــة 

، حیث تم تنفیـذ مشـروع تقیـیم الأداء )٢٠٠٠(خلال العام 
ــــیم العــــالي، ویهــــدف المشــــروع إلــــى  النــــوعي لبــــرامج التعل
إحــداث نقلـــة حضــاریة ونوعیـــة فـــي بــرامج التعلـــیم العـــالي 
الأردنــي حیــث تمــنح الجــائزة لأفضــل برنــامج تعلیمــي فــي 
دارة الأعمــــــال والقــــــانون  ٕ تخصصــــــات علــــــم الحاســــــوب وا

  ). ٢٠٠٧المحیاوي، (

ومثلهــا  ،ائزة ثلاثــة معــاییر أساســیةوتتضــمن هــذه الجــ 
یــتم التأكــد فیمــا إذا كــان القســم الأكــادیمي المتقــدم  ،فرعیــة

 ،للحصول على الجائزة جدیر بالحصول علیهـا مـن عدمـه
وذلـــك مـــن قبـــل فریـــق استشـــاري متخصـــص مـــن الوكالـــة 

 Quality Assurance ،البریطانیــة لضــمان الجــودة

Agency "Q.A.A") ( مســـتقلة وهــي وكالـــة بریطانیـــة
ـــیم  تتـــولى القیـــام بوضـــع معـــاییر ضـــمان الجـــودة فـــي التعل
العالي ومن المعاییر التـي وضـعتها اللجنـة للمفاضـلة بـین 
المتنافســــــین للحصــــــول علــــــى جــــــائزة الحســــــین للإبــــــداع 

  :والتفوق

o وتهـدف هـذه المعـاییر إلـى : المعـاییر الأكادیمیـة
وضع مؤشرات لتأمین مستوى عالیا من الجـودة 

ـــــیم ال عـــــالي وتتضـــــمن هـــــذه المعـــــاییر فـــــي التعل
مخرجــــات التعلــــیم والمنــــاهج وتحصــــیل الطلبــــة 

 .وطرق تقییمهم

o  ـــتعلم ویتكـــون هـــذا المعیـــار مـــن جـــودة فرصـــة ال
ــــــة، : عناصــــــر ــــــدم الطلب ــــــتعلم، وتق ــــــدریس وال الت

ومـوارد الـتعلم واسـتخدامها فـي العملیـة التعلیمیـة 
 .وبما یضمن تحقیق الأهداف

o مــــن خــــلال وضــــع: ضــــمان وتحســــین الجــــودة 
والكــادر  ،آلیــات اختیــار أعضــاء هیئــة التــدریس

ـــــوظیفي والتقـــــویم المســـــتمر لأعضـــــاء هیئـــــة  ،ال
التـــــــدریس، وتنفیـــــــذ مشـــــــاریع تحســـــــین مرافـــــــق 

وتقـــوم كلیــات التربیـــة فـــي . وتطویرهـــا ،الجامعــة

ـــــیس فـــــي إعـــــداد ـــــة بـــــدور رئ  الجامعـــــات الأردنی
 ،كافـة وتأهیلهم في المراحل التعلیمیة ،المعلمین

الجامعـات مسـؤولیة  هـذه علىالأمر الذي یحتم 
العمـــــــل علـــــــى التطــــــــویر المســـــــتمر لبرامجهــــــــا 

والمجتمـع مـن  ،احتیاجات الطلبة من جانـبلتلبی
ن تسعى باستمرار لضمان جـودة أجانب آخر، و 

التعلـــیم المقــــدم للطلبــــة الـــذین ســــیعملون بمهنــــة 
التعلیم عند تخرجهم، وهذه المهنة تتطلب إعداد 

 ،الخبــراتو  ،جیــدا مــن حیــث اكتســاب المعــارف
والمهارات التي تؤهلهم للتعامل مع عـالم أصـبح 

فــالتغییر الــذي  .الثابــت الوحیــد فیــه هــو التغییــر
نشــهده یســـیر بســـرعة تفـــوق آلاف المـــرات عمـــا 

ــــا وأجــــدادنا وقــــد یفــــوق التغییــــر فــــي  ،ألفــــه آباؤن
أضـــعاف مـــا نشــــهده  ،وأحفادنـــا ،عصـــر أبنائنـــا

لــرئیس حالیـا، ووزارة التربیــة والتعلــیم، المســتقبل ا
ــــــــات التربیــــــــة ــــــــي بــــــــذلك نو  ،لمخرجــــــــات كلی عن

كبـــر الـــوزارات الأردنیـــة علـــى أالخـــریجین، تعـــد 
عتقـــد أن الأمـــر یتكـــرر فـــي الـــدول نو  ،الإطـــلاق

ومعظم دول العـالم إن لـم یكـن  ،العربیة جمیعها
كلهـــا، هـــذا وســـیتم التطـــرق لاحقـــا إلـــى معـــاییر 
الاعتمـــــاد المعتمــــــدة فــــــي كلیــــــات التربیــــــة فــــــي 

  .نیةالجامعات الأرد

  :هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي في الأردن  

 ،نظرا لتزاید أعداد مؤسسات التعلـیم العـالي فـي الأردن   
ــــیم  ودخــــول القطــــاع الخــــاص للاســــتثمار فــــي قطــــاع التعل
العـــالي لدرجـــة أن عــــدد الجامعـــات الخاصــــة یفـــوق عــــدد 

حیـــــث بلغـــــت الجامعـــــات الرســـــمیة  ،الجامعــــات الرســـــمیة
عـات والجامعـات الخاصـة اثنتـي عشـرة الأردنیة عشر جام

جامعـــة وذلـــك وفـــق وثـــائق وزارة التعلـــیم العـــالي والبحــــث 
وزارة التعلـــیم العـــالي والبحـــث العلمـــي، (العلمـــي الأردنیـــة، 

، وقد ارتفع عدد الجامعات الأهلیة والخاصة إلـى )٢٠٠٧
، فأصــبحت )٢٠٠٨(ســبع عشــرة مؤسســة مــع نهایــة عــام 

مـة مسـتقلة تتـولى مهـام هناك حاجة ملحة لوجـود هیئـة عا
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اعتمــاد مؤسســات التعلــیم العــالي داخــل المملكــة الأردنیــة 
ســعیا وراء تحقیـــق  ،ومتابعتهــا ،ومراقبــة أدائهـــا ،الهاشــمیة

نوعیــــــة التعلــــــیم العــــــالي، وضــــــمان جودتــــــه، ومواءمتــــــه 
لاحتیاجــــات ســــوق العمـــــل، والارتقــــاء بمســــتواه، ووضـــــع 

ذلـــــك،  وتنفیـــــذ الإجـــــراءات، والآلیـــــات المناســـــبة لتحقیـــــق
ــــــة، وتعزیــــــز  ــــــاء بمســــــتوى أداء الجامعــــــات الأردنی والارتق
قلیمیـــا ودولیـــا، والتحقـــق مـــن  ٕ قـــدراتها التنافســـیة، وطنیـــا وا
ـــــــق هـــــــذه المؤسســـــــات لأنظمـــــــة ومعـــــــاییر  ضـــــــمان تطبی

ــــة، والتأكــــد مــــن تحقیــــق أهــــدافها بمــــا  ،الاعتمــــاد، والنوعی
  .هوأهداف ینسجم مع سیاسات التعلیم العالي في الأردن

: تشــكیل هـذه الهیئــة فــي ضـوء مبــررات منهــا وقـد جــاء   
ضرورة الانتقال بمهمة الاعتماد من مسـتوى ضـمان الحـد 
الأدنـــى مـــن نوعیـــة التعلـــیم فـــي مؤسســـات التعلـــیم العـــالي 
الخاصة إلـى ضـمان نوعیـة التعلـیم العـالي كافـة، والالتـزام 
بمفهــوم جــودة التعلــیم كمســؤولیة وطنیــة یترتــب علــى عــدم 

ـــــاء اقتصـــــادیةوأع ،تحقیقهـــــا تبعـــــات ـــــة غیـــــر  ،ب واجتماعی
ـــــاظ علـــــى جـــــدوى الاســـــتثمارات المالیـــــة ـــــة، والحف  ،مرغوب

مــن خــلال  ،الخاصــة فــي قطــاع التعــالیم العــالي ،والبشــریة
بدرجــة عالیــة  ،وتراقــب هــذا العمــل ،وجــود مؤسســة تــنظم

المســـتوى مـــن الشـــفافیة والمســـؤولیة، ومواءمـــة مخرجـــات 
وحاجـــات  ،نیـــةالتعلـــیم العـــالي مـــع متطلبـــات التنمیـــة الوط

والعالمیــة، فضــلا عــن الحاجــة  ،والعربیــة ،السـوق الأردنیــة
تملیهــــا زیــــادة  ،الملحــــة لوجــــود مؤسســــة اعتمــــاد مســــتقلة

الطلب على التعلیم العـالي فـي الأردن، وبعـد تقیـیم تجربـة 
الاعتمــاد الأكــادیمي فــي الجامعــات الأهلیــة والخاصــة فــي 

لجامعــات الأردن تقــرر تعمــیم الاعتمــاد الأكــادیمي علــى ا
لتشمل الجامعـات الرسـمیة، وصـولا إلـى تعلـیم عـالٍ  ،كافة

  .نوعي 

ـــاد  ـــة اعتم ـــالي فـــي أهـــداف هیئ ـــیم الع مؤسســـات التعل
  :الأردن

تهــدف هیئــة اعتمــاد مؤسســات التعلــیم العــالي فــي الأردن 
  ):٢٠٠٦ربیحات والیوسف والخرابشة، (إلى

ـــــــي الأردن .١ ـــــــع كفاءتـــــــه  ،تطـــــــویر العـــــــالي ف ورف
 .وتحسین جودته

وضـــــمان  ،یـــــذ أهـــــداف وسیاســـــات الاعتمـــــادتنف .٢
 .وتحسینها ،واقتراح آلیات تنفیذها ،النوعیة

ومقارنتهـــــــا  ،تطـــــــویر عملیـــــــة التعلـــــــیم العـــــــالي .٣
وذلـك باســتخدام  ،المسـتمرة بالمسـتویات العالمیــة

 .مؤشرات أداء تتماشى مع المعاییر الدولیة

وضــمان  ،مراقبــة أداء مؤسســات التعلــیم العــالي .٤
ـــــــالقوانین  ،والتعلیمـــــــات ،والأنظمـــــــة ،التزامهـــــــا ب

 .والأسس الصادرة عن الهیئة ،والمعاییر

ــــة التعلــــیم العــــالي .٥  ،المســــاهمة فــــي تعزیــــز نوعی
ومسـاعدة مؤسسـاته علـى بنـاء أنظمـة  ،وتشجیع
 .وضمان النوعیة فیها ،الاعتماد

مـــــن  ،والمســـــاءلة ،الشـــــفافیة :تعزیـــــز مفهـــــومي .٦
خــلال إشـــراك مؤسســـات التعلـــیم العـــالي ببـــرامج 

ــــــیم تع ــــــد التسلســــــل الرتبــــــي تقی ــــــى تحدی مــــــل عل
علانهــا بالوســائل  ،والتخصصــات ،للمؤسســات ٕ وا

 .المتاحة لاطلاع العموم

  :إجراءات اعتماد مؤسسات التعلیم العالي

تتقـدم مؤسسـة التعلـیم العــالي بطلـب الاعتمـاد إلـى مجلــس 
مرفقا بتقریر التقیـیم  ،هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي

ن تكـــون أوذلـــك بـــ ،ســـة نفســهامصـــدقا مـــن المؤس ،الــذاتي
أو  ،الوثــائق المقدمــة فــي التقریــر مختومــة بخــتم الجامعـــة

ذا تبین خلاف ذلك ،المؤسسة ٕ أو أن المؤسسـة تقـدمت  ،وا
یتخـــــذ مجلـــــس هیئـــــة  ،أو مـــــزورة ،ببیانـــــات غیـــــر دقیقـــــة

الاعتمــاد إجــراءات تأدیبیــة بحــق هــذه المؤسســة، وبعــد أن 
استه من قبـل مجلـس یرد تقریر التقییم الذاتي الهیئة تتم در 

الهیئـــــة، ویـــــتم اتخـــــاذ قـــــرار بتشـــــكیل لجنـــــة متخصصـــــة 
أو المؤسســـة موضـــوع البحـــث  ،وزیـــارة الجامعـــة ،لدراســـته

للتأكــد مــن مطابقــة الواقــع مــع المكتــوب فــي تقریــر التقیــیم 
الذاتي، وفیما إذا كان هناك بعـض الأمـور التـي قـد یكـون 

أو  ،أو وثـائق ،هناك شك فیها، وللجنة طلب أیة سجلات
كـون  ،كشوفات، وعلى المؤسسة التعاون بشـكلٍ تـامٍ معهـا

عملیـــة اتخــــاذ القــــرار النهــــائي تعتمـــد اعتمــــادا كلیــــا علــــى 
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 ،والتـــي تكـــون مـــن خـــارج هـــذه المؤسســـة ،تنســـیب اللجنـــة
وغالبــا تتكــون مــن أكــادیمیین ومتخصصــین مــن جامعــات 

، وفـــــي ضـــــوء الزیـــــارة ةمرموقـــــ ةعلمیـــــب وبرتـــــ ،رســـــمیة
أصـــــحاب العلاقــــة، والاطــــلاع علـــــى  المیدانیــــة، ومقابلــــة

ــــائق، والكشــــوفات، تقــــدم تقریرهــــا معــــززا  الســــجلات، والوث
بالوثــائق المؤیــدة لوجهــة نظرهــا إلــى مجلــس الهیئــة، فتقــوم 
المدیریــة المختصـــة فـــي الهیئــة بدراســـة التقریـــر، وعرضـــه 
علــى مجلــس الهیئــة لاتخــاذ القــرار المناســب بشــأنه، ویــتم 

بــالقبول، أو الـــرفض، أو إعــلام المؤسســة بقـــرار المجلــس 
  . طلب استكمال النواقص خلال مدة یحددها المجلس

  :معاییر اعتماد مؤسسات التعلیم العالي في الأردن

وضـــعت هیئـــة اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــیم العـــالي فـــي    
ـــیم  الأردن معـــاییر اعتمـــاد بهـــدف النهـــوض بمســـتوى التعل

ة، والمســــــــاعدة علــــــــى تنویــــــــع حقــــــــول تــــــــالعــــــــالي ونوعی
بمـــــا یتناســـــب وحاجـــــات المجتمـــــع، وســـــوق التخصـــــص، 

العمــل، وتمكــین الجامعــات الأردنیــة مــن الارتقــاء بقــدرتها 
علــــــى التقـــــــویم، والتطـــــــویر الـــــــذاتیین لتحســـــــین برامجهـــــــا 

وتطویرهـــــــا، وتقســـــــم معـــــــاییر الاعتمـــــــاد فـــــــي  ،الدراســـــــیة
ـــیم العـــالي الأردنیـــة إلـــى قســـمین رئیســـین : مؤسســـات التعل

، ومعـــاییر )المؤسســـيالاعتمـــاد (معـــاییر الاعتمـــاد العـــام 

، بحیــــث تطبــــق )الاعتمــــاد البرامجــــي(الاعتمــــاد الخــــاص 
مؤسسـة التعلــیم العـالي بدایــة معـاییر الاعتمــاد العـام علــى 
مســــتوى الجامعــــة كوحــــدة واحــــدة، فــــإذا مــــا حققتهــــا یــــتم 
ــــى معــــاییر الاعتمــــاد الخــــاص، وتكــــون علــــى  الانتقــــال إل
مستوى التخصص، وتقـوم هیئـة اعتمـاد مؤسسـات التعلـیم 
العــالي بمتابعــة الاعتمــاد العــام، ومراجعتــه دوریــا مــرة كــل 
ثلاث سنوات كحـد أقصـى، ومـرة كـل سـنتین كحـد أقصـى 
بالنســبة للاعتمــاد الخــاص، وذلــك اعتبــارا مــن تــاریخ آخــر 

تعرض نأو الاعتمـــاد الخـــاص، وســـ ،قـــرار للاعتمـــاد العـــام
  :فیما یأتي إلى هذه المعاییر بالتفصیل

وهـي عبـارة عــن سلسـلة مــن : عــاممعـاییر الاعتمـاد ال: أولا
 ،الإجــراءات یــتم مــن خلالهــا تــدقیق وتقیــیم البنــى التحتیــة

والمـــوارد البشــــریة، الأكادیمیــــة منهـــا والإداریــــة، لمؤسســــة 
ـــــیم العـــــالي،  ، وتشـــــمل التنظـــــیم )٢٠٠٨الخرابشـــــة، (التعل

ــــــاني ،والإداري ،الأكــــــادیمي  ،والأجهــــــزة ،والمرافــــــق ،والمب
والتــي بـدأ تطبیقهــا علــى  ،یمیـةوالوســائل التعل ،والتجهیـزات

، ٢٠٠٠مؤسســــات التعلــــیم العــــالي الأردنیــــة بدایــــة العــــام 
لســـنة " ١"تعلیمـــات رقـــم (الأتـــي  )١( ویوضـــحها الجـــدول

  ):، معاییر الاعتماد العام للجامعات الخاصة١٩٩٩

  )١(دول ج
  :یبین معاییر الاعتماد العام

  التفاصیل  المعیار
  .لس الجامعة، مجلس العمداء، مجلس الكلیة، مجلس القسممجلس الأمناء، مج  مجالس الجامعة
  أساتذة، أساتذة مشاركون، أساتذة مساعدون، مدرسون  الهیئة التدریسیة

  .مؤهلاتهم، نسبتهم، عددهم، العبء التدریسي  مشرفو المختبرات
  .مؤهلاتهم، نسبتهم، عددهم  .فنیو المختبرات

  .النصاب الفصلي الساعات المعتمدة، الدوام،  .نظام الدراسة

  التنظیم الإداري
رئیس الجامعة، نواب ومساعدو الرئیس، عمداء الكلیـات، نـواب العمـداء ومسـاعدوهم، عمیـد البحـث العلمـي، 
عمیــد شــؤون الطلبــة، رؤســاء الأقســام الأكادیمیــة، مــدیر المكتبــة، مــدیرو المراكــز والوحــدات المالیــة والإداریــة 

  .والخدمات، مدیر القبول والتسجیل

  المباني والمرافق
أرض الجامعة، قاعات التدریس، مـدرج نشـاطات ونـدوات، مختبـرات، مشـاغل، مكاتـب أعضـاء هیئـة تـدریس 

  .وموظفین إداریین، مكتبة
  .شعبة القبول، شعبة التسجیل، شعبة الوثائق  .وحدة القبول والتسجیل

  .السكن الداخلي، مساحته، عدد الطلبة فیه  .سكن الطلبة
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  التفاصیل  المعیار
  .العیادات، الأطباء، الأسرة  )عیادة(صحیةالوحدة ال

  .مواصفاتها وشروطها  .الملاعب الریاضیة
  .الخ.... مطاعم، مصلیات، قاعات نشاطات،  المرافق العامة والخاصة

  .عددها ونسبتها إلى عدد الطلبة  دورات میاه
  .مواصفاتها ونسبتها إلى عدد الطلبة  مشارب صحیة

  .ا ومساحتها ونسبتها إلى عدد المدرسین والإداریینمواصفاته  مواقف سیارات وحدائق
  . خزانات المیاه عددها وحجمها مقارنة بعدد الطلبة  میاه 

  .مواصفاتها وحجمها  الصرف الصحي

تضـــم الجامعــة عـــدة مجـــالس موزعـــة  :مجـــالس الجامعـــة
  :على النحو الآتي
وهو أعلى مجالس الجامعة ویتـولى رسـم  :مجلس الأمناء

مــة للجامعــة، ویتـــألف مــن أعضــاء یتســـمون السیاســة العا
بــالخبرة، والــرأي ویكــون مــن بیــنهم رئــیس الجامعــة، علــى 

  .أنه لا یحق له أن یكون رئیسا لمجلس الأمناء
ـــة ـــس الجامع ویرأســـه رئـــیس الجامعـــة، ویضـــم فـــي  :مجل

عضــویته نــواب الــرئیس، والعمـــداء وعضــو هیئــة تـــدریس 
دة ســنة منتخــب مــن الهیئــة التدریســیة عــن كــل كلیــة، ولمــ

ـــــة  ـــــة، وأحـــــد طلب واحـــــدة، والمـــــدیر المـــــالي ومـــــدیر المكتب
الجامعــــة یختـــــاره رئـــــیس الجامعـــــة، ولمـــــدة ســـــنة واحـــــدة، 
وعضـوین مــن المجتمــع المحلــي یختارهمــا رئــیس الجامعــة 

  .لمدة سنتین قابلة للتجدید لمرة واحدة
ویتـــألف مـــن رئـــیس الجامعـــة رئیســــا،  :مجلـــس العمـــداء

  .وعضویة نواب الرئیس والعمداء

ــــس الكلیــــة ــــد ونوابــــه ومســــاعدیه : مجل ــــألف مــــن العمی ویت
ورؤساء الأقسام وعضو هیئة تدریس عن كل قسم ینتخبه 
زمـــلاؤه لمـــدة ســـنة واحـــدة، وللعمیـــد الاســـتئناس بـــرأي أو 

ـــــد الضـــــرورة ،دعـــــوة أي مـــــن المـــــوظفین  ،أو الخبـــــراء عن
للاســـتئناس بـــرأیهم عنـــد مناقشـــة موضـــوع یتعلـــق بطبیعـــة 

  .لتصویتحق ا مولیس له ،عملهم

ویضـم فـي عضـویته  ،ویرأسه رئیس القسم :مجلس القسم
  .أعضاء هیئة التدریس في القسم

تتكــون الهیئــة التدریســیة فــي مؤسســات : الهیئــة التدریســیة
   ،نیوالأساتذة المشارك ،التعلیم العالي من الأساتذة

  

علــى أن لا ، نین المتفــرغیوالمدرسـ ،نیوالأسـاتذة المســاعد
مــن مجمــوع أعضــاء %) ٢٠(عــن تزیــد نســبة المدرســین 

هیئــــة التــــدریس، ویحســــب عـــــدد الطلبــــة بحیــــث لا تزیـــــد 
 ،والإنســـانیة ،فـــي الكلیــات الأدبیــة) ١: ٣٠(نســبتهم عــن 

تصـــبح  ،والزراعـــة ،والاجتماعیـــة، أمـــا فـــي كلیـــات العلـــوم
، وفـــــــي الكلیـــــــات الطبیـــــــة والهندســـــــیة )١: ٢٠(النســـــــبة 

ح والصــــیدلة والتمــــریض والمهــــن الطبیــــة المســــاندة تصــــب
  ).١: ١٥(النسبة 

ویكـــــون الحـــــد الأقصـــــى للنصـــــاب التدریســـــي الأســـــبوعي 
) ٩(الأســتاذ : لأعضــاء هیئــة التــدریس علــى النحــو الآتــي

سـاعة ) ١٢(ساعات معتمدة، الأستاذ المشارك والمساعد 
أمـا أعضـاء هیئـة . ساعة معتمـدة) ١٥(معتمدة، المدرس 

التـــدریس غیـــر المتفـــرغین فیحســـب النصـــاب بجمـــع عـــدد 
علـى وقسـمتها  ات المعتمدة التي یقومـون بتدریسـها الساع

وذلك لغایات حساب الطاقـة الاسـتیعابیة مـن حیـث ) ١٢(
عدد الطلبـة المسـموح لهـم الالتحـاق بالدراسـة، وفـي جمیـع 
الأحـــوال لا یجـــوز أن یزیـــد عـــدد أعضـــاء هیئـــة التـــدریس 

مــن أعضــاء هیئــة التــدریس %) ٢٠(غیـر المتفــرغین عــن 
 ،وذلـك حفاظـا علـى نوعیـة التعلــیمفـي كـل قسـم أكـادیمي، 

وهـــي نقطـــة ایجابیـــة فـــي رأي البـــاحثین  ،وحـــق المســـاءلة
أو  ،كــــون المــــدرس غیــــر المتفــــرغ إذا ثبــــت عــــدم جدیتــــه

فلـــیس هنــاك ضـــوابط عقابیــة بحقـــه  ،أهلیتــه فـــي التــدریس
أو عــدم التعاقــد معــه فــي  ،أكثــر مــن إعفائــه مــن التــدریس

 ،المتفـــرغ بینمـــا عضـــو هیئـــة التـــدریس ،الفصـــول اللاحقـــة
فــیمكن اتخــاذ إجــراءات تأدیبیــة بحقــه ومعاقبتــه، غیـــر أن 
المدرســین غیــر المتفــرغین لا یكونــوا أعضــاء فــي مجلــس 
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أو  ،ولــــیس لهــــم الحــــق فــــي حضــــور اجتماعاتــــه ،القســــم
  .أو التصویت ،المشاركة في اتخاذ القرارات

تعــین مؤسســة التعلــیم العــالي مشــرفي : مشــرفو المختبــرات
بحیــث لا تتجـــاوز نســبة الطلبــة إلـــى  ،مختبــرات جــامعیین

فــإذا كـــان  ،)١: ٢٠(المشــرفین فــي المختبــر الواحــد عــن 
المختبـــر یتســـع لأربعـــین طالبـــا علـــى ســـبیل المثـــال فهـــذا 

نـه لا بـد مـن تعیـین مشـرفین اثنـین علـى الأقـل فـي أیعني 
نــــه لا یجــــوز أن یتجــــاوز العــــبء أهــــذا المختبــــر، علــــى 
  .أسبوعیا ساعة عملیة) ١٨(التدریسي للمشرف عن 

تعــین الجامعــة فنیــي مختبــرات حاصــلین : فنیــو المختبــرات
علــى  -علـى مؤهـل الــدبلوم المتوسـط بعـد الثانویــة العامـة 

ــــاك فنــــي  –الأقــــل  ــــه، وبحیــــث یكــــون هن فــــي مجــــال عمل
ن لا یقـل عـدد أمختبر واحـد علـى الأقـل فـي كـل مختبـر و 

  . الفنیین عن واحد لكل ستین طالبا

جامعــات الأردنیــة قاطبــة نظــام تســتخدم ال :نظــام الدراســة
الساعات المعتمدة ویقسم العام الجامعي فیها إلـى فصـلین 

) ١٨(أسبوعا وبحد أقصـى ) ١٦(دراسیین مدة كل منهما 
نــه یجــوز للطالــب الــذي یزیــد معدلــه أســاعة معتمــدة علــى 

ســــاعة ) ٢١(دراســــة %) ٨٠(فــــي الفصــــل الســــابق عــــن 
الفصـل،  معتمـدة إذا كـان ینهـي متطلبـات تخرجـه فـي هـذا

علــى أن ) اختیاریــا(ویجــوز التــدریس فــي الفصــل الصــیفي 
أســــابیع ولا یزیـــد عـــدد الســــاعات ) ٨(لا تقـــل مدتـــه عـــن 
ســاعات علــى أنــه یجــوز للطالــب ) ٩(الدراســیة فیــه عــن 

سـاعة كحـد ) ١٢(المتوقع تخرجه فـي هـذا الفصـل دراسـة 
دقیقــــــة ) ٦٠(أقصــــــى، ویكــــــون التــــــدریس یومیــــــا بواقــــــع 

وتشـــترط جمیـــع الجامعـــات الأردنیـــة  للمحاضـــرة الواحـــدة،
ولا یســمح للطالـــب  ،المواظبــة علــى حضــور المحاضــرات

مـــن عـــدد المحاضـــرات %) ١٥(بالتغیـــب عـــن أكثـــر مـــن 
وبخــلاف ذلــك ینســب  ،للمــادة الواحــدة فــي الفصــل الواحــد

المــدرس إلــى العمیــد بحرمــان الطالــب مــن حضــور بــاقي 
وتحســــــب  ،أو التقــــــدم للامتحــــــان النهــــــائي ،المحاضــــــرات
وتدخل علامته في هذه المادة فـي حسـاب  ،علامته صفرا

أو الفصـــل  ،لغایـــات الإنــذار الأكــادیمي ،معدلــه التراكمــي
إلا إذا قــــدم عــــذرا مرضــــیا، أو قــــاهرا یقبلــــه  ،مــــن الكلیــــة

العمیــــد عنـــــدها تطبــــق علیـــــه أحكــــام الانســـــحاب فیعتبـــــر 
منســحبا، ولا ترصــد للطالــب علامــة فــي هــذه المـــادة، ولا 

  .معدله التراكميتدخل في حساب 

یقــــوم التنظــــیم الإداري للجامعــــة علــــى  :التنظــــیم الإداري
رئـــــــیس الجامعـــــــة، ونوابـــــــه، : البنیـــــــة التنظیمیـــــــة الآتیـــــــة

ومســـــــاعدوه، وعمـــــــداء الكلیـــــــات ونـــــــوابهم ومســـــــاعدوهم، 
وعمیدي البحث العلمي، وشؤون الطلبة، ورؤساء الأقسـام 

ات، الأكادیمیـة، ومـدیر المكتبـة، ومـدیرو المراكـز، والوحــد
ــــــول  ــــــة والخدمیــــــة، ومــــــدیر القب ــــــة والمالی والــــــدوائر الإداری

  .والتسجیل

ــــاني والمرافــــق حــــددت معــــاییر الاعتمــــاد مســــاحة  :المب
لكــــل طالــــب وتتــــوزع مبــــاني  ٢م) ٥٣(الجامعــــة بمعــــدل 

  :الجامعة ومرافقها على النحو الآتي

ــــدریس یكــــون الحــــد الأقصــــى لســــعة قاعــــة  :قاعــــات الت
والإنســــانیة والاجتماعیــــة التــــدریس فــــي الكلیــــات الأدبیــــة 

طالبــا وفــي الكلیــات الطبیــة بتخصصــاتها والهندســة ) ٦٠(
طالبــا وبحیــث یكــون الحــد الأدنــى ) ٤٠(والعلــوم والزراعــة 

 ،من المساحة المخصصة لكل طالب متـرا ونصـف مربعـا
ویراعـــى ذلـــك عنـــد حســـاب الطاقـــة الاســـتیعابیة، علـــى أن 

ل عــن تســتوعب هــذه القاعــات فــي الوقــت نفســه مــا لا یقــ
ـــــة الجامعـــــة%) ٦٠( ـــــى , مـــــن مجمـــــوع طلب ـــــه عل كمـــــا أن

 ،الجامعـة تــوفیر قــاعتین كحــد أقصــى للمحاضــرات العامــة
التي لا تقع ضمن الخطط الدراسـیة، وتجهیزهمـا بـالأجهزة 

  .والمعدات اللازمة

یجــب شـــمول مبـــاني الجامعـــة : مـــدرج نشـــاطات ونـــدوات
مقعــد كحـــد ) ٢٠٠(علــى مــدرج واحـــد علــى الأقــل بســـعة 

، ویكــــون لـــــه ٢م) ٢٨٠(وبمســـــاحة لا تقــــل عـــــن أدنــــى، 
مدخل ومخرج مستقلان، ومخـرج طـوارئ، ویجهـز المـدرج 
بـــــالأجهزة، والأدوات اللازمـــــة مـــــن إضـــــاءة، وصـــــوتیات، 

  .وتدفئة وتبرید
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) ٦٠(یكـــون الحـــد الأدنــى لمســـاحة المختبـــر  :المختبــرات
على أن لا یزید عدد الطلبـة فـي الحصـة الواحـدة عـن  ٢م
یجب أن یتـوافر فـي كـل جامعـة مختبـر  طالبا، كما) ٢٠(

طالبـا علـى الأقـل ) ٢٠(لغات واحد علـى الأقـل یسـتوعب 
فـــي الوقـــت الواحـــد، ومختبـــر حاســـوب واحـــد علـــى الأقـــل 

) ٥٠٠(طابعـات لكـل ) ٥(جهاز حاسوب و) ٢٠(وبسعة 
طالــب إضــافة إلــى مختبــرات الحاســوب المخصصــة لقســم 

  .الحاسوب أو هندسة الحاسوب أو البرمجیات

علــى  ٢م) ٦٠(تكــون مســاحة المشــغل الواحــد :شــاغلالم
للطالـــب الواحـــد علـــى أن لا یزیـــد  ٢م) ٤(الأقـــل وبمعـــدل 

طالبـــا فـــي ) ١٥(عـــدد الطلبـــة فـــي المشـــغل الواحـــد عـــن 
  .الوقت الواحد

لا : مكاتــب أعضــاء هیئـــة التــدریس والمــوظفین الإداریـــین
أمـــا المكاتـــب  ٢م) ٩(تقـــل مســـاحة المكتـــب المنفـــرد عـــن 

لا تقل المسـاحة المخصصـة لكـل عضـو هیئـة المشتركة ف
تدریس أو موظف إداري عن سـبعة أمتـار ونصـف، علـى 
أن لا یزید عدد أعضاء هیئة التدریس في المكتـب الواحـد 
عــن اثنـــین، ویجـــب تـــوفیر مكتــب مســـتقل للعمیـــد ورئـــیس 

  .القسم وقاعات اجتماعات لمجالس الكلیات والأقسام

لكــل  ٢م) ٢.٤(تخصـص الجامعــة مــا مســاحته  :المكتبــة
) ٩(لكــل عضــو هیئــة تــدریس أو باحــث ) ٧.٢( طالـب و

لكـــــل موظـــــف،وان تكـــــون المســـــاحة الكلیـــــة للمكتبـــــة  ٢م
لكل ألف طالب كحد أدنـى، ولا بـد مـن تـوافر  ٢م) ٨٠٠(

مــن مجمــوع %) ٢٥(مقاعــد فــي المكتبــة تســم باســتیعاب 
عـــدد الطلبـــة وأعضـــاء هیئـــة التـــدریس الكلـــي فـــي الوقـــت 

بـــــاحثون أن هـــــذه النســـــبة عالیـــــة جـــــدا الواحـــــد، ویعتقـــــد ال
ویصــعب أن یتواجــد فــي المكتبــة ربــع طلبــة الجامعــة فــي 
الوقـــت الواحـــد حتـــى فـــي أوقـــات الـــذروة التـــي یكـــون فیهـــا 
ــــة مشــــغولون بامتحانــــاتهم فیلجــــأون للمكتبــــة لتــــوافر  الطلب

) ١٠(أجــواء دراســیة مناســبة فیهــا، وعلــى الجامعــة تــوفیر 
یقـــل عـــدد العنـــاوین  عنــاوین لكـــل طالـــب كحـــد أدنىــوأن لا

عن عشرة آلاف عنوان عند التأسـیس، وعلـى الجامعـة أن 
تشـترك علـى الأقـل بخمسـة عنـاوین فـي الـدوریات الجاریـة 

فـــي كـــل تخصـــص مـــرخص، فضـــلا عـــن تـــوفیر المراجـــع 
والموسوعات والقوامیس والأطـالس باللغـة العربیـة وبلغـات 

  .أخرى

سـجیل یتضـمن مبنـى القبـول والت :وحدة القبول والتسجیل
مســــاحات كافیــــة لمــــوظفي الوحــــدة، ومســــتودعات أمینــــة 
للملفـات، والوثـائق تراعـى فیهـا متطلبـات السـلامة العامــة، 

لكل مئة طالـب إذا كـان  ٢م) ١٠(ویخصص ما مساحته 
طالــب، أمــا إذا زاد العــدد ) ٤٠٠٠(عــدد الطلبــة أقــل مــن 

، ٢م) ٥٠٠(عـــن ذلـــك فیكـــون حجـــم المبنـــى لا یقـــل عـــن 
حــدة مــدیر متفــرغ، یســاعد مــدیر للتســجیل ویتــولى إدارة الو 

ــــائق، وتضــــم الوحــــدة الشــــعب الآتیــــة شــــعبة : ومــــدیر للوث
القبول وشعبة التسجیل وشعبة الوثائق، ویجب أن لا یزیـد 

طالــب، ولا بــد أن ) ٥٠٠(عــدد الطلبــة لكــل مســجل عــن 
تكون جمیع أعمال الدائرة محوسبة، وتعمل الجامعة علـى 

دوات والقــوى البشــریة التــي تــوفیر الحواســیب والأجهــزة والأ
  .تمكنها من أداء عملها بالشكل المطلوب

إذا رغبـت الجامعـة فـي تـوفیر سـكن داخلـي : سكن الطلبة
للطلبة فیجب أن لا تقل المساحة المخصصـة لكـل طالـب 

علـــى أن لا یزیـــد عـــدد الطلبـــة فـــي المبنـــى  ٢م) ٧(عـــن 
طالـــب، ولا یزیـــدون عـــن ثلاثـــة فـــي ) ٢٠٠(الواحـــد عـــن 

ــــى قاعــــات الغرفــــة ا لواحــــدة، علــــى أن یشــــتمل المبنــــى عل
مطالعـة، وقاعــة تلفزیــون، وقاعـة ترفیــه، وغــرف مشــرفین، 

ــــى الأقــــل لكــــل  ) ٣٠(وغــــرف غســــیل، ومطــــبخ واحــــد عل
  .طالبا

لا بـــد مـــن تـــوافر المعـــاییر الآتیـــة فـــي : الوحـــدة الصـــحیة
طبیــب عــام وطبیبــة عامــة، وصــیدلاني : الوحــدة الصــحیة

رئ، وفنـــي تحالیــــل وممرضـــة لكـــل عیــــادة وممـــرض طــــوا
 ٢م) ٢٠(طبیة وعیادتا صحة عامة بمساحة لا تقـل عـن 
، ٢م) ٣٥(لكل منهما، غرفة طوارئ بمساحة لا تقل عـن 

علــى الأقــل اثنــان للطــلاب ومثلهــا ) ٤(وتــزود بأســرة عــدد 
للطالبــات علــى أن تكــون مفصــولة عــن بعضــها، صــیدلیة 

، مختبر روتینـي بمسـاحة لا ٢م)١٦(بمساحة لا تقل عن 
، قاعـــة انتظـــار بمســـاحة لا تقـــل عـــن ٢م) ٢٠(ل عـــن تقـــ
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، ٢م) ٢٠(، غرفـــــة إدارة بمســـــاحة لا تقـــــل عـــــن٢م) ٢٠(
، حمـام مـع مغسـلة ٢م) ١٦(مستودع بمساحة لا تقل عن

، للمـــــــوظفین ٢م) ٤(بمســـــــاحة لا تقـــــــل عـــــــن ) ٤(عـــــــدد
ذا زاد عـــــدد طلبـــــة  ٕ والموظفـــــات والطـــــلاب والطالبـــــات، وا

بق طبیــب طالــب فیضــاف لمــا ســ) ٤٠٠٠(الجامعــة عــن 
عــام إضــافي ومســاعد صــیدلاني وســیارة إســعاف وعیــادة 

تضــم طبیــب  ٢م) ٢٠(طــب أســنان بمســاحة لا تقــل عــن 
  .أسنان وممرضة

تخصص الجامعة ملعبـا واحـدا علـى : الملاعب الریاضیة
الأقل یمكن أن تمارس في العاب مختلفة ووفـق القیاسـات 

متــــرا، ) ٧٠× ١٠٥(ملعــــب كــــرة قــــدم بمقاســــات : الآتیــــة
مترا، وملعب كرة ) ١٤×  ٢٦(ب كرة سلة بمقاسات وملع

ــــــــد ) ٩× ١٨(طــــــــائرة بمقاســــــــات ــــــــرا، وملعــــــــب كــــــــرة ی مت
متــــرا، وملعــــب كــــرة تــــنس أرضــــي ) ٢٠× ٤٠(بمقاســــات
ذا زاد عـــــدد الطلبـــــة عـــــن ) ١١× ٢٤(بمقاســـــات ٕ متـــــرا، وا

طالـــــب فعلـــــى الجامعـــــة تـــــوفیر صـــــالة مغلقـــــة ) ٤٠٠٠(
، ولا یقــــــل ٢م) ٢٠٠٠(بمســـــاحة إجمالیــــــة لا تقـــــل عــــــن 

متــرا ولا بـــد مــن تـــوافر المرافــق الآتیـــة ) ٧(ارتفاعهــا عـــن 
ملاعــب قابلــة للتحویــل إلــى كــرة ســلة وكــرة یــد وكــرة : فیهــا

طائرة وریشة طائرة وملعبي سكواش علـى الأقـل، وقاعـات 
كراتیـــــه، جـــــودو، (لممارســـــة العـــــاب الـــــدفاع عـــــن الـــــنفس

وكـــرة طاولــة وملاكمـــة وجمبــاز ومـــدرب واحـــد ) تایكوانــدو
ل لعبــة، وغرفــة لیاقــة بدنیــة، وأمــاكن غیــار علــى الأقــل لكــ

ملابس للاعبین منفصلة واحدة للـذكور والأخـرى للإنـاث، 
حمامــات علــى الأقــل مــزودة ) ٤(وتحتــوي كــل منهــا علــى 

بالمیـــــاه الســــــاخنة والبــــــاردة، ومرافــــــق صــــــحیة، ومكاتــــــب 
) ٢٠٠(مشـرفین، ومـدرج ثابـت، وآخـر متحـرك یتسـعان لـــِ 

  .شخصٍ ومنصةٍ رئیسة

ویقصــــــد بهــــــا المرافــــــق  :العامــــــة والخاصــــــةالمرافــــــق 
المخصصة لاستخدامات الطلبـة للنشـاطات المختلفـة مثـل 
ــــــــة، وقاعــــــــات المعــــــــارض،  المطــــــــاعم الرئیســــــــة، والفرعی
والمصلیات أو المسجد، وقاعات النشاطات الخاصـة مثـل 

 Hand( الموســیقى والتمثیــل والنحــت والأعمــال الیدویــة

Made( مخصصــــــة ، والشــــــطرنج والبلیــــــاردو، وقاعــــــات
للأندیـــة الطلابیـــة والجمعیـــات واتحـــاد الطلبـــة، ومظــــلات 
جلـــوس الطلبـــة علـــى أن تكـــون مـــزودة بمقاعـــد ومحاطـــة 
بســاحات خضــراء، وتحــدد مســاحات هــذه المرافــق بحیــث 

  .من طلبة الجامعة%) ٢٥(تستوعب جمیعها 

ألزمــت معــاییر : مواقــف الســیارات والســاحات الخضــراء
مــن %) ٢٥(یقــل عــن  الاعتمــاد الجامعــات بتــوفیر مــا لا

أو مسـاحة مسـاویة  ،مجموع مسـاحة الأرض فـي الجامعـة
مواقـــف  رلمجمـــوع مســـاحة الأبنیـــة المقامـــة علیهـــا، وتـــوفی

وبحـد أدنـى سـیارة  ،سیارات كافیة لأعضـاء هیئـة التـدریس
أو إداریـین، بحیـث تكـون  ،لكل أربع أعضاء هیئة تـدریس

علـــــــى  ٢م) ٣٠(وللبـــــــاص  ٢م) ١٥(المســــــاحة للســـــــیارة 
  .قلالأ

ألزمــت معــاییر الاعتمــاد الجامعــات بتــوفیر خــزان : المیــاه
ذا زاد عــدد  ٢م) ٣٠٠(میـاه أرضــي بســعة  ٕ علــى الأقــل، وا

 ٢م) ١٠٠(الطلبة عن ألفین تزداد سـعة الخـزان الأرضـي 
ذا كـــان فـــي الجامعـــة ســـكن  ٕ لكـــل ألـــف طالـــب إضـــافي، وا
داخلي تزاد سعة الخزان بواقع متر مربع واحد لكـل طالـب 

  .في السكن

تـربط الجامعــة بشـبكة المجــاري العامــة : الصـرف الصــحي
لا تـوفر الجامعـة حفـرة امتصاصـیة بحجـم  -إن وجدت- ٕ وا
) ٢٠٠٠(إذا كـــــان عـــــدد الطلبـــــة لا یتجـــــاوز  ٢م) ٢٠٠(

ــــى الجامعــــة  طالــــب، أمــــا إذا تجــــاوز عــــددهم الألفــــین فعل
  .إنشاء محطة تنقیة

   وهـي عبـارة عــن
شــبیهة بالاعتمــاد العــام، لكنهــا تركــز علــى تــدقیق  معــاییر

وتقییم العناصر المعنیة بالتخصص الأكـادیمي، وبخاصـة 
أعضــاء هیئــة التــدریس ومــؤهلاتهم وتخصصــاتهم الدقیقــة 

حیــــث ) ٢٠٠٨الخرابشــــة، (والخطــــط الدراســــیة والمكتبــــة 
ـــــیم العـــــالي بعـــــد تحقیقهـــــا لمعـــــاییر  تســـــعى مؤسســـــة التعل

ول علــى الاعتمــاد الخــاص فــي الاعتمــاد العــام إلــى الحصــ
الأقسام المختلفة، وذلـك بتحقیقهـا عـددا مـن الشـروط التـي 
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تتعلــق بكــل تخصــص علــى حــدة فــإذا مــا حققــت معــاییر 
ـــــدریس هـــــذا  ـــــة لت الاعتمـــــاد الخـــــاص تعـــــد الجامعـــــة مؤهل
التخصــص وهــذه المعــاییر، التــي بینتهــا معــاییر الاعتمــاد 

، وتعلیمــــــــــات )٢٠٠٠(الخــــــــــاص للجامعــــــــــات الخاصــــــــــة
ــــة رقــــم التــــر  لســــنة " ١"خیص والاعتمــــاد للجامعــــات الأهلی

  :الآتي )٢( حسب ما یوضحها الجدول ١٩٩٨
  )٢(جدول  

  :یبین معاییر الاعتماد الخاص
  التفاصیل  المعیار

  الخطة الدراسیة

 .متطلبات جامعة

 .متطلبات كلیة

 .متطلبات قسم إجباریة

 .مواد حرة

 :مجالات المعرفة

  .مجالات نظریة إنسانیة
 .مساندة مجالات

 .مواد عملیة

  .تدریب عملي
الهیئة 

  .التدریسیة
عددهم ومؤهلاتهم، 

  .واختصاصاتهم

الكوادر 
  المساعدة

مساعدو البحث 
 .والتدریس

 .مشرفو المختبرات

  .فنیو المختبرات

حددت معاییر الاعتماد الخـاص لجمیـع : الخطة الدراسیة
التخصصـــــات الحـــــد الأدنـــــى لعـــــدد الســـــاعات المعتمـــــدة 

بحیــــــث لا تقــــــل عــــــدد الســــــاعات المعتمــــــدة للتخصــــــص 
ســــاعة ) ١٣٢(للحصـــول علــــى درجـــة البكــــالوریوس عـــن 

  :موزعة حسب التصنیف الآتي

 متطلبـات قسـم إجباریـةو  متطلبـات كلیـةو  متطلبات جامعة
 .مواد حرةو  متطلبات قسم اختیاریةو 

ـــــــة  ـــــــة النظری ـــــــات مجـــــــالات المعرف وتضـــــــم هـــــــذه المتطلب
لمــواد العملیــة والتــدریب والإنســانیة والمجــالات المســاندة وا

كمـــا اشـــترطت المعـــاییر أن لا تقـــل نســـبة مـــواد  .العملـــي
مــــن مجمــــوع ســــاعات الخطــــة %) ٦٠(التخصــــص عــــن 

الدراســــیة، وأن تغطــــي مــــواد الخطــــة الدراســــیة المجــــالات 

المعرفیـــــــة التـــــــي حـــــــددتها معـــــــاییر الاعتمـــــــاد الخـــــــاص 
  .للتخصص جمیعها

ــــ :الهیئــــة التدریســــیة وفیر اشــــترطت معــــاییر الاعتمــــاد ت
عضـــو هیئـــة تـــدریس واحـــد علـــى الأقـــل لكـــل مجـــال مـــن 
مجــــالات التخصـــــص الأساســـــیة، علـــــى أنـــــه یجـــــوز فـــــي 
حـالات خاصــة مراعــاة التــداخل بــین مجــالین علــى الأكثــر 
وفـي هـذه الحالـة أو عنـد إنشـاء البرنـامج یجـب أن لا یقــل 

أعضــاء ) ٣(عــدد أعضــاء هیئــة التــدریس فــي القســم عــن 
  . في التخصص متفرغین من حملة الدكتوراه

وعنــد احتســاب الطاقــة الاســتیعابیة للتخصــص لا بــد مــن 
  :مراعاة الأمور الآتیة

o حملة درجة الدكتوراه المتفرغین. 

o  حملـــة درجــــة الماجســــتیر المتفــــرغین وبنســــبة لا
مـــن حملـــة درجـــة الـــدكتوراه %) ٢٠(تزیـــد عـــن 
 .المتفرغین

o  حملة درجة الدكتوراه غیـر المتفـرغین وبنسـبة لا
مـــن حملـــة درجـــة الـــدكتوراه %) ٢٠(تزیـــد عـــن 
 .المتفرغین

o  حملـة درجــة الماجســتیر غیــر المتفــرغین وبنســبة
مـن حملـة درجـة الـدكتوراه %) ١٠(لا تزیـد عـن 

 .المتفرغین

o  ممارســـون غیـــر متفـــرغین وبنســـبة لا تزیـــد عـــن
ـــدكتوراه المتفـــرغین %) ١٠( ـــة درجـــة ال مـــن حمل

شریطة أن یكون لدیهم درجة البكـالوریوس كحـد 
سـنة خبــرة فـي مجــال عمـل مهنــي ) ١٥(أدنـى و

 .وغیر أكادیمي

o  ضــرورة تسلســل شــهادات عضــو هیئــة التــدریس
ـــــدكتوراه فـــــي بعـــــض  مـــــن البكـــــالوریوس إلـــــى ال
ــــار  التخصصــــات مــــا أمكــــن مــــع الأخــــذ بالاعتب

 .التداخل والترابط في بعض التخصصات

 :الاعتماد العام لبرامج الدراسات العلیا

دد أعضـــاء هیئـــة یكـــون الحـــد الأدنـــى لعـــ: هیئـــة التـــدریس
التدریس في كل تخصص تطرحه الجامعة أربعـة أعضـاء 
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هیئـــة تـــدریس مـــن حملـــة درجـــة الـــدكتوراه فـــي التخصـــص 
وفــي جمیــع الأحــوال یجــب أن لا تقــل مــدة عقــود نصــفهم 
علــى الأقــل عــن ثــلاث ســنوات، وتكــون الرتــب الأكادیمیــة 
لأعضاء هیئة التدریس في كل تخصص من تخصصـات 

ســـبتهم فـــي أي تخصـــص علـــى النحـــو الدراســـات العلیـــا ون
  :الآتي

o )على الأقل یحملون رتبة الأستاذیة%) ٥٠.  
o الأساتذة المشاركون. 

o  الأســـاتذة المســـاعدون علـــى أن لا تزیـــد نســـبتهم
 .من عدد أعضاء هیئة التدریس%) ٢٥(عن 

كما یشترط لاعتماد عضو هیئـة التـدریس مـن رتبـة أسـتاذ 
ف على الرسـائل أو أستاذ مشارك لغایات التدریس والإشرا

الجامعیة ولحساب الطاقـة الاسـتیعابیة أن تتـوافر لدیـه فـي 
 :آخر ثلاث سنوات أحد الشروط الآتیة

o  بحثــان منشــوران أو مقبــولان للنشــر فــي مجــلات
 .علمیة محكمة

o  بحث علمي منشـور أو مقبـول للنشـر فـي مجلـة
علمیة محكمة وبحـث منشـور فـي وقـائع مـؤتمر 

  .علمي محكم
o  أو مقبـول للنشـر فـي مجلـة بحث علمي منشـور

نهـاء الإشـراف علـى أطروحتـي  ٕ علمیة محكمـة وا
 .دكتوراه على الأقل

o  یشترط لاعتماد الأستاذ المسـاعد أن یكـون لدیـه
بحثــان منشــوران أو مقبــولان للنشــر فــي مجــلات 

 .علمیة محكمة في آخر ثلاث سنوات

o یجـــب أن لا : نســـبة عـــدد الطلبـــة إلـــى الأســـاتذة
الــدكتوراه (دراســات العلیــاتزیـد نســبة عــدد طلبــة ال

إلـى أعضــاء هیئــة ) والماجسـتیر والــدبلوم العــالي
  ).١: ١٥(التدریس عن 

o الإشراف علـى الرسـائل والأطروحـات الجامعیـة :
یكـــون الحـــد الأقصـــى لعـــدد الرســـائل الجامعیـــة 
والأطروحـــات التـــي یشـــرف علیهـــا عضـــو هیئـــة 

التــــــدریس فــــــي الوقـــــــت ذاتــــــه وحســــــب الرتبـــــــة 
الأسـتاذ والأســتاذ : و الآتـيالأكادیمیـة علـى النحـ

المشـــــــارك ســـــــت رســـــــائل وأطـــــــاریح والأســـــــتاذ 
  .المساعد ثلاث رسائل

الاعتمــــــاد الأكــــــادیمي فــــــي كلیــــــات التربیــــــة بالجامعــــــات 
  :الأردنیة

 حددت معاییر اعتماد مؤسسات التعلیم العالي في الأردن
شروطا عامة تطبق علـى الكلیـات التربویـة فـي الجامعـات 

  :ل فیما یأتيالأردنیة جمیعها تتمث

مخرجــات تعلــم / یجــب أن یكــون لكــل تخصــص أهــداف 
واضــــحة ومعلنــــة ویكــــون الحــــد الأدنــــى لعــــدد الســــاعات 
المعتمـــدة للخطـــة الدراســـیة لنیـــل درجـــة البكـــالوریوس فـــي 

ساعة معتمدة موزعة ) ١٣٢) (التربیة الخاصة(تخصص 
  :على النحو الآتي

ت ساعة معتمدة أو حسب قـرارا) ٢٧: (متطلبات الجامعة
  .مجلس التعلیم العالي

ـــــات الكلیـــــة  علـــــى الأقـــــل مـــــن مجمـــــوع %) ١٥: (متطلب
  .الساعات المعتمدة

ــــة والمســــاندة  ــــة الاختیاری : متطلبــــات التخصــــص الإجباری
على الأقل من مجموع الساعات المعتمدة، مـواد %) ٦٠(

  .ساعات معتمدة حدا أعلى) ٦): (إن وجدت(حرة 

الات المعرفیـــة تـــوزع مـــواد الخطـــة الدراســـیة لتغطـــي المجـــ
  :على النحو الآتي

المجـــال : المجـــالات النظریـــة الأساســـیة الإجباریـــة وتضـــم
مجــال و  .ســاعة معتمــدة) ٦٣(المعرفــي وبمــا لا یقــل عــن 
  .آخر یحدده القسم إن وجد

مــــــن  )%٢٥(، یخصـــــص )إن وجــــــدت(المـــــواد العملیـــــة 
مجمـــوع الســـاعات الصـــفیة لكـــل مـــادة مـــن مـــواد المجـــال 

  .ي لمحتوى المادةالنظري للتطبیق العمل
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ـــــــدریب المیـــــــداني المتخصـــــــص  مجـــــــال التطبیقـــــــات : الت
  ).ساعة معتمدة كحد أدنى ٩(والخبرات العملیة 

یجــب أن یــوفر البرنــامج للطلبــة فرصــا كافیــة لتطبیــق مــا 
یتعلموه للاطلاع على مـا فـي المیـدان والتـدرب فـي مواقـع 
ـــــــدمج  مناســـــــبة، خاصـــــــة تلـــــــك التـــــــي تمـــــــارس فلســـــــفة ال

مــن توضـیح مواصــفات وشـروط التــدریب  ولا بـد.المدرسـي
ــــان دور المؤسســــات والمــــدارس التــــي ســــیتم  ــــداني وبی المی
ـــــیم العـــــالي  ـــــى أن تلتـــــزم مؤسســـــة التعل التـــــدریب فیهـــــا عل

  :بالشروط الآتیة

یمكن أن تـوزع هـذه السـاعات علـى فصـل واحـد  .١
ـــــرة مـــــن  أو فصـــــلین وتعطـــــى فـــــي الســـــنة الأخی

  .البرنامج
تعیــــین مـــــدرب متخصــــص مـــــن حملــــة شـــــهادة  .٢

الماجســتیر ممــن تتــوافر لدیــه الخبــرة فــي مجــال 
  .التخصص الدقیق

عقـــــــــد اتفاقیـــــــــات مـــــــــع الـــــــــوزارات والمـــــــــدارس  .٣
والمؤسســــــات والمراكــــــز ذات العلاقــــــة لغایــــــات 
تدریب الطلبة مبـین مـن خلالهـا أدوار الأطـراف 

وینصـــح بتســـمیة معلمـــین متعـــاونین مـــن  ،كلهـــا
ذوي الخبرة والكفاءة في أمـاكن التـدریب لمتابعـة 

  .یب الطلبةتدر 
ــــداني علــــى نمــــاذج  .٤ احتــــواء خطــــة التــــدریب المی

واضحة لبیان سیر عملیة التـدریب وكیفیـة تقیـیم 
أداء الطلبة في مختلف الأنشطة واعتمادها مـن 

  .الأقسام
عـــلان الأقســـام بشـــكل واضـــح وصـــریح  .٥ ٕ بیـــان وا

إجراءاتهـا فـي تحقیـق الشـفافیة والموضـوعیة فــي 
  .تقییم أداء الطلبة

واضــحة لمــواد التــدریب  وضــع أســس وتعلیمــات .٦
  .المیداني في مؤسسات ومراكز التربیة الخاصة

عقــد لقــاءات دوریــة مــع طلبــة التــدریب المیــداني  .٧
  .لمتابعة سیر العمل لدیهم

توفیر عضو هیئة تدریس واحـد : أعضاء الهیئة التدریسیة
على الأقل لكل مجال من مجالات التخصص الأساسـیة، 

لتداخل بـین مجـالین ویجوز في حالات خاصة أن یراعى ا
علـــى الأكثـــر وفـــي هـــذه الحالـــة أو عنـــد إنشـــاء البرنـــامج 

) ٣(یجـــب أن لا یقـــل عـــدد أعضـــاء هیئـــة التـــدریس عـــن 
  .أعضاء متفرغین من حملة الدكتوراه في التخصص

) ١:٣٠: (نســبة الطلبــة إلـــى أعضــاء هیئــة التـــدریس -
  .على الأكثر

لأغــــراض احتســــاب الطاقــــة الاســــتیعابیة للتخصــــص  -
  :مور الآتیةتراعى الأ

o حملة درجة الدكتوراه المتفرغین. 
o  حملـــة درجــــة الماجســــتیر المتفــــرغین وبنســــبة لا

مـــن حملـــة درجـــة الـــدكتوراه %) ٢٠(تزیـــد عـــن 
 .المتفرغین

o  حملة درجة الدكتوراه غیـر المتفـرغین وبنسـبة لا
مـــن حملـــة درجـــة الـــدكتوراه %) ٢٠(تزیـــد عـــن 
 . المتفرغین

o ین وبنســبة حملـة درجــة الماجســتیر غیــر المتفــرغ
مـن حملـة درجـة الـدكتوراه %) ١٠(لا تزیـد عـن 

 . المتفرغین
o  ممارســـون غیـــر متفـــرغین وبنســـبة لا تزیـــد عـــن

ـــدكتوراه المتفـــرغین %) ١٠( ـــة درجـــة ال مـــن حمل
شریطة أن یكون لدیهم درجة البكـالوریوس كحـد 

سـنة خبــرة فـي مجــال عمـل مهنــي ) ١٥(أدنـى و
 .وغیر أكادیمي

o ي الأســـــبوعيالحـــــد الأقصـــــى للعـــــبء التدریســـــ 
 :وذلك على النحو الآتي :لعضو هیئة التدریس

أعضـــــــــــاء هیئـــــــــــة تـــــــــــدریس ومحاضـــــــــــرون  -
ســـــاعة  ١٢و.ســـــاعات للأســـــتاذ ٩:متفرغـــــون

ســــاعة  ١٥و.للأســــتاذ المشــــارك أو المســــاعد
: متفـــرغینالمحاضـــرون غیــر ال للمــدرس، أمــا

علــى أن یكــون ذلــك (ســاعات حــدا أقصــى  ٦
 ).بموافقة الجهة التي یعمل فیها متفرغا
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تلتزم الجامعة : الكتب والدوریات والمعاجم والموسوعات
  :بتوفیر الآتي

  :الكتب) أ

  تــوفیر خمســة عنــاوین مختلفــة علــى الأقــل لكــل
مـادة مــن مـواد الخطــة الدراسـیة وبواقــع نســختین 

 .على الأقل من كل عنوان

  تـــوفیر خمســـین عنوانـــا علـــى الأقـــل مـــن الكتـــب
 .المتقدمة في مجالات التخصص المختلفة

 جمیـــع الأحـــوال یجـــب أن لا یقـــل مجمـــوع  وفـــي
 .عنوانا في التخصص ٣٠٠العناوین عن 

  یراعــى فـــي اختیــار الكتـــب والمراجــع والـــدوریات
توفیر عدد مناسـب باللغـات الأجنبیـة الضـروریة 
للتخصـــص وبالـــذات التخصصـــات التـــي تـــدرس 

 .باللغة الإنجلیزیة

  من العنـاوین بإصـدارات حدیثـة ) % ١٠(توفیر
ــــك لآخــــر ســــن تین لتغطیــــة كافــــة المجــــالات وذل

 .المعرفیة للتخصص

توفیر دوریات لكـل مجـال معرفـي بنوعیهـا  :الدوریات) ب
الـــورقي والالكترونـــي ویكــــون ذلـــك لخمــــس 

ــــى الأقــــل وفــــي جمیــــع . ســــنوات ســــابقة عل
الحالات یتوجب على الجامعة توفیر مـا لا 

مـــن مجمـــوع الـــدوریات %) ٥٠(یقـــل عـــن 
  . المطلوبة للتخصص بصورة ورقیة

یجـــب : المعـــاجم والموســـوعات والمصـــادر الأخـــرى) ج
ـــــــــوفیر العـــــــــدد الكـــــــــافي مـــــــــن المعـــــــــاجم  ت

  . والموسوعات والمراجع اللازمة للتخصص

  :الإدارة /المتطلبات العامة 

رئـیس قسـم فـي : علـى مسـتوى القسـم أو التخصـص      
ســـنوات فـــي )  ٣(مجـــال التخصـــص بخبـــرة لا تقـــل عـــن 

لقســم وســكرتیرة مجــال التــدریس، ومكتــب خــاص بــرئیس ا
متفرغـة لشــؤون القســم، وتــوفیر التجهیــزات اللازمــة لخدمــة 

أعضــاء الهیئـــة التدریســـیة، وموقــع الكترونـــي للقســـم علـــى 
الشـــبكة الداخلیـــة للجامعـــة یحتـــوي علـــى كافـــة المعلومـــات 
ـــــة لمراجعـــــة الخطـــــط  ـــــد مـــــن وجـــــود آلی ـــــة، ولا ب الأكادیمی

راســیة الدراســیة للبــرامج دوریــا، أرشــیف متكامــل للمــواد الد
والطلبـــة والإرشـــاد والخـــریجین ومحاضـــر جلســـات مجلـــس 
القســم واللجــان الأكادیمیــة المختلفــة، وتــوفیر آلــة تصــویر 
فـــي كـــل قســـم أكـــادیمي لخدمـــة العمـــل الإداري وأعضـــاء 
هیئة التدریس فیه، توفیر لوحات إعلانیة كافیة في الكلیـة 
تقلیدیـــة أو الكترونیـــة، ووضـــع وصـــف للمســـاقات بحیـــث 

ـــــد ـــــد الهـــــدف : ( أي الشـــــمولیة والوضـــــوح یعتمـــــد مب تحدی
، وجـود نشــرات ورقیـة والكترونیــة لازمــة )والمـادة المطلوبــة

للتعریف بالتخصص وأهدافه والخطـة الدراسـیة ومخرجـات 
التعلــیم ونحــوه، ووضــع آلیــة لمراقبــة تنفیــذ المدرســین لهــذا 

ــــدیو  لعــــرض (الوصــــف وتــــوفیر بنــــوده، وتــــوفیر غرفــــة فی
 ).الأفلام الوثائقیة

ضــرورة تحدیــد أســالیب تقیــیم الطلبــة، واســتخدام  :طلبــةال
  : وسائل مختلفة لتقییم أداء الطلبة مثل

ــــــات  ــــــات(الامتحان ــــــة الامتحان ــــــار المتعــــــدد، : نوعی الاختی
  ...).المقالة  الخ

  . مشاریع التخرج

  .تقاریر التدریب المیداني

  .بحوث الطلبة وتقاریرهم

مـاد كـل شـروطا خاصـة لاعت الاعتمـاد حددت معاییركما 
  :تخصص أكادیمي على حدة وعلى النحو الآتي

  :تخصص التربیة الخاصة

ــــة       یمكــــن للجامعــــة طــــرح التخصصــــات الدقیقــــة الآتی
وفــق مــا یتــوفر لــدیها مــن متخصصــین مــؤهلین فــي تلــك 

صـــــــــــعوبات التعلم،الإعاقــــــــــة العقلیـــــــــــة، : التخصصــــــــــات
ــــــة  ــــــة والســــــلوكیة، التوحــــــد، الإعاق الاضــــــطرابات الانفعالی

الإعاقــة الجســمیة والحركیــة، الإعاقــة البصــریة، الســمعیة، 
  .التربیة الخاصة في الطفولة المبكرة، الموهبة والإبداع
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توفیر أماكن تربویـة تدریبیـة فـي منـاطق : المرافق الخاصة
جغرافیــــة یمكــــن للمــــدرب التنقــــل والوصــــول إلیهــــا خــــلال 
ســاعات العمـــل الرســـمي، ویجــب أن تحـــدد هـــذه الأمـــاكن 

اقیات التفاهم، ویجب أن تكفي لأعـداد مبكرا من خلال اتف
  . الطلبة المتدربین

یجــــب تــــوفیر : التجهیــــزات والأدوات والوســــائل التعلیمیــــة 
  :التجهیزات والأدوات والوسائل التعلیمیة التالیة

  أجهــــزة العــــرض والوســـــائل التعلیمیــــة والنمـــــاذج
 .المناسبة للتدریس

  متعلقــة ) الكترونیــة وغیرهــا(مــا یكفــي مــن مــواد
  .صصبالتخ

  تــوفیر عـــدد مــن البـــرامج التعلیمیــة والإحصـــائیة
 .المناسبة 

  جهاز حاسـوب مـع خدمـة الانترنـت لكـل عضـو
 .هیئة تدریس

  :تخصص علم النفس

یجب على الكلیة توفیر مختبـر : مختبر علم نفس تجریبي
علــم نفــس تجریبــي علــى أن یكــون الحــد الأدنــى لمســاحة 

  .اطالب) ٢٠(والسعة في كل شعبة  ٢م٦٠المختبر 

توفیر مرافـق تدریبیـة للتخصصـات ذات : المرافق الخاصة
  .الطبیعة التطبیقیة

  : توفیر مرافق تدریبیة للقیام بالمواد العملیة

o   اختبارات نفسیة  
       

o  لعرض الأفلام الوثائقیة(توفیر غرفة فیدیو.( 

o یجــب : التجهیــزات والأدوات والوســائل التعلیمیــة
التعلیمیـــة  تـــوفیر التجهیـــزات والأدوات والوســـائل

  :التالیة

  أجهــــــــزة عــــــــرض وأجهــــــــزة مســــــــاندة
: أمثلـــة(للتــدریس إلكترونیــة وتقلیدیــة 

جهـــــــاز عـــــــرض شـــــــفافیات، جهـــــــاز 
عـــــــرض بیانـــــــات، طابعـــــــات، آلات 

ـــــــائق، جهـــــــاز تلفزیـــــــون  تصـــــــویر وث
وفیـــدیو للغایـــات التعلیمیـــة، خــــرائط، 

 ).الخ...نماذج تعلیمیة
  الكترونیـــــــة (مــــــا یكفــــــي مـــــــن مــــــواد

  .صصمتعلقة بالتخ) وغیرها
  تــــوفیر عــــدد مــــن البــــرامج التعلیمیــــة

 SAS) ( والإحصائیة المناسبة مثـل
 ).عند الضرورة( SPSS) ( أو

  جهــــاز حاســــوب لكــــل عضــــو هیئــــة
  .تدریس

  :تخصص الإرشاد النفسي

    ).ساعات معتمدة ٩: (التدریب المیداني

ینفـذ التـدریب المیــداني فـي المؤسسـات والمراكــز  - ١
ة وعلــــى التــــي تتــــوفر فیهــــا الخــــدمات الإرشــــادی

ســاعة ) ٢٤(مــدار فصــل دراســي كامــل وبواقــع 
  .عملیة على الأقل أسبوعیا

) ١٢(لا تقـــل ســـاعات التــــدریب المیـــداني عــــن  - ٢
ســاعة معتمــدة ویمكـــن أن تــوزع هــذه الســـاعات 

فصـلین وتعطـى فـي السـنة  على فصـل واحـد أو
  .الأخیرة من البرنامج

یكـــــــون برنـــــــامج التـــــــدریب المیـــــــداني متكامـــــــل  - ٣
هـداف والمحتـوى وآلیــات العناصـر مـن حیــث الأ

  .التنفیذ والتقویم
ــــداني علــــى نمــــاذج  - ٤ احتــــواء خطــــة التــــدریب المی

واضحة لبیان سیر عملیة التـدریب وكیفیـة تقیـیم 
أداء الطلبة في مختلف الأنشطة واعتمادها مـن 
الأقسام على أن یكون التقیـیم مـن قبـل المشـرف 
والمرشــد المتعــاون ومــدیر أو مســؤول المؤسســة 

  .فیها الطالبالتي یتدرب 
یتـــولى الإشـــراف علـــى طلبـــة التـــدریب المیـــداني  - ٥

مشــرف مخــتص یحمــل درجــة الماجســتیر علــى 
الأقـل فــي الإرشــاد النفســي والتربــوي علــى أن لا 
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یزیـد عـدد طلبـة التــدریب المیـداني الـذین یشــرف 
  .طالبا في الفصل الواحد) ٢٠(علیهم عن 

یعــین العــدد الضــروري مـــن  :مشــرفو التــدریب المیــداني
شـــرفي التـــدریب المیـــداني مـــن حملـــة درجـــة الماجســـتیر م

  .كحد أدنى في تخصص الإرشاد النفسي والتربوي

یجــــب أن لا تزیـــــد نســــبة الطلبـــــة إلــــى مشـــــرفي التـــــدریب 
 ).١:٢٠(المیداني أثناء الإشراف عن 

) ٢٤(لا یتجــــاوز عــــدد ســــاعات الإشــــراف المیــــداني عــــن
  .ساعة عملیة میدانیة أسبوعیا

یعین مشرف مختبر إرشـادي  :اديمشرف المختبر الإرش
مــن حملــة درجــة البكــالوریوس علــى الأقــل فــي تخصــص 

  .الإرشاد النفسي والتربوي

یجــب تــوفیر مختبــر إرشــادي وبواقــع غــرفتین  :المختبــرات
ـــــى بمســـــاحة ـــــة بمســـــاحة )٢م١٦(الأول ـــــى الأقـــــل والثانی عل

ــــــــالأجهزة ) ٢م٦٠( ــــــــز الغــــــــرفتین ب ــــــــل، وتجهی علــــــــى الأق
دائـــــــرة تلفزیونیـــــــة مغلقــــــــة  والأدوات الضـــــــروریة لتكـــــــوین

)Close Circui TV.( بحیـث یــتم تـدریب الطلبــة علــى
الأســـالیب والمهـــارات الإرشـــادیة فـــي المختبـــر مـــن خـــلال 
مشـاهدة وممارســة العملیــة الإرشــادیة فعلیــا أو عــن طریــق 

ویمكـــن أن یتبـــع ، لعــب الـــدور أو النمذجـــة غیـــر المباشـــرة
ــــى مركــــز الإرشــــاد ا لنفســــي المختبــــر الإرشــــادي إداریــــا إل

  ).إن وجد(والتربوي في الجامعة 

یجـــب تـــوفیر الاختبــــارات النفســـیة والإرشـــادیة الضــــروریة 
ـــــك لتـــــدریب الطلبـــــة علیهـــــا وحســـــب محتـــــوى المـــــواد  وذل
الخاصـــة بالاختبـــارات والمقـــاییس النفســـیة والإرشـــادیة فـــي 

 .الخطة الدراسیة

یجــــب تــــوفیر : التجهیــــزات والأدوات والوســــائل التعلیمیــــة 
  :الأدوات والوسائل التعلیمیة التالیةالتجهیزات و 

أجهزة عرض وأجهزة مساندة للتدریس الكترونیـة  - ١
 Data).جهــاز عـــرض شــفافیات و(وتقلیدیــة 

show  

بـــــــــــــــرامج وأفـــــــــــــــلام ذات صـــــــــــــــلة بالعملیـــــــــــــــة  - ٢
 .الإرشادیة،وبمواد الخطة الدراسیة

 ).٢(كامیرا فیدیو عدد - ٣

 ).٢(فیدیو لغایات التسجیل والعرض عدد - ٤

 ).٢(شاشات عرض عدد - ٥

 ).٢(تلفزیون عدد - ٦

 ).٢(جهاز حاسوب عدد - ٧

تــــــوفیر الاختبــــــارات النفســــــیة والإرشــــــادیة ذات  - ٨
الصـــــــلة بمـــــــواد تخصــــــــص الإرشـــــــاد النفســــــــي 

  .والتربوي

  :لغة انجلیزیة/ تخصص معلم صف 

ــــرات یعــــین العــــدد الــــلازم مــــن مشــــرفي  :مشــــرفو المختب
ـــة درجـــة البكـــالوریوس فـــي تخصـــص  المختبـــرات مـــن حمل

قــل بحیــث لا تزیــد نســبة الطلبــة اللغــة الإنجلیزیــة علــى الأ
ولا ) ١:٢٠(إلیهم في المختبر الواحد أثناء التـدریس علـى 
ســــاعة ) ١٨(یتجــــاوز العــــبء التدریســــي للمشــــرف عــــن 

وأن یكــــون ذا درایــــة بتشــــغیل المختبــــر  ،عملیــــة أســــبوعیا
  .اللغوي الحدیث ومعرفة في التقنیات العلمیة

ى الأقـل یعین فني واحد عل) إن وجدت(: فنیو المختبرات
لكـــــل قســـــم مـــــن حملـــــة درجـــــة البكـــــالوریوس أو الــــــدبلوم 

  .المتوسط

یجـب تـوفیر  :المعـاجم والموسـوعات والمصـادر الأخـرى 
العدد الكافي مـن المعـاجم والموسـوعات والمراجـع اللازمـة 

   :وعلى النحو الآتي للتخصص

  .خمسة معاجم في اللغة الإنجلیزیة: معاجم - ١
 . زیةاثنان في اللغة الإنجلی: موسوعات - ٢
  .ثلاثة في اللغة الإنجلیزیة: قوامیس - ٣

  : مختبر اللغة الإنجلیزیة 

أن یكـــون الحـــد الأدنـــى لمســـاحة مختبـــر اللغــــة  - ١
، والســــعة القصــــوى فــــي كــــل حصـــــة )٢م ٦٠(

  . طالبا) ٢٠(عشرون 
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أن یحتــوي علـــى غرفــة اســـتماع وغرفــة تســـجیل  - ٢
وغرفة عرض ومشاهدة وغرفة مراقبة لاسـتخدام 

 . أعضاء هیئة التدریس
ـــــــــوفر فیـــــــــه أجهـــــــــزة حاســـــــــوب متصـــــــــلة  - ٣ أن یت

 . بالإنترنت

أن یحتــوي علــى جهــاز تلفزیــون بشاشــة عــرض  - ٤
 . CD\ DVDبوصة وجهاز) ٤٠(لا تقل عن 

 Cassettes( أن یحتــوي علــى أشــرطة ســمعیة  - ٥
ــــــة ) CDs(وأقــــــراص مدمجــــــة )  وأشــــــرطة مرئی
)Video Tapes .( 

أن یحتـــوي علـــى شاشـــة عـــرض بیضـــاء معلقـــة  - ٦
)  (Head Projectorوجهــــاز العـــــرض

لأغــراض تقــدیم الخدمــة المرئیــة وعــرض المــواد 
العلمیـــــة ســـــواء مـــــن المـــــدرس أو مـــــن الطلبـــــة  

)Presentations .( 

أن یحتـــوي مختبــــر اللغــــة علــــى آلیــــة للاتصــــال  - ٧
ــــــــة  ــــــــین الأســــــــتاذ والطلب الفــــــــردي والجمــــــــاعي ب

بــــــین الأســــــتاذ والطالــــــب وبــــــین (وبالاتجــــــاهین 
 ). الطالب والأستاذ أو بین الطلبة أنفسهم 

أن یكـــون معـــزولا صــــوتیا، وتتـــوفر فیـــه القطــــع  - ٨
الاحتیاطیـــة، وأن یحتـــوي علـــى مجموعـــة كافیـــة 
مـــــن البـــــرامج المتنوعـــــة التـــــي تخـــــدم المهـــــارات 

 . المختلفة

إلى جانب المقاعد المثبتـة فـي المختبـر، یفضـل  - ٩
أن یتــــوفر كــــذلك بعــــض المقاعــــد التــــي یمكــــن 

بحیـث ) (Seating Arrangementتحریكهـا، 
تنمیــــة مهــــارات المحادثــــة  تمكــــن الطالــــب مــــن

والاســتماع علــى الصــعید الفــردي أو مــن خــلال 
التواصــل مــع زمیلــه أو مــع المجموعــة كمــا هــو 

 . موضح بالصورة المرفقة

یجــب علــى الكلیــة تــوفیر  :مختبــر الحاســوب التعلیمــي 
مختبـــر للحاســـوب تعلیمـــي علـــى أن یكـــون الحـــد الأدنـــى 

شـعبة  والسعة القصوى فـي كـل) ٢م٦٠(لمساحة المختبر 
  .طالبا) ٢٠(

یعــین  :مشــرفو وفنیــو المختبــرات :تخصــص معلــم صــف
العـــدد الــــلازم مـــن مشــــرفي المختبـــرات مــــن حملـــة درجــــة 
البكـــالوریوس فـــي التخصـــص علـــى الأقـــل بحیـــث لا تزیـــد 
نسبة الطلبة إلیهم في المختبر الواحد أثنـاء التـدریس علـى 

ولا یتجـــــاوز العـــــبء التدریســـــي للمشـــــرف عـــــن ) ١:٢٠(
ویعین فني واحد على الأقل . عملیة أسبوعیا ساعة) ١٨(

لكـــــل قســـــم مـــــن حملـــــة درجـــــة البكـــــالوریوس أو الــــــدبلوم 
  .المتوسط

ـــــــــرات ـــــــــى لمســـــــــاحة كـــــــــل  :المختب یكـــــــــون الحـــــــــد الأدن
) ٢٠(، والطاقــة القصــوى فــي كــل حصــة )٢م٦٠(مختبــر

مجهــزا بعشــرین (طالبــا علــى أن تشــمل مختبــرا للحاســوب 
اوز العــــــبء وأن لا یتجــــــ)حاســــــوبا حــــــدیثا علــــــى الأقــــــل 

ـــــر عـــــن  ـــــة ) ١٨(التدریســـــي لمشـــــرف المختب ســـــاعة عملی
أســبوعیا وأن یكــون حاصــلا علــى درجــة البكــالوریوس فــي 

  . التخصص كحد أدنى

یجـــب علـــى الكلیـــة تـــوفیر  :مختبـــر الحاســـوب التعلیمـــي
مختبـــر للحاســـوب تعلیمـــي علـــى أن یكـــون الحـــد الأدنـــى 

والســعة القصــوى فــي كــل شــعبة  ٢م٦٠لمســاحة المختبــر 
 .طالبا )٢٠(

ــــي ــــر الحاســــوب التعلیم ــــزات مختب جهــــاز ) ٢٠: (تجهی
حاســوب مــع ملحقاتهــا بمواصــفات عالیــة وقابلــة للتطــویر 
والتوســعوأن تكــون متصــلة مــع شــبكة الانترنــت ویخـــدمها 

(Server) جهــاز و  )٢(طابعـة عـدد و  بمواصـفات متقدمـة
  .أجهزة أخرىو  )(Data Showعرض بیانات 

ى الكلیـة تـوفیر مختبـر یجـب علـ :مختبر العلوم الطبیعیـة
مجهـــــز للعلـــــوم الطبیعیـــــة علـــــى أن یكـــــون الحـــــد الأدنـــــى 

) ٢٠(والســعة فــي كــل شـــعبة ) ٢م٦٠(لمســاحة المختبــر 
  .    طالبا

تـوزع مـواد الخطـة الدراســیة  :تخصـص تكنولوجیـا التعلــیم
المجــالات  :لتغطـي المجـالات المعرفیـة علــى النحـو الآتـي

كنولوجیــا التعلـــیم، وتشــمل ت: النظریــة الأساســیة الإجباریــة
ــــم الــــنفس التربــــوي، وأســــالیب  والحاســــوب والانترنــــت، وعل
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التــدریس، والتــدریب المیــداني، ومجــال آخــر یحــدده القســم 
  .إن وجد

تشـتمل علــى وسـائل تعلیمیـة جــاهزة  :غرفـة مصـادر تعلــم
ومـــواد تســـتخدم فـــي تنفیـــذ الأنشـــطة الصـــفیة مثـــل نمـــاذج 

جـــالات، تســـهم فـــي تحقیـــق النمـــو الطفـــل فـــي مختلـــف الم
ونماذج أخرى تراعي الفروق الفردیـة، ونمـاذج عـن ألعـاب 
فردیة وأخرى جمعیة، ونماذج مـن قصـص الأطفـال، وأیـة 

كمـا یمكـن أن تسـتخدم نفـس غرفـة  ،وسائل إضافیة أخرى
  .المصادر لحفظ وعرض إنتاج طلبة التخصص

تـــوزع مـــواد الخطـــة الدراســـیة   :تخصـــص تربیـــة الطفـــل
  :الآتیةلتغطي المجالات المعرفیة 

ــــة الأساســــیة الإجباریــــة وتشــــمل ــــة : المجــــالات النظری تربی
علـــم نفـــس النمـــو ومنـــاهج / الطفـــل، وعلـــم الـــنفس التربـــوي

الطفولـــة المبكـــرة والأســـرة وتربیـــة الطفـــل وأدب وموســـیقى 
مجــال معرفــي آخــر ، و وفنــون الأطفــال والتــدریب المیــداني

  . یحدده القسم إن وجد

مـن مجمـوع  )%٢٥(یخصـص )إن وجدت(المواد العملیة 
الســـاعات الصـــفیة لكـــل مـــادة مـــن مـــواد المجـــال النظـــري 

  .للتطبیق العملي لمحتوى المادة

ـــداني  ـــدریب المی یشـــترط فـــي ، و ســـاعة معتمـــدة) ٩( :الت
ـــــداني أن یكـــــون برنامجـــــا متكامـــــل  ـــــامج التـــــدریب المی برن
العناصــــر مــــن حیــــث الأهــــداف والمحتــــوى وآلیــــة التنفیــــذ 

  .والتقویم

طالبة متدربة أن یعـد ملـف / دربیطلب من كل طالب مت
الخبــرة المیـــداني یبــین فیـــه مــا أنجـــزه خــلال فتـــرة التـــدریب 

یســمح و  .بإشــراف مشــرف التــدریب المیــداني وبتوجیــه منــه
للطالــب التســجیل للتــدریب المیــداني بعــد اســتكمال دراســته 
بنجــاح مــواد التخصــص والمــواد التربویــة والمهنیــة والفنیــة 

 . في الخطة الدراسیة

یكــــون الحــــد الأدنــــى لمســــاحة كــــل مختبــــر  :تبــــراتالمخ
طالبـــا ) ٢٠(، والطاقــة القصـــوى فـــي كــل حصـــة ٢م)٦٠(

مجهـزا بعشـرین حاسـوبا (على أن تشمل مختبرا للحاسوب 
ـــــى الأقـــــل  وأن لا یتجـــــاوز العـــــبء التدریســـــي )حـــــدیثا عل

ن أســـاعة عملیـــة أســـبوعیا و ) ١٨(لمشـــرف المختبـــر عـــن 
ي التخصـــص یكـــون حاصـــلا علـــى درجـــة البكـــالوریوس فـــ

كحــد أدنــى ، ویعــین فنــي واحــد علــى الأقــل لكــل قســم مــن 
ـــة درجـــة البكـــالوریوس أو الـــدبلوم المتوســـط ویفضـــل . حمل

مــن یكــون لــه خبــرة لا تقــل عــن ثــلاث ســنوات فــي مجــال 
  .التعلیم في مرحلة الروضة

ــزات والأدوات والوســائل التعلیمیــة یجــب تــوفیر   :التجهی
حســب : (لیمیــة التالیــةالتجهیــزات والأدوات والوســائل التع

  )التخصص

o  أجهزة عرض وأجهزة مساندة للتدریس إلكترونیـة
 .وتقلیدیة

o  متعلقــة ) الكترونیــة وغیرهــا(مــا یكفــي مــن مــواد
  .بالتخصص

o  تــوفیر عـــدد مــن البـــرامج التعلیمیــة والإحصـــائیة
ــــــل  عنــــــد (  SPSSأو  SASالمناســــــبة مث

 ).الضرورة

o جهاز حاسوب لكل عضو هیئة تدریس.  
o  تعلم تشتمل علـى وسـائل تعلیمیـة غرفة مصادر

جاهزة ومواد تستخدم في تنفیذ الأنشطة الصـفیة 
مثــل نمــاذج تســهم فــي تحقیــق النمــو الطفــل فــي 
ــــــف المجــــــالات، ونمــــــاذج أخــــــرى تراعــــــي  مختل
الفـــــروق الفردیـــــة، ونمـــــاذج عـــــن ألعـــــاب فردیـــــة 
وأخــرى جمعیــة، ونمــاذج مــن قصــص الأطفــال، 

كمـــــا یمكـــــن أن  ،وأیـــــة وســـــائل إضـــــافیة أخـــــرى
ســـتخدم نفـــس غرفـــة المصـــادر لحفـــظ وعـــرض ت

  .إنتاج طلبة التخصص

توزع مواد الخطة الدراسیة  :تخصص الخدمة الاجتماعیة
 :لتغطي المجالات المعرفیة الآتیة

 وتشـمل : المجالات النظریـة الإجباریـة الأساسـیة
الخدمــــــــة الاجتماعیــــــــة، والمجــــــــالات النفســــــــیة 
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والاجتماعیـــــــــــــة، والتشـــــــــــــریعات الاجتماعیــــــــــــــة 
ة وحقـــــــــوق الإنســـــــــان، والمجـــــــــالات والسیاســـــــــی

ـــــدریب المیـــــداني، ومجـــــال آخـــــر  المســـــاندة، والت
  .یحدده القسم إن وجد

 مـــن مجمـــوع %) ٢٥(یخصـــص: المــواد العملیـــة
الســاعات الصــفیة لكــل مــادة مــن مــواد المجــال 

  .النظري للتطبیق العملي لمحتوى المادة
 ساعات معتمدة ٣: (مشروع التخرج.( 

 معتمدةساعات  ٩: (التدریب المیداني.(  
  یـتم اعتمـاد مؤسســات متخصصـة للتــدریب ذات

كفاءة وتوقع مذكرات تفاهم مسـبقة بیـنهم، وینفـذ 
التــــدریب المیــــداني علــــى مــــدار فصــــل دراســــي 

ســـاعة عملیـــة علـــى الأقـــل ) ٢٤(كامـــل وبواقـــع 
  .أسبوعیا

  یســمح للطالــب التســجیل للتــدریب المیــداني بعــد
اســــــتكمال دراســـــــته بنجــــــاح مـــــــواد التخصـــــــص 

  . في الخطة الدراسیةالأساسیة 
  یكـــــــون برنـــــــامج التـــــــدریب المیـــــــداني متكامـــــــل

العناصـر مـن حیــث الأهـداف والمحتـوى وآلیــات 
  .التنفیذ والتقویم

  ــــداني علــــى نمــــاذج احتــــواء خطــــة التــــدریب المی
واضحة لبیان سیر عملیة التـدریب وكیفیـة تقیـیم 
أداء الطلبة في مختلف الأنشطة واعتمادها مـن 

التقیـیم مـن قبـل المشـرف الأقسام على أن یكون 
الأكـادیمي ومشــرف المؤسســة التـي یتــدرب فیهــا 

  .الطالب وحسب تقاریر المشرف المیداني

  :یتولى الإشراف على طلبة التدریب المیداني

یحمـــل درجـــة الماجســـتیر : مشـــرف أكـــادیمي مخـــتص -أ
  .على الأقل في الخدمة الاجتماعیة

 یحمـــل درجـــة البكـــالوریوس: مشـــرف تـــدریب میـــداني -ب
علـى الأقــل فــي الخدمــة الاجتماعیـة مــع خبــرة عملیــة 

  . على الأقل) ٣(لا تقل عن 

ـــذین یشـــرف  -٦ لا یزیـــد عـــدد طلبـــة التـــدریب المیـــداني ال
  .طالبا في الفصل الواحد) ٢٠(علیهم عن 

یكــــــــون الحــــــــد الأدنــــــــى لمســــــــاحة كـــــــــل  :المختبــــــــرات 
) ٢٠(، والطاقــة القصــوى فــي كــل حصــة )٢م٦٠(مختبــر

مجهــزا بعشــرین (مل مختبــرا للحاسـوب طالبـا، علــى أن تشـ
ـــــــل وأن لا یتجـــــــاوز العـــــــبء )حاســـــــوبا حـــــــدیثا علـــــــى الأق

ـــــر عـــــن  ـــــة ) ١٨(التدریســـــي لمشـــــرف المختب ســـــاعة عملی
أســبوعیاوأن یكـــون حاصــلا علـــى درجــة البكـــالوریوس فـــي 

  . التخصص كحد أدنى

  :المرافق الخاصة

اعتماد مؤسسات تدریبیة فـي منـاطق یتـوافر فیهـا خـدمات 
تمــاعي، ویجــب أن تحــدد هــذه الأمــاكن مبكــرا العمــل الاج

ــــات التفــــاهم، ویجــــب أن تكفــــي لأعــــداد  مــــن خــــلال اتفاقی
 .الطلبة المتدربین

 : التجهیزات والأدوات والوسائل التعلیمیة

تـــوفیر غرفـــة مصـــادر تحتـــوي علـــى التجهیـــزات والأدوات 
التلفــــاز، كــــامیرا : والوســــائل التعلیمیــــة الضــــروریة التالیــــة

 (Data Show)از عـرض البیانــات تصـویر فیـدیو، جهــ
ــــــوتر محمــــــول،  حاســــــوب، شاشــــــة عــــــرض، جهــــــاز كمبی

ــــــــت ــــــــائق، خدمــــــــة الانترن ــــــــة تصــــــــویر وث . طابعــــــــات، آل
والتجهیـــزات الخاصـــة بإنتـــاج الوســـائل التعلیمیـــة، إضـــافة 
إلـى مـا سـبق یجـب تـوفیر التجهیـزات والأدوات الضــروریة 

  .لمجال التخصص الدقیق في البرنامج

ض التجـــارب العالمیـــة، والعربیـــة، بعـــد اســـتعرا: الخلاصـــة
والمحلیة، في مجال الاعتماد الأكادیمي، وضـمان الجـودة 
مـــع التركیـــز علـــى كلیـــات التربیـــة فـــي مؤسســـات التعلـــیم 
العـــــالي الأردنیـــــة، یخلـــــص البـــــاحثون إلـــــى أن المعـــــاییر 
الموضـــوعة مـــن هیئـــة اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــیم العـــالي 

ـــــة ـــــة تنســـــجم مـــــع المعـــــاییر العالمی ، ومـــــن شـــــأنها الأردنی
النهـــوض بمؤسســـات التعلـــیم العـــالي الأردنیـــة، وانعكـــاس 
ذلك بالضرورة، وبالنتیجـة، علـى مخرجاتهـا مـن الخـریجین 
ـــــــة، والمهـــــــارات،  المـــــــؤهلین، المـــــــزودین بـــــــالعلم، والمعرف
والخبـرات الأكادیمیــة، والتربویــة، التـي مــن شــأنها تمكیــنهم 
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لیــا، دولیــا، وعربیــا، ومح: مــن الانخــراط فــي ســوق العمــل
وتمكیـــنهم مـــن القیـــام بـــالأدوار المناطـــة بهـــم خیـــر قیـــام، 
ــــة التطبیــــق ولیســــت  فضــــلا عــــن أن هــــذه المعــــاییر ممكن
خیالیــة، وقابلــة للقیــاس، ویمكـــن التأكــد مــن مــدى تطبیـــق 
مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي لهـــــا، وهـــــي لیســـــت معــــــاییر 

  .مستحیلة أو غیر واقعیة أو صعبة التنفیذ

 

تطبیـــق معـــاییر الاعتمـــاد الأكـــادیمي وضـــمان  - ١
ــــــــیم العــــــــالي  ــــــــى مؤسســــــــات التعل الجــــــــودة عل
الأكادیمیــــــــة كافــــــــة فــــــــي المملكــــــــة الأردنیــــــــة 

  .الهاشمیة
ضــــرورة إنشــــاء وحــــدات للاعتمــــاد الأكــــادیمي  - ٢

وضــمان الجــودة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي 
 .الأردنیة كافة رسمیة وأهلیة

التعلـــــیم عقـــــد دورات تدریبیـــــة فـــــي مؤسســـــات  - ٣
العالي الأردنیـة علـى مسـتوى المملكـة، وأخـرى 
علـــى مســـتوى الأقـــالیم، وأخـــرى علـــى مســـتوى 
ـــــد المختصـــــین،  الجامعـــــة، الهـــــدف منهـــــا تزوی
والعــــاملین فــــي وحــــدات الاعتمــــاد، والمعنیــــین 
بذلك، بالمعـاییر الكفیلـة بتزویـدهم بكـل مـا هـو 
جدیــــــد فــــــي هــــــذا المجــــــال، ویحاضــــــر فیهـــــــا 

هیئــــة اعتمــــاد مختصــــون مــــن كبــــار مــــوظفي 
 .مؤسسات التعلیم العالي الأردنیة

ضــرورة إصــدار هیئــة الاعتمــاد لأدلــة ونشــرات  - ٤
تعریفیة بكل مـا هـو جدیـد فـي مجـال الاعتمـاد 
الأكــادیمي، وضـــمان الجـــودة عالمیـــا، وعربیـــا، 

 .ومحلیا

-٣كـل (إعادة النظر في هـذه المعـاییر دوریـا  - ٥
ســــنوات بحیــــث تكــــون المعــــاییر منســــجمة ) ٥

 .ع المستجدات العالمیةومتوائمة م

إصــدار هیئــة اعتمــاد مؤسســات التعلــیم العــالي  - ٦
الأردنیــــــة لمجلــــــة علمیــــــة محكمــــــة، ومعتمــــــدة 
لغایــــات الترقیــــة الأكادیمیــــة، تشــــجع البحــــوث 
والدراســــــــات العلمیــــــــة المختصــــــــة بالاعتمــــــــاد 
الأكادیمي وضمان الجـودة فـي التعلـیم العـالي، 
وتوزیعهــــــا علــــــى مؤسســــــات التعلــــــیم العـــــــالي 

یــــة، والعربیــــة، والعالمیــــة، بهــــدف تبــــادل الأردن
وجهـــــــــات النظـــــــــر، والتعـــــــــرف علـــــــــى آخـــــــــر 

 .المستجدات العلمیة العالمیة في هذا المجال

تبنـــي هیئـــة اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــیم العـــالي  - ٧
ووزارة التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي الأردنیــة 
عقـــــد مـــــؤتمرات تربویـــــة دوریـــــة فـــــي موضـــــوع 

والجـــودة  الاعتمــاد الأكــادیمي وضــمان الجــودة
الشـــــاملة فـــــي التعلـــــیم العـــــالي، ویعقـــــد دوریـــــا 
بالشـــــراكة مـــــع الجامعـــــات الأردنیـــــة الرســـــمیة 

  .والأهلیة بحیث یعقد كل سنة في جامعة
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ــــــة، لبیــــــب،  ــــــراهیم، وعرف ــــــة، ســــــناء إب ــــــو دق ، )٢٠٠٧(أب
ـــــم" : الاعتمـــــاد وضـــــمان الجـــــودة لبـــــرامج إعـــــداد المعل

ــــى ورشــــة  ،"تجــــارب عربیــــة وعالمیــــة ورقــــة مقدمــــة إل
العلاقة التكاملیة بین التعلیم العالي والتعلیم ": عمـل

عــــــداد المعلمــــــین: الأساســــــي ٕ  "بــــــرامج تــــــدریب وا
http\\www.tep.ps/pdfs/sana+labib.doc    

ــــد غســــان،  معــــاییر الجــــودة "، )٢٠٠٧(أبــــو الشــــعر، هن
جامعــة آل : المعتمــدة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي

" موذجـــــــــــــــــــــــاالبیـــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــي الأردن ن
http://www.jinan.edu.lb/conf.LHS/1/6-2.doc 

دلیـل  ،)٢٠٠٨(اتحاد الجامعات العربیة، الأمانة العامـة، 
ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربیـة أعضـاء 

الأمانـــة العامـــة لاتحـــاد الجامعـــات : عمـــان(، الاتحـــاد
 ).العربیة

، )٢٠٠٩(أحمــد، أشــرف محمــود، وحســین، محمــد جــاد، 
ــي ضــوء ضــمان جــود ــالي ف ــیم الع ة مؤسســات التعل

ـــة ـــاد الدولی ـــات الاعتم ـــاییر هیئ ، سلســـلة ضـــمان مع
 ).عالم الكتب: القاهرة(، ١، ط)١(الجودة والاعتماد 

ضــــمان الجـــــودة فــــي التعلـــــیم "، )٢٠٠٥(بشــــور، منیـــــر، 
: ، فــــي"نظــــرة إجمالیــــة: العــــالي فــــي البلــــدان العربیــــة

 ، تحریـر عـدنانضمان الجودة في الجامعات العربیة
) الهیئة اللبنانیة للعلـوم التربویـة: بیروت(،١الأمین، ط

 .١٨٠-١١٣ص ص ) الفصل الثاني(

ــــاقي ــــد الب مصــــطفى : البنــــدري، محمــــد بــــن ســــلیمان، وعب
الاتجاهــــــات العالمیــــــة لضــــــمان " ، )٢٠٠٨(أحمــــــد، 
الجـــودة الشـــاملة فـــي التعلـــیم بـــین : ، فـــي"الجـــودة

الأســـــس : مؤشـــــرات التمیـــــز ومعـــــاییر الاعتمـــــاد
ـــــر رشـــــدي أحمـــــد طعیمـــــة، طاتوالتطبیقـــــ ، ٢، تحری

ـــــــث( دار المســـــــیرة للنشـــــــر : عمـــــــان(، )الفصـــــــل الثال
 .٥٠-٣٣، ص ص )والتوزیع والطباعة

ــــاقي ــــد الب مصــــطفى : البنــــدري، محمــــد بــــن ســــلیمان، وعب
: ضــــــــمان الجــــــــودة والاعتمــــــــاد" ، )٢٠٠٨(أحمــــــــد، 

الجـــودة : ، فـــي"التجربـــة العمانیـــة فـــي التعلـــیم العـــالي
مؤشــرات التمیــز ومعــاییر  الشــاملة فــي التعلــیم بــین

، تحریـر رشـدي أحمــد الأسـس والتطبیقــات: الاعتمـاد
دار : عمــــــــان(، )الفصــــــــل العاشــــــــر(، ٢طعیمــــــــة، ط

-٢٩٣، ص ص )المســیرة للنشــر والتوزیــع والطباعــة
٣٢١. 

جمعـــة، عفـــاف صـــلاح الـــدین، ومحمـــد، دلال یســـر االله، 
الجودة الشاملة ونظم الاعتمـاد الأكـادیمي "، )٢٠٠٩(

، "اییر الدولیة لمؤسسـات التعلـیم العـاليفي ضوء المع
ورقــــة عمـــــل منشـــــورة مقدمــــة إلـــــى المـــــؤتمر العلمـــــي 

ــــــع (الســــــنوي ــــــي الراب ــــــدولي الأول/ العرب : بعنــــــوان) ال
الاعتماد الأكادیمي لمؤسسات وبرامج التعلیم العالي 

، )الواقع والمأمول(النوعي في مصر والعالم العربي 
 ٩-٨ة، كلیــــــة التربیـــــــة النوعیــــــة، جامعـــــــة المنصـــــــور 

 . ٤٣٧-٤٢٣، المجلد الأول،٢٠٠٩) ابریل(نیسان

الجــــودة ، )٢٠٠٨(حســــن، عمــــاد الــــدین شــــعبان علــــي، 
الشاملة ونظم الاعتماد الأكادیمي في الجامعات في 
 ضـــــــــــــــــــــــــوء المعـــــــــــــــــــــــــاییر الدولیـــــــــــــــــــــــــة، 

http://faculty.ksa.edu.sa/alisaad 

آلیـة حصـول الجامعـة "، )٢٠٠٨(الخرابشة، محمد أمـین، 
التجربــــــــة (لتــــــــرخیص والاعتمــــــــاد علــــــــى متطلبــــــــات ا

ورشة : ، ورقة عمل غیر منشورة مقدمة إلى)الأردنیة
ضـــمان جـــودة التعلـــیم العـــالي فـــي : العمـــل الثانیـــة

، "آلیات التقویم الذاتي والخارجي"الجامعات العربیة 
ــــة، عمــــان،  الأمانــــة العامــــة لاتحــــاد الجامعــــات العربی

 .٢٠٠٨ \١١\٢٤ – ٢٣الأردن، 

الاعتمـــاد ، )٢٠١٠(طیـــب، رداح، الخطیــب، احمــد، والخ
: اربــد(، ١، طوضـبط الجــودة فــي الجامعـات العربیــة

 ).عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع



 

 

 

 

  
١٢٧ 
 

محمـــد "ربیحــات، إبـــراهیم، والیوســـف، ســـحر، والخرابشـــة، 
واقــــع : ، التعلــــیم العـــالي فــــي الأردن)٢٠٠٦(، "أمـــین

 :وتطلعــــات، ورقــــة عمــــل غیــــر منشــــورة مقدمــــة إلــــى
ـــراء  الإقلیمـــي لوضـــع معـــاییر لتقـــویم اجتمـــاع الخب

ــیم العــالي ، عمــان الأداء وتحســین الجــودة فــي التعل
 .٢٠٠٦أیلول  ١٩-١٧الأردن، 

إطــار مقتــرح لضــمان "، )٢٠٠٧(الزیــادات، محمــد عــواد، 
ــة ، "الجــودة الشــاملة فــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة مجل

، الأمانـــة العامــــة لاتحــــاد اتحـــاد الجامعــــات العربیــــة
ة، عمــــــــــــان، الأردن، العـــــــــــــدد الجامعــــــــــــات العربیـــــــــــــ

الجــــودة فــــي التعلــــیم : بعنــــوان) ٤(المتخصــــص رقــــم 
 .٥٦٠- ٥٤٧العالي في الوطن العربي، ص ص 

هیئـــات الاعتمـــاد فـــي ، )٢٠٠٤(ســركیس، فیـــروز فـــرح، 
 التعلیم العالي

التجربـة المصـریة فـي "، )٢٠٠٥(سعید، محسن المهدي، 
، "مجــال ضــمان الجــودة والاعتمــاد فــي التعلــیم العــالي

، تحریــر ضــمان الجــودة فــي الجامعــات العربیــة: فـي
الهیئــة اللبنانیــة للعلــوم : بیــروت(،١عــدنان الأمــین، ط

 .٤٣٩-٤٠١ص ص ) الفصل العاشر) (التربویة

ــــــیلاوي، حســــــن حســــــین،  ســــــعید، محســــــن المهــــــدي، والب
: ، فـــي"أســـس المعـــاییر والجـــودة الشـــاملة"، )٢٠٠٨(

ــ ــین مؤشــرات التمی ــیم ب ــي التعل ز الجــودة الشــاملة ف
، تحریــــر الأســــس والتطبیقــــات: ومعــــاییر الاعتمــــاد

دار المســـــیرة : عمـــــان(،٢رشـــــدي أحمـــــد طعیمـــــة، ط
 .٣٢-٢٣، الفصل الثاني، ص ص )للنشر والتوزیع

ضـــمان الجـــودة فـــي التعلـــیم "، )٢٠٠٥(ســـلامة، رمـــزي، 
الأطــــر النظریـــة والعملیــــة ونمـــاذج التجــــارب : العـــالي
، لعربیةضمان الجودة في الجامعات ا: ، في"العالمیة

الهیئــة اللبنانیــة : بیــروت(،١تحریــر عــدنان الأمــین، ط
-٢٣ص ص ) الفصــــــــل الأول) (للعلــــــــوم التربویــــــــة

١١٢. 

الجودة والاعتماد ، )٢٠٠٨(عبد المعطي، أحمد حسین، 
دار الســــــــحاب للنشــــــــر : القــــــــاهرة(، ١، طبــــــــالتعلیم

 ).والتوزیع

تجربــــة كلیــــة التربیــــة "، )٢٠٠٩(عــــزوز، رفعــــت عمــــر، 
سـیس نظــام داخلـي للجــودة بـین الواقــع بـالعریش فــي تأ

المـؤتمر : ، ورقة عمل منشـورة مقدمـة إلـى "والمأمول
التعلــیم وقضــایا المجتمــع : العلمــي العربــي الثالــث

جمعیـــة الثقافـــة مـــن اجـــل التنمیـــة وجامعـــة المعاصـــر،
 ٢١- ٢٠سوهاج، سوهاج، جمهوریة مصر العربیـة، 

 دار العلــم والإیمــان: دســوق(، ٢٠٠٨) ابریــل(نیســان 
 .٤٧٨ -٤٣٧ص ص , )٢٠٠٩للنشر والتوزیع، 

تطـویر معـاییر التمیـز فـي ، )٢٠٠٩(عقـل، أمـل فتحـي، 
ــیم العــالي دار : عمــان(، ١، طالأردن نموذجــا: التعل

 ). الخلیج ناشرون وموزعون

قیــــاس درجــــة إدراك "، )٢٠٠٨(علاونـــة، معــــزوز جــــابر، 
أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي جامعـــة النجـــاح الوطنیـــة 

ـــــات الاع ، "تمـــــاد الأكـــــادیمي وضـــــمان الجـــــودةلمتطلب
، الأمانة العامة لاتحاد مجلة اتحاد الجامعات العربیة

ص ) ٥١(الجامعـــات العربیـــة، عمـــان، الأردن، العـــدد
 .٤٩–٥ص 

معـــاییر الاعتمـــاد العـــام "، )٢٠٠٠(غیـــث، عبـــد الســـلام، 
ــــة الخاصــــة ، ورقــــة "والخــــاص فــــي الجامعــــات الأردنی

یم العـالي فـي مـؤتمر التعلـ: عمل منشورة مقدمة إلـى
ـــوح ـــع والطم ـــین الواق ، المنعقـــد بتنظـــیم مـــن الأردن ب

ـــــة، الزرقـــــاء  أیـــــار  ١٨ – ١٦جامعـــــة الزرقـــــاء الأهلی
جامعـة الزرقــاء : عمـان(، تحریـر شـادیة التــل، ٢٠٠٠
  .٣٠١ – ٢٦٩ص ص ) الأهلیة

نموذج تقییم مؤسسـات "، )٢٠٠٧(كعواشي، عبد العالي، 
ــــوطن العربــــي اتحــــاد  مجلــــة، "التعلــــیم العــــالي فــــي ال

، الأمانــة العامـة لاتحـاد الجامعــات الجامعـات العربیـة
) ٤(العربیــة، عمــان، الأردن، العــدد المتخصــص رقــم 



 

 
 

١٢٨ 
 

الجودة في التعلیم العالي فـي الـوطن العربـي، : بعنوان
 .٥٢٦ – ٥٠١ص ص 

، )٢٠٠٨(مجید، سوسن شاكر، والزیادات، محمـد عـواد، 
العام الجودة والاعتماد الأكادیمي لمؤسسات التعلیم 

دار صـــــــــفاء للنشـــــــــر : عمـــــــــان(, ١، طوالجـــــــــامعي
 ).والتوزیع

إدارة "، )٢٠٠٧(المحیـــــــــــاوي، قاســـــــــــم نـــــــــــایف علـــــــــــوان، 
مجلـة ،، "الجامعات في ضوء معاییر الجـودة الشـاملة

، الأمانـــة العامــــة لاتحــــاد اتحـــاد الجامعــــات العربیــــة
الجامعــــــــــــات العربیـــــــــــــة، عمــــــــــــان، الأردن، العـــــــــــــدد 

فــــي التعلــــیم الجــــودة : بعنــــوان) ٤(المتخصــــص رقــــم 
 .١٧٦ -١٣٣العالي في الوطن العربي، ص ص

ــــس اعتمــــاد مؤسســــات  ــــة الهاشــــمیة، مجل المملكــــة الأردنی
لســـنة " ١"تعلیمـــات رقـــم ، )١٩٩٩(التعلـــیم العـــالي، 

، ، معاییر الاعتماد العام للجامعـات الخاصـة١٩٩٩
 .مجلس اعتماد مؤسسات التعلیم العالي: عمان

ــــة الهاشــــمیة، مجلــــس اعتمــــاد مؤسســــات  المملكــــة الأردنی
، معــــــــاییر التــــــــرخیص )١٩٩٩(التعلـــــــیم العــــــــالي، 

مجلس اعتمـاد : ، عمانوالاعتماد للجامعات الخاصة
 .مؤسسات التعلیم العالي

ــــس اعتمــــاد مؤسســــات  ــــة الهاشــــمیة، مجل المملكــــة الأردنی
معــاییر الاعتمــاد الخــاص  ،)٢٠٠٠(التعلـیم العــالي، 

مجلس اعتمـاد مؤسسـات : ، عمانللجامعات الخاصة
 .التعلیم العالي

المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة، وزارة التعلــیم العــالي والبحــث 
ــالي والبحــث العلمــي ، )٢٠٠٧(العلمــي،  التعلــیم الع

وزارة التعلیم : عمان(، في المملكة الأردنیة الهاشمیة
 ).العالي والبحث العلمي

معــــاییر اعتمــــاد مكتبــــات "، )٢٠٠٠(منصــــور، فــــاروق، 
، ورقـــة عمـــل منشـــورة "ردنالجامعـــات الأهلیـــة فـــي الأ

مــؤتمر التعلــیم العــالي فــي الأردن بــین : مقدمــة إلــى
، المنعقـد بتنظـیم مــن جامعـة الزرقــاء الواقـع والطمــوح

، تحریـــــر ٢٠٠٠أیـــــار  ١٨ – ١٦الأهلیـــــة، الزرقـــــاء 
ص ) جامعـــة الزرقـــاء الأهلیـــة: عمـــان(شـــادیة التـــل، 

 .٣٢٤- ٣٠٣ص

ـــــة الشـــــریعة والدراســـــات الإســـــلامیة  معـــــة جا –موقـــــع كلی
ـــا هـــو الاعتمـــاد الأكـــادیمي، )٢٠١٠(الكویـــت،  ، م

http://sharia.kuniv.edu.kw/index.php 
، الاعتمــــــــاد )٢٠٠٧(النجـــــــار، عبـــــــد الوهــــــــاب محمـــــــد، 

الأكادیمي لمؤسسات إعداد المعلمین كوسیلة لضمان 
الجودة في مؤسسات التعلیم العام، ورقـة عمـل مقدمـة 

السـعودیة اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعیـة  :إلى
، المنعقد في منطقة القصیم للعلوم التربویة والنفسیة

-١٥بالمملكـــــــة العربیـــــــة الســـــــعودیة خـــــــلال الفتـــــــرة 
 ،٢٠٠٧/ أیـــــــــــــــــــــــــــــــار/١٦

arabic\Colleges\sites\http://www.ksa.edu.sa  

دلیـــــــــــــل "، )٢٠٠٩(الهلالـــــــــــــي، الهلالـــــــــــــي الشـــــــــــــربیني، 
المصطلحات المستخدمة في مجال الجـودة والاعتمـاد 

، كلیـــة مجلـــة بحـــوث التربیــة النوعیـــة، " الأكــادیمي
التربیـــــــــة النوعیـــــــــة، جامعـــــــــة المنصـــــــــورة، مصـــــــــر، 

)٥٤٠-٤٦٧)١٣. 

ــــــي الشــــــربیني، والســــــید، أحمــــــد البهــــــي،  الهلالــــــي، الهلال
معاییر الاعتماد الأكادیمي فـي مؤسسـات "، )٢٠٠٩(

دراســة للواقــع والمــأمول بكلیــة : وعيالتعلــیم العــالي النــ
، ورقة عمل منشورة مقدمـة "التربیة النوعیة بالمنصورة

الــدولي / العربــي الرابــع (إلــى المــؤتمر العلمــي الســنوي
ـــــوان) الأول ـــــادیمي لمؤسســـــات : بعن الاعتمـــــاد الأك

ــوعي فــي مصــر والعــالم  ــرامج التعلــیم العــالي الن وب
ـــي  النوعیـــة،  ، كلیـــة التربیـــة)الواقـــع والمـــأمول(العرب

، ٢٠٠٩) ابریــــــل(نیســــــان ٩-٨جامعــــــة المنصــــــورة، 
  .٤٠١-٣٣٧المجلد الأول، ص ص 
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