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Psychological Stresses and Abuse of Kindergarten Children among Working and Non-
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Hashemite University, Jordan 
_____________________________________________ 

The study goal was to investigate the stress among working and non-working mothers and the abuse of their 
kindergarten age children. Two instruments were developed to measure the stress with two versions for 
working and non-working mothers, and a child abuse tool. Face validity and retest reliability were conducted. 
The stress tool contained 25 Items. The tools were administered to a sample of 400, working (200) and 
nonworking (200) mothers in Amman. A t-test for independent samples was used to test the difference 
between means of stress and child abuse for working and non-working mothers. Also, two-way analysis of 
variance was conducted to find the mean differences of the three abuse dimensions: physical, psychological 
and neglects for working and non-working mothers. Results showed statistical difference (p < 0.05) between 
means of stress in favor of working mothers, but the difference between means of abuse was in favor of non-
working mothers. The results also showed statistical significant differences (p < 0.05) in the three domains of 
physical, psychological and neglect abuse, in favor of the non-working mothers. Implications and 
recommendations for future studies were suggested. 

Keywords: Psychological Stresses – Physical, Psychological Abuse, Neglects Working, Non-Working Mothers. 
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  المقدمة

یشـــهد الإنســـان فـــي العصـــر الـــراهن تغیـــرات متســـارعة لـــم 
یألفهــــا فــــي الســــابق، علــــى المســــتویین النــــوعي والكمــــي، وفــــي 
الجـــانبین العلمــــي والتكنولــــوجي، والتــــي انعكســــت آثارهــــا علــــى 
حیاته، فأدت إلى ازدیاد مطالب الحیاة، وتعقد مشكلاتها، إلى 

هـذه المطالـب، فـي بعـض الأحیـان، قـدرة الحد الذي تفوق فیـه 
التــي  اؤم معهــا، فیصــاب بالضــغوط النفســیةالإنســان علــى التــو 

أصــــــبحت، بصــــــورة عامــــــة، تشــــــكل جــــــزءا مــــــن حیــــــاة الأفــــــراد 
وتشیر الدراسات في ). ٢٠٠٣خلیفات والزغول، (والمجتمعات 

مجـــال الضـــغوط النفســـیة إلـــى أنهـــا غالبـــا مـــا تـــرتبط بســـلوكات 
فرد بتفریغ توتره الناشـئ عـن الضـغوط بمـن عدوانیة یقوم بها ال

ذا وا). Buchnan, 1988، ٢٠٠٤اصــلة، ع(یحیطــون بــه 
حدث هذا التفریغ في مجال الأسرة، فإنـه غالبـا مـا یكـون علـى 

الطفــــــل، خاصــــــة فــــــي حالــــــة الأم التــــــي تعــــــاني مــــــن حســــــاب 
بســـــبب عـــــادات وأعـــــراف اجتماعیـــــة و ا الضـــــغوط، حیـــــث أنهـــــ

دوانیتها إلــى الــزوج، فیكــون وجســمانیة، لا تــتمكن مــن توجیــه عــ
أطفالهــا، وهنــا تحــدث الإســاءة  والخیــار الأســهل، توجیههــا نحــ

للأطفــــال، والتــــي قــــد لا تقتصــــر علــــى إســــاءة الأم، بــــل الأب 
كمــا تشــیر الدراســات إلــى أن الضــغوط النفســیة، تــؤدي . أیضــا

 أوإلى ضعف في القدرة علـى القیـام بممارسـة المهـام الحیاتیـة 
الإخــلال بهــا، ســواء فـــي  أو إنقاصــه أو، تأخیرهــا عــن موعــدها

وفي العلاقات مـع الآخـرین وتكـیفهم مـع . في العمل أوالمنزل 
ظـروف العمـل، الأمــر الـذي یتســبب فـي عــدم الرضـا الــوظیفي 

كـذلك الحـال و  المهنـي، وانخفـاض الإنتاجیـة، وتـدني جودتـه أو
ســــــــلیمان، و  ؛ حــــــــداد وأب١٩٨٦جــــــــرنس، (بالنســــــــبة للأســــــــرة 

٢٠٠٣Matteson & Ivancevich, 1987;  .(  

إلــى أن الإجهــاد Sarros, 1988) (ویشــیر ســاروس 
النــاتج عــن العمــل یرفــع مـــن مســتوى التــوتر والضــغط النفســي، 

بین  انتشارا و ا ویعد في عالم الیوم من المشكلات الأكثر شیوع
طالـــــب، و أب(المهنیــــین فــــي المجــــالات العملیــــة والعلمیــــة كافــــة 

غوط العمــــل فقــــد جعلــــت لتعــــدد مصــــادر ضــــ ونظــــراً ). ٢٠٠٠
الإنســان قلقـــا ســهل الاســـتثارة، ســـریع الانفعــال، ویـــنعكس ذلـــك 
بصــورة ســلبیة علــى علاقاتــه الاجتماعیــة وتعاملــه مــع الآخــرین 

  ).٢٠٠٠المشعان، (

الخارجیـة  ط النفسیة بأحداث الحیاة الیومیةوترتبط الضغو 
  مثل ضغوط العمل، والدراسة، والأسرة والصحة، والنواحي 

  

والداخلیـــــة مثـــــل طموحـــــات  ،ة، والعلاقــــــات الاجتماعیـــــةالمادیـــــ
وتعد الضغوط النفسیة من الأسباب الرئیسة . الإنسان وتوقعاته

في الإصابة بالعدید مـن الاضـطرابات السیكوفسـیولوجیة، مثـل 
الاضــطرابات الوعائیــة القلبیــة، والشــقیقة، واضــطرابات الجهــاز 

وقـــد یتـــأثر جهـــاز  . الهضـــمي، والاضـــطرابات النفســـیة كـــالقلق
المناعة بهـذه الضـغوط والاضـطرابات، ممـا یـؤدي إلـى سـهولة 

). Selye, 1979(الإصابة بالأمراض الجرثومیـة والفیروسـیة 
) Sklar & Anisman, 198(مان سـیأوضـح سـكلار وأنوقـد 

متـه و اأن الضغوط النفسیة التـي یواجههـا الفـرد تضـعف مـن مق
كمـــــا قـــــد ینتقـــــل . ةللأمـــــراض الجســـــمیة والنفســـــیة والنفسجســـــمی

تأثیرهــا إلــى المؤسســة التــي یعمــل بهــا الفــرد، والأســرة ومــن ثــم 
وللضـــــغوط النفســـــیة علاقـــــة وثیقـــــة بـــــالنواحي  .إلـــــى المجتمـــــع

ا الاجتماعیــــة، حیــــث أنهــــا تتشــــكل وتختلــــف مــــن حیــــث شــــدته
 ؛مصادرها حسب الوسـط الاجتمـاعي الـذي تنشـأ فیـهو ا ترتیبهو 

یـة، قـد لا یكـون كـذلك فما یمثل ضغطا نفسیا لدى فئـة اجتماع
  ). ٢٠٠٢العیسوي،  ;١٩٩٩الرشیدي، (لدى أخرى 

آثــــار ســــلبیة علــــى الفــــرد الضــــغوط مــــن لمــــا لهــــذه  ونظــــراً 
والمجتمـع، فقــد ازداد الاهتمــام بموضــوعها فــي النصــف الثــاني 
مــــــن القــــــرن العشــــــرین، وأخــــــذ یحتــــــل الصــــــدارة فــــــي البحــــــوث 

علـى  والدراسـات النفسـیة، حتـى أن بعـض البـاحثین أخـذ یطلـق
والــبعض الآخــر أطلــق " عصــر الضــغط النفســي" هــذا العصــر

الذي یحول دون إشباع الحاجات وخاصـة " عصر القلق"علیه 
والضـــــغوط بأنواعهـــــا الآن ). ٢٠٠١عـــــوض، (النفســـــیة منهـــــا 

ما تكون من نتاج التقدم الحضاري المتسارع الذي یؤدي  غالباً 
 ومــــة الإنســــان علـــــىاإلــــى نتــــائج تشــــكل عبئــــا علــــى قــــدرة ومق

فالحضــارة تحمـــل فــي طیاتهــا آفـــات تســتهدف الـــنفس  ؛التحمــل
الحـــــروب والـــــویلات التـــــي نتعـــــرض لهـــــا، كمـــــا أن الإنســـــانیة، 

زیــادة فــي الضــغوط علــى عنهــا  والأزمــات الاقتصــادیة، ینــتج 
 -الجســـــدیة(أجســـــامنا، ممـــــا یـــــنعكس علـــــى الحالـــــة الصـــــحیة 

  ).٢٠٠١الأمارة، ( والعقلیةوالنفسیة ) البدنیة

عاصــــر فـــــي الوقــــت الـــــراهن فــــي دراســـــات وبــــرز اتجـــــاه م
الإســــــاءة یهــــــدف إلــــــى تحدیــــــد المبــــــالغ المادیــــــة التــــــي تكلــــــف 

هـا مسـتقبلا، التي سـوف یـزداد الاهتمـام بو المجتمعات والدول، 
ومن . والأزمات المالیة التي یمر بها العالم نظرا للكلفة العالیة

هذه الدراسات ما توصلت إلیه دراسة منع الإساءة للأطفال في 
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مـن ) Prevent Child Abuse America, 2001( ریكاأم
أن الكلفـــة المباشـــرة الناجمـــة عـــن الإســـاءة والإهمـــال للأطفـــال 

ملیـار دولار، وأن الكلفـة النهائیـة ) ٢٤( ٢٠٠١بلغت في عـام 
أما في استرالیا، . ملیار دولار) ٧٠(وغیر المباشرة، قدرت بنح

طفــال فــي عــام فتقــدر الكلفــة المباشــرة الناجمــة عــن الإســاءة للأ
) ٣٠.١(ملیــــــار دولار، وترتفــــــع إلـــــــى ) ١٠.٧( وبنحــــــ ٢٠٠٧

ملیار دولار في الكلفة غیـر المباشـرة المتمثلـة بحمایـة الأطفـال 
المســــــــاء إلــــــــیهم ورعــــــــایتهم، وأجــــــــور المختصــــــــین كالأطبــــــــاء، 
والممرضـــات، والشـــرطة، والعـــاملین فـــي الخدمـــة الاجتماعیــــة، 

عدات المالیـــة لإكمـــال والحكـــام، والمعلمـــین، والمتبنـــین، والمســـا
دراســتهم، والأیــام التــي ینقطعــون بهــا عــن الــدوام فــي أعمــالهم 
مســــــــتقبلا بســــــــبب معانــــــــاتهم النفســــــــیة التــــــــي تظــــــــل تلازمهــــــــم 

)Goddard, 2008.(  
  : مشكلة الدراسة

حال الآخرین إلى ضغوط متعددة،  وتتعرض الأم، كما ه
ولكنهــــا قــــد تكــــون أكثــــر ممــــا یتعــــرض لــــه الآخــــرون، خاصــــة 

لمسؤولیاتها الأسریة المتعلقـة بـإدارة  بالنسبة للأم العاملة، نظراً 
البیـــت وتلبیـــة متطلبـــات أفـــراد الأســـرة، إلـــى جانـــب مســـؤولیات 

ممــــا قـــد یـــؤدي إلــــى الإجهـــاد النفســـي والــــذي . العمـــل وأعبائـــه
حیاتهـــا العملیـــة والأســـریة و ا یـــنعكس بـــدوره علـــى مجمـــل أدائهـــ

  .وأطفالها بشكل خاص

ن الأمر یتطلب خفض إ، فاسلیما ال نمو الأطف وولكي ینم
التـي عنهـا و الضغوط النفسیة لدى الأمهات والمشاكل الناجمـة 

ویشــــكل هـــــذا . قــــد یكــــون مــــن بینهــــا ســـــوء المعاملــــة للأطفــــال
الافتــــراض الأســــاس المنطقــــي لدراســــة العلاقــــة بــــین الضــــغوط 
النفسیة لدى الأم العاملة خارج المنزل، والإساءة إلـى الأطفـال 

شخیص العلاقة یساعد في العمل الوقائي والعلاجي حیث أن ت
فـــي مجـــالي الضـــغوط النفســـیة، والإســـاءة إلـــى الآخـــرین، ومـــن 

  . بینهم الأطفال داخل الأسرة

لمـــا لمرحلـــة الطفولـــة مـــن أهمیـــة، وخاصـــة المبكـــرة  اونظـــر 
منها، في بناء شخصیة الفرد، فإن الإساءة للأطفال من طرف 

، فیــــدرك الطفــــل أن هنــــاك الأبــــوین، تــــؤثر ســــلبا علــــى حیــــاتهم
یمكن للأحداث المثیرة للتوتر و ا مشاكل لا یستطیع فهم طبیعته
وینعكس هذا الأثر  ، العاطفي ووالقلق والإساءة أن تعرقل النم

عــــــدوانیین  أوعلــــــى ســــــلوك الأطفــــــال فیصــــــبحون انســــــحابیین 
، كمــــــا أن وقـــــد یظـــــل أثرهـــــا مســـــتمراً   ).٢٠٠٨الیونیســـــیف، (

حتــــى الآن بالقــــدر المناســــب مــــن  الإســــاءة للأطفــــال لــــم تحــــظ

ولا تتـوافر معلومـات   ،االاهتمام، ولـم تـتم مناقشـة جوانبهـا علنـ
طبیعتهــــا، ولعــــدم تــــوفر المعرفــــة أو ا كافیــــة عــــن مــــدى انتشــــاره

ا لـــــدى عامــــــة النـــــاس، ولاعـتقــــــادهم أن طـــــــرحه اعنهـــــالكافیـــــة 
الشــــربیني، (مناقشـــــتها یثـــــیر نوعـــــا مـــــن الحـــــرج والحـســـــاسیة أو 

ولـذلك فــإن الدراسـة الحالیــة صـممت لدراســة العلاقــة ). ١٩٩٦
بـــین الضـــغوط النفســـیة والإســـاءة إلـــى الأطفـــال لـــدى الأمهـــات 
العاملات خارج منازلهن، ومقارنتهن بالأمهات غیر العاملات، 

لعدم توفر دراسة سابقة في هـذا المجـال، اسـتنادا إلـى مـا  نظراً 
  .وضوعأمكن الحصول علیه من أدبیات سابقة حول هذا الم

  :أسئلة الدراسة

  : الأسئلة الآتیة نمشكلة الدراسة في الإجابة ع تتحدد

مـا الضــغوط النفســیة لــدى الأمهــات العــاملات  -١
زانهــا أو وغیـر العــاملات، وكیــف تترتــب حســب 

  النسبیة؟

ما الإساءات التي تمارسها الأمهات العاملات  -٢
وغیـر العـاملات تجــاه أطفـالهن، وكیـف تترتــب 

  النسبیة؟زانها أو بحسب 

دلالـــــــة إحصـــــــائیة بـــــــین  وهـــــــل یوجـــــــد فـــــــرق ذ -٣
متوســـــطي الضـــــغوط النفســـــیة لـــــدى الأمهـــــات 

  .العاملات وغیر العاملات

بـــــــین  ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیةهـــــــل یوجـــــــد فـــــــرق  -٤
متوســــطي الإســــاءة الكلیــــة للأطفــــال فــــي ســــن 
الروضـــــــة لـــــــدى الأمهـــــــات العـــــــاملات وغیـــــــر 

  . العاملات

بـــــــین  ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیةهـــــــل یوجـــــــد فـــــــرق  -٥
متوسطات الأمهات العاملات وغیر العامـلات 

: فــــــــي مجــــــــالات الإســــــــاءة الفرعیــــــــة بأنواعهــــــــا
الجســمیة، والنفســـیة، والإهمــال، لأطفــالهن فــي 

  .سن الروضة
  :أهمية الدراسة ومبرراتها

علــــى معظــــم  المــــرأة فــــي المجتمــــع الأردنــــيقــــد حصــــلت ل
 بعیدة فـي مجـال التقـدم، وتجلـى ذلـك حقوقها، وقطعت أشواطاً 

 .غیـر الرسـميو  في دخولها إلى میادین العمل كافـة، الرسـمي 
تزایـــد أعـــداد العـــاملات فـــي العمـــل خـــارج وقـــد أدى ذلـــك إلـــى 

مــا المنــزل، إلا أن المجتمــع لا یــزال یتوقــع منهــا أن تقــوم بكــل 
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مـــــن احتیاجـــــات وأعمـــــال داخـــــل الأســـــرة، وهـــــي  هـــــو مطلـــــوب
نها متطلبات تحتاج إلى جهد جسمي ونفسي كبیرین، خاصة وأ

متطلبــات متجـــددة فـــي كـــل یــوم، ویقـــع العـــبء علیهـــا بالدرجـــة 
لـى، وتــزداد هــذه المطالـب مــع قــدوم الأطفـال، ومــا تتطلبــه و الأ

بالنســبة  .رعـایتهم مـن جهــد كبیـر، إلــى جانـب متطلبــات العمـل
للمرأة العاملة خارج منزلها، فإن هذه الأمور كلها مجتمعة، قد 

لضـــغوط والتــوترات تــؤدي لــدى الــبعض مــنهن إلــى الإصــابة با
النفسیة، وقد ینعكس ذلك سلبـا على حیاتها العملیة، والأسریة، 
مما یدفع البعض منهن، إما إلى الإهمال والتقصیر في رعایة 

إلـــیهم، وهـــم الحلقـــة الأكثـــر ضـــعفا فـــي  أو الإســـاءة الأطفـــال، 
الأسـرة، خاصــة عنــدما یكــون هــؤلاء الأطفــال فــي ســن الطفولــة 

ا زالــوا یعتمــدون علــى أمهــاتهم فــي تلبیــة المبكــرة، حیــث أنهــم مــ
صـــــال أو أیاحتیاجــــاتهم ولا یســـــتطیعون الــــدفاع عـــــن أنفســــهم، 

  .شكواهم

لة فقط هي ومن الطبیعي، أن هذا لا یعني، أن الأم العام
إلا أن التوقعـــات ونتــائج الدراســـات  .التــي تســيء إلـــى أطفالهــا

تحت ضغوط عالیـة،  تشیر إلى أن الإنسان عندما یكون واقعاً 
یكـــــون عرضـــــة أكثـــــر مـــــن آخـــــر لا یتعـــــرض إلـــــى مثـــــل تلـــــك 

. الضغوط، للقیام بسلوكات سلبیه، ومنها الإساءة إلى الآخرین
لـذلك فمــن المتوقــع أن تكــون نســبة الإســاءة إلــى الأطفــال لــدى 

وبما . الأمهات العاملات أعلى من نسبتها لدى غیر العاملات
الأمـــر یســـتدعي إجـــراء أن هـــذا الافتـــراض شـــيء نظـــري، فـــإن 

دراســة تقــارن بـــین الضــغوط النفســیة لـــدى الأمهــات العـــاملات 
طفال ممن هم فـي الأوغیر العاملات وعلاقتها بإساءة معاملة 

ومما تقدم تبرز أهمیة الدراسة الحالیـة، إذ لا  .أعمار الروضة
مشــــكلة علاقــــة الضــــغوط  تناولــــت ســــابقة محلیــــةنجــــد دراســــة 

في أعمار الریاض من قبل أمهـاتهم  النفسیة بالإساءة للأطفال
  .العاملات وغیر العاملات

كمــــا تبــــرز أهمیــــة الدراســــة الحالیــــة مــــن خــــلال معالجتهــــا 
لمشــكلة تقــع فــي الأســرة، ولأهمیــة دور الأم فــي هــذه المؤسســة 
فــــي رعایــــة الأبنــــاء، ورســــم ملامــــح شخصــــیاتهم فــــي الأعمــــار 
 المبكــــرة، والتــــي یفتــــرض أن تكــــون مبنیــــة علــــى أســــس تربویــــة

ویتحقـــق ). ١٩٩٥؛ هدیـــة، ١٩٨٨عســـكر وعبـــد االله، (ســـلیمة 
ذلك من خلال تشخیص الضغوط النفسیة وأنواع الإسـاءة إلـى 

  .الأطفال المرتبطة بها

  :تعريف المصطلحات

یقصـد بهــا حالـة مـن التـوتر والضــیق : الضـغوط النفسـیة -١
النــــاتج عــــن مشــــكلات ومواقــــف حیاتیــــة متنوعــــة تســـــبب 

أي هي المثیرات المنتجة للضغوط، . توتراً و اً للإنسان قلق
أي . والعملیـات الوسـیطیة المتعـددة وردود الفعل نفسها، 

أن الضـــغوط النفســـیة تتـــألف مـــن أیـــة حادثـــة تزیـــد فیهــــا 
المتطلبـــــــات البیئیـــــــة، علـــــــى  أو المتطلبـــــــات الداخلیـــــــة، 

 أوالوحــــــدة الاجتماعیــــــة،  أوالمصـــــادر التكیفیــــــة للفــــــرد، 
وتعـرف ). ١٩٩٥یـى، ملكـوش ویح(للجهاز الفسـیولوجي 

الضــــغوط النفســــیة إجـــــرائیا بأنهــــا الدرجــــة التــــي تحصـــــل 
علیهــا الأم علــى أداة قیــاس الضــغوط النفســیة المســتخدم 

  .في الدراسة الحالیة

 أوهي الأم التي تعمل في وظیفة حكومیة : الأم العاملة -٢
التــي لــدیها طفــل فــي و  ا غیــر حكومیــة منــذ مــیلاد طفلهــ

  .سنوات) ٦-٤(الفئة العمریة من 

أو هي الأم التي لم یسبق لها العمل، : الأم غیر العاملة -٣
عــن العمــل منــذ مــیلاد الطفــل، ولــدیها طفــل فــي  توقفــت

  .سنوات) ٦-٤(الفئة العمریة من 

یقصــد بهــا الممارســات التــي تقــوم بهــا : الإســاءة للطفــل -٤
والتــــي تلحــــق الأذى بالطفــــل ســــواء كانــــت جســــدیة   الأم
ساءة لاوتعرف ا ).٢٠٠٣ي، و االعقرب(همال اأو  نفسیةأو 

إجرائیــا بأنهــا الدرجــة التــي تحصــل علیهــا الأم علــى أداة 
قیـــــاس الإســـــاءة إلـــــى الأبنـــــاء المعـــــد لأغـــــراض الدراســـــة 

  .الحالیة

تعـــرض الطفـــل مـــن قبـــل أمـــه إلـــى : الإســـاءة الجســـدیة -٥
الخنــــق  أو محاولــــة الإیــــذاء الجســــدي بالضــــرب المبــــرح 

والحـــــرق، والكســــــور، والإصــــــابة بــــــالجروح، والرضــــــوض 
وتقـــاس بالدرجــــة التــــي  ).١٩٩٩نــــة، و االطر  (والكـــدمات 

تحصـــــل علیهـــــا الأم علـــــى الفقـــــرات الخاصـــــة بالإســـــاءة 
  .الجسدیة في أداة الإساءة المستخدم في الدراسة الحالیة

تعــرض الطفــل مــن قبــل أمــه للإیــذاء : الإســاءة النفســیة -٦
بالشـــتم والســـب والتحقیـــر، والاســـتهزاء،  :النفســـي المتمثـــل

والســـخریة، وحرمانـــه مـــن العطـــف والحنـــان والتقلیـــل مـــن 
وتقـــــاس بالدرجــــة التـــــي ). ٢٠٠١حمــــزة، (قیمتــــه وشـــــأنه 

تحصـــــل علیهـــــا الأم علـــــى الفقـــــرات الخاصـــــة بالإســـــاءة 
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النفســـیة فـــي أداة قیـــاس الإســـاءة المســـتخدم فـــي الدراســـة 
  .الحالیة

یة مباشرة وتوجیه مسـتمر، ترك الطفل دون عنا: الإهمال -٧
مع عدم التعلیق المناسب على سـلوك الطفـل الـذي یقـوم 
به أمام الوالدین والآخرین، مما یترتب علیه وقوع أضرار 

ویقــاس ). ١٩٩٧حمیــدان،  وأبــ(نفســیة للطفــل أو جســدیة 
الإهمــال بالدرجــة التــي تحصــل علیهــا الأم علــى الفقــرات 

المستخدم في في أداة قیاس الضغوط  الخاصة بالإهمال
  .الدراسة الحالیة

  :حدود الدراسة

تتحــــــدد الدراســــــة الحالیــــــة بالضــــــغوط النفســــــیة، وعلاقتهــــــا 
بالإســــاءة لأطفــــال الروضــــة لــــدى الأمهــــات العــــاملات وغیـــــر 

: ، ضمن الأبعاد٢٠٠٥/ ٢٠٠٤العاملات، في العام الدراسي 
الجســـــدیة، والنفســـــیة، والإهمـــــال، مـــــن وجهـــــة نظـــــر الأمهـــــات 

لعــــاملات اللــــواتي لــــدیهن أطفــــال فــــي ســــن العــــاملات وغیــــر ا
  . ، الأردنالروضة في عمان

  :الدراسات السابقة

  :الدراسات العربية

دراسة في مصر على ) ١٩٧٦(أجرت قندیل وكاظم 
طفلا، هدفت إلى معرفة أثر ) ٥٤٢(عینة من الأطفال عددها 

أسرتها، وأظهرت النتائج تفوق أبنائها وعلى  عمل الأم على
القدرة على تنظیم وقتها، و ا في رعایتها لأبنائهالأم العاملة 

على الاستقلالیة والاعتماد على النفس، أبنائها  وتدریب
ومساعدتها في بعض الواجبات المنزلیة، لیساعدوا أنفسهم في 

  . فترة غیابها عن المنزل

بدراسة في مصر هدفت إلى ) ١٩٨٢(دم آكما قام 
م وعاملة، وأثر التعرف على تصور المرأة لدورها كزوجة وأ

وقد . حیاتها الأسریةو ا أبنائهو ا ذلك على علاقتها بزوجه
أما عاملة، وكان من نتائج هذه ) ١٢٤(اشتملت العینة على 

الدراسة أن الضغوط النفسیة التي تتعرض لها الأم جراء 
خروجها للعمل یؤدي إلى شعور الأطفال بالقلق وعدم 

لدراسي، كما أظهرت الطمأنینة مما یؤثر سلبا على تحصیلهم ا
تعویض الأبناء عن  تحاول نتائج الدراسة أن الأم العاملة

  . غیابها بالحنان والعطف، وتعوید الأبناء على الاستقلالیة

بدراسة على ) ١٩٩٠(وفي السعودیة قامت المهیزعي 
مرأة بهدف معرفة الآثار او لا رج) ٨٢٢(عینة مؤلفة من 

النفسیة لعمل الأم على أسرتها، وأظهرت نتائج هذه الدراسة 
أن أطفال الأمهات العاملات أكثر استقلالیة واعتمادا على 
النفس، وأن من أبرز سلبیات عمل الأم ارتفاع نسبة الضغوط 
النفسیة عندها، مما یسبب عدم الطمأنینة والقلق وعدم 

  . فلالاستقرار النفسي للط

دراسة في عمان على عینة ) ١٩٩٠(وأجرى الجندي 
أما عاملة، لدیهن أطفال دون سن السابعة، ) ٧٤(مؤلفة من 

بهدف الكشف عن خصائص الأمهات العاملات، وتأثیر 
عملهن والضغوط النفسیة التي یتعرضن لها على سلوك 

بالاستقلالیة، والتفاعل الایجابي ثل المتم(أطفالهن الایجابي 
، والسلوك السلبي )طفال والمشاركة في اتخاذ القراراتمع الأ

المتمثل بالعدوانیة والانحراف وتعلم العادات السیئة خارج (
وأظهرت نتائج هذه الدراسة . )المنزل، والهروب من المدرسة

یجابي بینما من الأمهات أشرن إلى التأثیر الإ %٨١أن نسبة 
  .منهن إلى التأثیر السلبي% ١٨,٩ أشار

فقد أجرت في الأردن دراسة بحثت ) ١٩٩٥(الأشقر  وأما
العلاقة بین مستویات الضغط النفسي عند النساء العاملات 

وأعدت مقیاسا لتشخیص . والحالة الاجتماعیة، ومكان العمل
طبیعة العمل، : مصادر الضغوط النفسیة على ستة أبعاد هي

ناخ المهني، وعلاقات العمل، والم ووالدور في المؤسسة، والنم
وقد تم تطبیق المقیاس . التنظیمي، وحیاة الفرد وشخصیته

امرأة عامـلة، وأظهرت نتائج ) ٢١٤(على عینة مكونة مـن 
هذه الدراسة أن مستویات الضغوط التي تعاني منها النساء 
العاملات المتزوجات هي أعلى من التي تعاني منها غیر 

  .المتزوجات

تهدفت دراسة اس) ١٩٩٨(وفي مصر أجرت هدیـة 
توضیح دور الأمهات العاملات وغیر العاملات في إدراكهن 
لأنفسهن كمعلمات لأطفالهن، وتألفت عینة الدراسة من 

أما عاملة وغیر عاملة، ممن لدیهن أطفال بأعمار ) ١٣٧(
وأشارت النتائج إلى أن الأم . سنوات) ٩-٣(مابین  تتراوح

مراحل نموهم،  رعایة تتفق معأبنائها  العاملة قادرة على رعایة
وأظهرت النتائج أن الخروج للعمل یساعدها على التعامل مع 
المشكلات والتعرف على المجتمع الخارجي، فیكون تفاعلها 
إیجابیا مع أبنائها، وتكون أقل إحباطا لأطفالها، وأقل ضبطا 
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لهم، والسماح لهم بالاستقلالیة والمشاركة في اتخاذ القرارات، 
  .لةبخلاف الأم غیر العام

دراسة استهدفت ضغط ) ٢٠٠٠(طالب  ووأجرت أب
العمل لدى معلمات ریاض الأطفال في منطقة عمان الكبرى، 

معلمة من معلمات ) ٢٥٦( وقد اشتملت عینة الدراسة على
معلمة موزعات علـى ) ١٥٢٠(ریاض الأطفال البالـغ عددهن 

فقرة لقیاس ) ٣٣(روضة، وطورت استبانه من ) ٣٤١(
أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن مستوى و . ضغوط العمل

الضغط النفسي منخفض لدى المعلمات، وأنه لا أثر لمتغیر 
سنوات الخبرة على مستویات مصادر ضغط العمل، كما تبین 
أن الضغط النفسي أقل لدى الأمهات من المستوى الاجتماعي 

  .والعلمي الأعلى

ة دراسة في فلسطین، في مدین) ٢٠٠٤(كما أجرى عاصلة 
عكـا اسـتهدفت أشـكال الإسـاءة الوالدیـة ودخـل الأسـرة والسـلوك 

 وقـــــد اشـــــتملت عینـــــة الدراســـــة علـــــى .العـــــدواني لـــــدى الأبنـــــاء
، مــــوزعین علــــى شــــعبتین مــــن شـــــعب طالبــــا وطالبــــة، )٢٩٨(

الصـــف العاشــــر، وتـــم اســــتخدام أداتــــین همـــا مقیــــاس ممارســــة 
سـلوك الإساءة الوالدیة للأطفال كما یدركها الأبناء، ومقیـاس ال

وأظهــــرت نتـــائج هــــذه الدراســـة أن الإســــاءة الوالدیــــة  .العـــدواني
تبــــــین أن مســــــتوى  إذإلــــــى مســــــتوى تعلــــــیم الأب والأم،  تعــــــزى

مـا أو   الإساءة الوالدیة یـنخفض مـع ارتفـاع المسـتوى التعلیمـي،
بالنسبة لأشكال الإساءة التـي تمـارس مـع الأطفـال فهـي تنـدرج 

 .اءة الجســدیة والنفســیةالإهمــال، الإســ: تحــت الأشــكال التالیــة
اســـة أیضــــا أن أصـــحاب الــــدخل كمـــا أظهــــرت نتـــائج هــــذه الدر 

یمارسون الإساءة الوالدیة بدرجة أعلى من باقي فئات  المتدني
  .الدخل الأخرى

ومن الدراسات التي بحثت في أسباب الإساءة للأطفال في 
والتـــــي ) ٢٠٠٦(المجتمـــــع الأردنـــــي دراســـــة الزیـــــود وعكـــــروش 

حالـــة مـــن الأطفـــال المقیمـــین فـــي مراكـــز ) ١٧(علـــى أجریـــت 
العــلاج والتأهیــل التابعــة لمؤسســة نهــر الأردن والــذین تعرضــوا 

وقـــــد أشـــــارت نتـــــائج . للإســـــاءة الجســـــدیة والجنســـــیة والإهمـــــال
الدراسة إلى أن التفكك الأسري من أهم أسباب الإساءة وجهـل 

  . الوالدین لاحتیاجات الأطفال وعدم القدرة على رعایتهم

وعـــــلاء الـــــدین وعكـــــروش والفـــــرح أبـــــو جـــــابر رى كمـــــا أجـــــ 
دراســــــة اســــــتهدفت إدراك الوالــــــدین لمشــــــكلة إهمــــــال ) ٢٠٠٩(

المجتمــــع الأردنــــي علــــى عینــــة فــــي الأطفــــال والإســــاءة إلــــیهم 

من الآباء والأمهات من مختلـف منـاطق ) ١٨٢٢(تكونت من 
هم من نم ٦٦,٧ ،سنة) ٦٥-٢٥(تراوحت أعمارهم بین عمان 

وقــد صــمم البــاحثون أداة تكونــت . ذكورمــن الــ ٣٨,٣الإنــاث و
وقــد أظهـرت النتــائج أن أكثــر . فقــرة ٦٨بصـورتها النهائیــة مـن 

مــــن نصــــف أفــــراد العینــــة یــــدركون خطــــورة الإهمــــال والإســــاءة 
الجسـدیة للأطفـال كمـا أن أكثـر مــن ثلثـي أفـراد العینـة یــدركون 

  .أن الإساءة الجنسیة تشكل مشكلة خطیرة للأطفال
  :ةالدراسات الأجنبي

 Smith & Hanson, 1975)(أجـرى سـمیث وهانسـون 
طفـــلا دون ســــن ) ١٣٤(دراســـة فـــي بریطانیـــا علـــى عینـــة مـــن 

الخامســـة وآبـــائهم وأمهـــاتهم، بهـــدف التعـــرف علـــى خصــــائص 
. الآبـــاء والأمهـــات المســـیئین لأطفـــالهم وكیفیـــة تعـــاملهم معهـــم

أظهــرت النتــائج أن الآبــاء والأمهــات المســیئین لأطفــالهم كــانوا 
تعرضـــوا للإســـاءة مـــن قبـــل والـــدیهم أثنـــاء طفـــولتهم، وأنهـــم قـــد 

یعـــانون مـــن ضغــــوط نفســـیة فـــي الحیـــاة الیومیـــة العادیـــة وفـــي 
دراسـة فـي الهنـد ) Juneja, 1979(وأجـرت جونیجـا . العمـل

هــــدفت إلـــــى المقارنـــــة بـــــین أبنـــــاء الأمهـــــات العـــــاملات وأبنـــــاء 
أمــــا ) ٢٥(الأمهـــات غیـــر العـــاملات، وقـــد تألفـــت العینـــة مـــن 

أما غیر عاملة، وقد أشارت نتـائج الدراسـة إلـى ) ٢٥(عاملة و
أن أبنــاء الأمهــات العــاملات أكثــر اســتقلالیة وأكثــر تكیفــا مــن 
الناحیـــة الاجتماعیــــة، فـــي التعامــــل مـــع المشــــكلات، والتفاعــــل 

وأن سـلوكات أطفـالهن أكثـر ایجابیـة مـن . الایجابي مع الأبناء
  .أبناء الأمهات غیر العاملات

دراســة فــي أمریكــا ) Straus, 1980(س و ار وأجــرى ســت
للكشـــف عـــن العلاقــــة بـــین ســـوء المعاملــــة للطفـــل، والضــــغوط 

مــن ) ١١٤٦(وتكونــت عینــة الدراســة مــن . النفســیة فــي الأســرة
. عامـا) ١٧ - ٣(الآباء والأمهات ممن لدیهم أطفـال بأعمـار 

وأظهرت النتائج أن نسبة الإساءة تزداد كلـما ازدادت الضغوط 
  .النفسیة

فقــــد قــــام بدراســــة فــــي ) (Kemp, 1986وأمــــا كیمــــب 
نیویــــورك هـــــدفت إلــــى التعـــــرف علــــى الخصـــــائص الشخصـــــیة 
للأفــــراد المســــیئین لأطفــــالهم وظــــروفهم الاجتماعیــــة، فوجــــد أن 
الأمهات المسیئات لأطفالهن یعانین من ضغوط نفسیة عالیة، 

وأن الإسـاءة للأطفـال ناجمـة عـن التفاعـل . وتوتر وقلـق نفسـي
العمــــل بــــین وف الاجتماعیــــة، وبــــین صــــراع الــــدور بــــین الظــــر 

  . والمنزل
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التــي أجریــت ) Jaqua, 1987(وأظهــرت دراســة جــاكوا 
امــرأة أمریكیـة عاملــة، تضــمنت ) ٥٠٠(علـى عینــة مكونـه مــن 

. معلمــــات ومهندســــات للمقارنــــة فــــي الضــــغوط النفســــیة بیــــنهن
وأظهرت النتائج أن المعلمات حصلن على علامات أعلى من 

فـــي مصـــدر الضـــغط النفســـي وصـــراع الـــدور بـــین  المهندســـات
العمـــل والمنـــزل، لقلـــة فـــرص الترقیـــة ونمطیـــة العمـــل، كمـــا أن 
المتزوجــــات واللــــواتي عنــــدهن أطفــــال یعــــانین مــــن ضــــغوطات 

  . نفسیة أعلى من النساء غیر المتزوجات في كلا المهنتین

الـــواردة فـــي دراســـة  -وفـــي دراســـة إلـــین ویبـــل فـــي أمریكـــا 
التي هدفت إلى الكشف عن دور الضغوط و  - )١٩٩٥(هدیة 

) ١٢٣(علـى عینـة مـن  الوالدیة في الإساءة الجسـدیة للأطفـال
أظهـــرت النتـــائج أن لضـــغوط الوالـــدین علاقـــة بالإســـاءة  ،أســـرة

الجســـدیة، وبانخفـــاض دخــــل الأســـرة، وصــــغر ســـن الأمهــــات، 
  . والمستوى التعلیمي المنخفض

دراســـة فـــي  Daynada, 1992)(كمـــا أجـــرى دیــــنادا 
أمریكا حول الضغط النفسي لـدى الأمهـات العـاملات، وكانـت 

امــرأة عاملــة مــن طبیبــات، ومحامیــات، ) ٢٤١(عینــة الدراســة 
وتم توزیع استبیان الضغوط . داریات، ومعلمات، ومهندساتوا

النفسیة الذي یحتوي على جدول یومي للضـغوط النفسـیة التـي 
ضغوط صراع الدور تتعرض لها النساء، وكان من بین تلك ال

بــــین البیــــت والعمــــل، وكثــــرة الأعمــــال المنزلیــــة، وعــــدم وجــــود 
حضـــانات لرعایـــة الأطفـــال عنـــد الخـــروج إلـــى العمـــل، واتجـــاه 

  .خروج الزوجات للعمل والأزواج السلبي نح

یظهـــر اســـتعراض الدراســـات الســـابقة أن الضـــغط النفســـي 
هـــو لـــدى لــدى الأمهـــات العــاملات، بصـــورة عامــة أعلـــى ممــا 

مهـــات غیـــر العـــاملات، ولكـــنهن أقـــل إســـاءة، وأكثـــر تـــدریبا الأ
علـــــــى الاســـــــتقلالیة لأبنـــــــائهن، مثــــــــل دراســـــــة قنـــــــدیل وكــــــــاظم 

، وهدیـــــــــــــــــــــة )١٩٩٠(، والجنــــــــــــــــــــدي )١٩٨٢(، وآدم )١٩٧٦(
؛ وأشارت إحدى الدراسات )Junja, 1979(وجونیا ) ١٩٩٨(

أبنــاء هــو لــدى إلــى أن القلــق لــدى أبنــاء العــاملات أعلــى ممــا 
  .تغیر العاملا

كما أشارت بعض الدراسات إلى أن الضغط النفسي لدى 
الأمهـات العــاملات، یـرتبط بالإســاءة إلـى الأبنــاء، مثـل ســمیث 

، )Straus, 1980(  ١٩٨٠ شـتراوس، و )١٩٧٥(وهانسـون 
، وألــین وبــل المــذكور فــي )Kemp, 1986( ١٩٨٩وكیمـب 

كما تـرتبط الإسـاءة أیضـا بإنخفـاض المسـتوى ). ١٩٩٥(هدیة 

، وألین وبـل المـذكور )٢٠٠٤عاصلة، (التعلیمي والاقتصادي 
، وبتـــــاریخ )٢٠٠٦(، والزیـــــود وعكـــــروش )١٩٩٥(فـــــي هدیـــــة 

وهانســون،  ســمث(الأبــوین المتعرضــین للإســاءة فــي صــغرهما 
Smith & Hanson, 1975 .( وأن الأبـوان یسـیئان للأبنـاء
  .رغم معرفتهما بمخاطر الإساءة

تائج الدراسات السابقة، إن وجود شيء من التعارض في ن
فیما یتعلق بعلاقة عمـل الأم بالضـغوط النفسـیة لـدیها، ورعایـة 

إلیهم، یبیح إجراء مزید من البحـث فـي هـذا أو الإساءة الأبناء 
وتنطلــــق الدراســــة  ،المجــــال لاكتشــــاف أســــباب هــــذا التعــــارض

  .الحالیة من هذا الواقع
  الطريقة والإجراءات

عرضــا لمنهجیــة الدراســة هــذا الجانــب مــن البحــث  یتنــاول
من حیث مجتمعها، وعینتها، والأداتین المستخدمتین في قیاس 
الضغوط النفسیة، والإساءة إلى الأطفال، وطریقـة تصـحیحها، 

عرضــا لإجــراءات الدراســة، والتحلیــل الإحصــائي  كمــا ویتنــاول
  .المتبع للوصول إلى النتائج

  :مجتمع الدراسة

لعـــــاملات وغیـــــر تـــــألف مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن الأمهـــــات ا
العــاملات، اللــواتي لــدیهن أطفــال فــي ســن الروضــة وبالتحدیــد 

ویمكــن  .، الأردنســنوات، فــي مدینــة عمــان) ٦-٤(مــن عمــر 
الشـــــریحة هـــــو مـــــن القـــــول بصـــــورة عامـــــة، أن هـــــذا المجتمـــــع 

الاجتماعیـــــة والاقتصـــــادیة الوســـــطى ضـــــمن المجتمـــــع الأكبـــــر 
  . للعاصمة

  :عينة الدراسة

أم لأطفــــال فـــــي ســـــن ) ٤٠٠( تألفــــت عینـــــة الدراســــة مـــــن
ســـنوات، وقـــد تـــم ) ٦-٤( أعمــــارهم مـــا بـــین تتـــراوحالروضـــة، 

الحصـــول علـــى هـــذه العینـــة، حســـبما تـــوفر فـــي المنطقـــة التـــي 
. أجریت فیها الدراسـة، وهما منطقتي حي نزال، وجبل النظیـف

لــى و المجموعــة الأ: متســاویتینوقســمت العینــة إلــى مجمــوعتین 
أم غیـــر ) ٢٠٠(أم عاملـــة، والثانیـــة وعـــددها ) ٢٠٠(وعـــددها 
  ).٤٥-٢٠(أعمارهن بین  تراوحتعاملة، 

  :أداتا الدراسة

أداة : للحصــول علـــى الأداتــین المناســـبتین للدراســة وهمـــا 
قیاس الضغوط النفسیة وأداة قیاس الإساءة إلـى الأطفـال لـدى 

  : لآتيالأمهات العاملات وغیر العاملات فقد تم إجراء ا
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الرجـــــــــــــوع إلـــــــــــــى الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة ذات الصـــــــــــــلة  .١
بالموضوعین، والاستعانة بـذوي الخبـرة والمختصـین فـي 
هـــذا المجـــال، والأدب النظـــري عـــن الضـــغوط النفســـیة، 
والإســاءة للأطفــال، وعلاقــة الضــغوط النفســیة بالإســاءة 

  . للأطفال

) ٦٠(أجریت دراسة استطلاعیة على عینة تكونت من  .٢
من ) ٣٠(منهن من العاملات، و) ٣٠(من الأمهات، 

ل عن و الأ: غیر العاملات، وجه فیها إلیهن سؤالان
عن : ماهیة الضغوط النفسیة التي یعانین منها، والثاني

أسالیب العقاب التي یستخدمنها لتقویم سلوك الطفل 
  . عـند قیامه بسلوك غیر مرغوب فیه

الدراســة الاســتطلاعیة، والبیانــات بیانــات أجــري تحلیــل ل .٣
التي توفرت من الأدبیات النظریة لموضوعي الضـغوط 
النفســـیة والإســـاءة إلـــى أطفـــال الروضـــة لـــدى الأمهـــات 

فقــرة ) ٥٥(وأمكــن صــیاغة . العــاملات وغیــر العــاملات
ثم صنفت هذه الفقـرات بحسـب . تمثل الضغوط النفسیة

ات نــــوع الضــــغوط فیهــــا، إلــــى فقــــرات تعــــود إلــــى الأمهــــ
أمـــا . العــاملات، وأخـــرى إلــى الأمهـــات غیــر العـــاملات

النــــــــوع الثالــــــــث مــــــــن الفقــــــــرات، فكــــــــان مشــــــــتركا بــــــــین 
وبعــــد هــــذا التصــــنیف، احتــــوى كــــل مــــن . المجمــــوعتین

نمـــوذجي الضـــغوط النفســـیة للأمهـــات العـــاملات وغیـــر 
كمــا . فقــرة علــى التــوالي) ٢٧(و) ٢٨(العــاملات علــى 

ساءة إلى أطفال فقرة تمثل أنواع الإ) ٣٨(تمت صیاغة 
الروضــــة لــــدى الأمهــــات العــــاملات وغیــــر العــــاملات، 
ووزعــــــت الفقــــــرات التــــــي تمثــــــل الإســــــاءة، علــــــى ثلاثــــــة 
مجــالات للإســاءة هــي البعــد الجســمي، والبعــد النفســي، 

  . والإهمال

ویلاحـــــظ أن حجــــــم الفــــــرق بــــــین عــــــدد فقــــــرات الدراســــــة  
الاســــتطلاعیة والفقــــرات بصــــورتها النهائیــــة لمقیــــاس الضــــغوط 

ثــلاث . فقــرة) ٥٥(فقــرات فقــط، مــن مجمــوع ) ٥(نفســیة، بلــغ ال
منهــــــا یــــــرجعن للأمهــــــات العــــــاملات واثنتــــــان للأمهــــــات غیــــــر 

وبناء على ذلك فإن عدد الفقرات التي استبعدت في . عاملات
  .عملیة إیجاد الصدق یعد قلیلا قیاسا بالمجموع العام للفقرات

  :صدق الأداتين

غوط النفســــــیة أســـــتخرج الصــــــدق الظــــــاهري لأداتـــــي الضــــــ
بعرضــهما علــى مجموعــة مــن  ،بنموذجیهــا، والإســاءة للأطفــال

المحكمــــین ذوي الاختصــــاص فــــي علــــم الــــنفس والتربیــــة، مــــن 
الجامعة الهاشمیة، والجامعة الأردنیة، وجمعیة حمایة الطفولة، 

محكما، وطلب مـنهم ) ٢٠(ووزارة التربیة والتعلیم، بلغ عددهم 
ین مناســـبة لقیـــاس الضـــغوط بیـــان مـــا إذا كانـــت فقـــرات الأداتـــ

النفسیة، والإساءة إلى أطفال الروضة لدى الأمهات العاملات 
تعـدیل أو وغیر العاملات، واقتراح حذف الفقرات غیر المناسبة 

ضـــافة فقـــرات أخـــرى یرونهـــا ا أومــا یحتـــاج منهـــا إلـــى تعـــدیل، 
فمـــــا فـــــوق معیـــــارا ) %٨٠(واعتمـــــدت نســـــبة اتفـــــاق . مناســـــبة
اســـتبعدت بنــاء علـــى ذلــك ثـــلاث فقــرات مـــن نمـــوذج . للصــدق

الأمهــــــات العــــــاملات، وفقرتــــــان مــــــن نمــــــوذج الأمهــــــات غیــــــر 
، وذلك لغرض %٨٠العاملات، إحداهن حصلت على موافقة 

فقـرة فـي كـل  ٢٥وبـذلك بقـي . الفقـرات فـي النمـوذجین مساواة 
 فقـــــرات ضـــــغوط مشـــــتركة بـــــین) ١٠(نمـــــوذج، مـــــن ضـــــمنهن 

  .الأمهات العاملات وغیر العاملات

ات وأمــا الفقــرات التــي تمثــل الإســاءة للأطفــال لــدى الأمهــ
بقـــــي علـــــى الفقـــــرات التـــــي أالعــــاملات وغیـــــر العـــــاملات، فقـــــد 

. فقـــــــرات ٤فحـــــــذفت %). ٨٠(حصـــــــلت علـــــــى نســـــــبة اتفـــــــاق 
فقـرات  ٣الفقرات في أبعاد الإساءة، استبعدت  تساويولغرض 

وبــذلك تــألف المقیــاس مـــن ). ٨٠(حصــلت علــى نســبة اتفـــاق 
  :فقرة، موزعة على ثلاثة أبعاد هي) ٣٠(

  )١٠-١(الفقرات : البعد الجسمي -
 )٢٠-١١(الفقرات : البعد النفسي -
  )٣٠- ٢١(الفقرات : بعد الإهمال -

ویلاحــــظ أن درجــــات وفقــــرات مقیــــاس الضــــغوط النفســــیة 
، ٢، ٣، ٤، ٥(ة فـي كــل مـن میــزان التقـدیر الخماســي تسـاویم
عــدد الفقـرات مــع بعـض فــي  تسـاوية الكلیــة، ل، وفـي الدرجـ)١

  .كل منهما
  :ثبات الأداتين

لتأكد من ثبات الأداتین استخدمت طریقة إعادة تطبیقهما ل
) ٢٥(أمـا، منهـا ) ٥٠(أسبوعین على عینـة بلـغ عـددها  فارقب

ثـــــم حســــــب معامــــــل . أمـــــا غیـــــر عاملـــــة) ٢٥( أمـــــا عاملـــــة، و
الارتبــــــاط بـــــین درجـــــات التطبیقـــــین، وظهـــــر أن قیمـــــة معامـــــل 
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لأداة مقیـــــــاس الضــــــغوط النفســـــــیة لــــــدى الأمهـــــــات  الاســــــتقرار
). ٠,٨٥(، ولـدى الأمهـات غیـر العـاملات )٠,٨٧(العامــلات 

لمقیـــاس الإســـاءة إلـــى الأطفـــال  الاســـتقراركمـــا حســـب معامـــل 
لـــــدى الأمهــــات العـــــاملات ) ٠,٨٨(و ،)٠,٩٠(فبلغــــت قیمتــــه 

كمـــا اســـتخرج معامـــل الثبـــات  .وغیـــر العامــــلات علـــى التـــوالي
بطریقــــة كرونبــــاخ ألفــــا، وبلغــــت قیمتــــه لأداة قیــــاس الضــــغوط 

، ولدى الأمهات غیر )٠,٨٥(النفسیة لدى الأمهات العاملات 
 الإســاءة، وبلغــت قیمــة الثبــات لأداة قیــاس )٠,٨٣(العــاملات 

، ولـدى )٠,٩٠(ة لـدى الأمهـات العـاملات إلـى أطفـال الروضـ
  ).٠,٩٢(الأمهات غیر العاملات 

: والفقــرات التالیــة مثــالان مــن اســتبیاني الضــغوط النفســیة
) ٢(و "رهقنــي كثــرة متطلبــات تطــویر العمــلت: "للعــاملات) ١(

أشـــعر أن نظــرة زوجــي لـــي أقــل ممــا ینبغـــي : "لغیــر العــاملات
: والفقرة التالیة من استبانة الإساءة للأطفـال". لكوني ربة منزل

  ".لاستهزاءاالسخریة و "
  :طريقة الإجابة وتصحيح الأداتين

) √(أجاب أفراد العینة على فقرات الأداتـین، بوضـع إشـارة 
في الحقل الذي یعتقدن أنه ینطبق علیهن، باختیـار واحـدة مـن 

كبیــرة جــدا، كبیـــرة، متوســطة، قلیلـــة، : بدرجـــة: (الفقــرات الآتیــة
، علــــــى أداتــــــي الضــــــغوط النفســــــیة )لا یحــــــدث أوقلیلــــــة جــــــدا 

ولتصــــــــــحیح أداة الضــــــــــغوط النفســــــــــیة  .والإســــــــــاءة للأطفــــــــــال
: لتواليللبدائل على ا) ١-٥: (زان منو بنموذجیها، أعطیت الأ

كبیـــرة جـــدا، كبیـــرة، متوســـطة، : (ینطبـــق الضـــغط علـــي بدرجـــة
وبهــذا فــإن درجــات نمــوذجي ). لا یحــدث أوقلیلـــة، قلیلــة جــدا 

ولتصحیح أداة الإساءة ). ١٢٥-٢٥(بین  تتراوحأداة الضغوط 
یحـدث : للبدائل على التوالي) ١-٥: (زان منو فقد أعطیت الأ

كبیــرة جــدا، كبیــرة، متوســطة، قلیلـــة، قلیلــة : (أن أمارســه بدرجــة
-٣٠(بــــین  تتــــراوحفــــان درجــــات أداة الإســــاءة  وبهــــذا ). جــــدا
١٥٠.(  

  نتائجال

مــــا الضــــغوط النفســــیة لــــدى الأمهــــات  :لونتــــائج الســــؤال الأ 
زن العـــــاملات وغیـــــر العـــــاملات، وكیــــــف تترتـــــب بحســـــب الــــــو 

  النسبي؟
الضغوط النفسية لدى الأمهات العاملات  - ١

  : وترتيبها بحسب الوزن النسبي
، )٤,٠٧(إلــى أن أعلــى وزن نســبي بلــغ ) ١( جــدولیشــیر 

مــــن المقیــــاس الأصــــلي ) ١٣(وقــــد حصــــلت علیــــه الفقــــرة رقــــم 
، كمـا أن أدنـى وزن بلـغ "ترهقني كثرة متطلبـات تطـویر العمـل"
مــــــن المقیـــــــاس ) ٢٢(، وحصــــــلت علیــــــه الفقـــــــرة رقــــــم )١,٥٧(

وأمـا بقیــة ". یقلقنـي الفــارق العلمـي بینــي وبـین زوجــي"الأصـلي 
كمـا زانها النسـبیة، بـین هـذین الـوزنین، أو  تراوحتالفقرات، فقد 

  .)١(جدول في هو مبین 

أن فقرات الضغوط النفسـیة، الأكثـر ) ١(یتضح من جدول 
لتـي احتلــت الثلـث الأعلــى، أهمیـة لـدى الأمهــات العـاملات، وا

زانهـــا بـــین و ا تراوحـــت ، قـــد )٨(وحتـــى الرتبـــة ) ١(مـــن الرتبـــة 
٤,٠٧-٣,٣٠.  

الضغوط النفسية لدى الأمهات غير العاملات  - ٢
  :وترتيبها بحسب الوزن النسبي

، )٣,٦٠(إلــى أن أعلــى وزن نســبي بلــغ ) ٢( جــدولیشــیر 
" فــــي المقیــــاس الأصــــلي ) ٢(وقــــد حصــــلت علیــــه الفقـــــرة رقــــم 

، "تقلقنــي متطلبــات الأســرة لاعتمادنــا علــى دخــل زوجــي فقـــط 
، وحصــــلت علیــــه الفقــــرة رقــــم )١,٦٠(كمـــا أن أدنــــى وزن بلــــغ 

تقلقنـي نظـرة زوجـي ومقـارنتي مـع "في المقیاس الأصـلي ): ٩(
زانهـــا أو  تراوحــتوأمــا بقیـــة الفقــرات، فقـــد ". عمـــلزمیلاتــه فــي ال

  ). ٢( جدولفي كما هو مبین النسبیة، بین هذین الوزنین، 

  ) ١( جدول
  الضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات وترتیبها بحسب الوزن النسبي تنازلیا

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٤,٠٧  ٣,٨١  .ترهقني كثرة متطلبات تطویر العمل  -١
  ٣,٨١  ١,٧٦  .ذهابي للعملألوم نفسي عندما اضطر لترك أطفالي في البیت عند   -٢
  ٣,٧٨  ٦,٧٥  .یتعبني استیقاظي وأبنائي مبكرین للتوفیق بین متطلبات الأبناء ومتطلبات عملي  -٣
  ٣,٧٥  ٩,٧٤  . یرهقني عدم اخذ حاجتي من النوم والراحة  -٤
  ٣,٧١  ١,٧٤  .یزعجني عدم وجود الوقت الكافي للجلوس مع أطفالي والتعرف على حاجاتهم  -٥
  ٣,٦٨  ٥,٧٣   .من ضغوط عبء المهنة ومسؤولیات العملأعاني   -٦





 

 

 

  
١٠ 

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٣,٣٥  ٦٧,٠  .بالضیق لتقصیري في واجباتي المنزلیة بسبب عودتي متعبة من العمل أشعر  -٧
  ٣,٣٠  ٦٦,٠  .یزعجني عدم كفایة الوقت للقیام بالواجبات المنزلیة  -٨
  ٣,٢٧  ٣,٦٥  .أشعر بالملل لعدم وجود وقت كاف للترفیه  -٩
  ٣,٢٤  ٨,٦٤  .محدودیة الحیاة الاجتماعیة والترفیهیة لضیق الوقت تزعجني  -١٠
  ٣,١٣  ٦,٦٢  .یتعبني الإشراف على الأطفال ومتابعة واجباتهم المدرسیة  -١١
  ٣,٠٣  ٥,٦٠  .یضایقني ضجیج أطفالي في البیت  -١٢
  ٢,٩٧  ٣,٥٩  .یضایقني عدم تمكني من تحسین وضعي الوظیفي كبقیة الزملاء  -١٣
  ٢,٨٤  ٧,٥٦  .بالضیق لعدم مشاركتي بالواجبات الاجتماعیةاشعر    -١٤
  ٢,٧١  ٢,٥٤  .لا أستطیع تنظیم وقتي وتوزیعه على الأعباء المطلوبة مني  -١٥
  ٢,٦٦  ٢,٥٣  .یضایقني عدم الخروج في رحلات للترفیه عن النفس  -١٦
  ٢,٦٣  ٦,٥٢  .ترهقني المواصلات من البیت للعمل وبالعكس  -١٧
  ٢,٥٠  ٥٠,٠  .تقصیري في أداء واجباتي في العمل بسبب واجباتي البیتیةیضایقني   -١٨
  ٢,٣٥  ٤٧,٠  .یضایقني إهمال زوجي لي لاهتمامي بالأطفال والبیت  -١٩
  ٢,٣٤  ٧,٤٦   .في تربیة أطفالي بسبب خروجي إلى العمل هلیزعجني تدخل الأ  -٢٠
  ٢,٢٩  ٧,٤٥  .بینهمتقلقني صعوبة التعامل مع الأبناء وفق الفروق الفردیة   -٢١
  ١,٩٩  ٧,٣٩  .تقلقني الخلافات بیني وبین زوجي بسبب خروجي للعمل  -٢٢
  ١,٩٨  ٦,٣٩  .تزعجني معارضة زوجي لاختلاطي بالمعارف والأقارب   -٢٣
  ١,٩٨  ٥,٣٩  .یزعجني عدم الاتفاق مع زوجي على كیفیة التصرف براتبي  -٢٤
 ١,٥٧  ٤,٣١  .یقلقني الفارق العلمي بیني وبین زوجي  -٢٥

، أن فقــــرات الضـــــغوط النفســـــیة، )٢(یتضــــح مـــــن جـــــدول 
الأكثـــر أهمیـــة لـــدى الأمهـــات غیـــر العـــاملات، والتـــي احتلـــت 

 تراوحــت، قــد )٨(وحتــى الرتبــة ) ١(الثلــث الأعلــى مــن الرتبــة 
  . ٣,٦٠-٢,٩١زانها بین أو 

زان النســــــــبیة، لفقــــــــرات أداة و إن النظــــــــرة الكلیــــــــة إلــــــــى الأ
النفسیة لدى الأمهات العاملات، تبین أنها أعلى مما الضغوط 

  .هي علیه لدى غیر العاملات

  )٢(جدول 
  الضغوط النفسیة لدى الأمهات غیر العاملات وترتیبها بحسب الوزن النسبي تنازلیا

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٣,٦٠  ٧٢,٠  .الأسرة لاعتمادنا على دخل زوجي فقطتقلقني متطلبات   -١
  ٣,٣٦  ٢,٦٧  یتعبني اعتماد زوجي وأطفالي علي اعتمادا كاملا في تلبیة احتیاجاتهم واحتیاجات المنزل  -٢
  ٣,٢٩  ٨,٦٥  یضایقني عدم قدرتي على تطویر قدراتي ومتابعة التطورات الحدیثة بسبب اهتمامي بأمور المنزل فقط  -٣
  ٣,٢٨  ٦,٦٥  ضجیج أطفالي في البیت یضایقني  -٤
  ٣,٢٥  ٩,٦٤  أشعر بالملل لعدم وجود وقت كاف للترفیه  -٥
  ٣,١٧  ٤,٦٣  یتعبني الإشراف على الأطفال ومتابعة واجباتهم المدرسیة  -٦
  ٢,٩٥  ٥٩,٠  یضایقني عدم قدرتي على تلبیة طلبات أطفالي وترفیههم لقلة دخل الأسرة  -٧
  ٢,٩١  ٢,٥٨  احتیاجاتي الشخصیة لأنه لیس لدي دخللا أستطیع تلبیة   -٨
  ٢,٩٠  ٥٨,٠  یضایقني عدم الخروج في رحلات للترفیه عن النفس  -٩
  ٢,٧١  ٢,٥٤  أشعر بالعزلة بسبب ضیق دائرة الحیاة التي أعیشها  -١٠
  ٢,٦٨  ٥,٥٣  تقلقني صعوبة التعامل مع الأبناء وفق الفروق الفردیة بینهم  -١١
  ٢,٦٦  ٢,٥٣  زوجي لي أقل مما ینبغي لكوني ربة منزل أشعر بأن نظرة  -١٢
  ٢,٦٢  ٣,٥٢  أشعر بالضیق لعدم مشاركتي بالواجبات الاجتماعیة  -١٣



              قابوس                                                                       جامعة السلطان  -مجلة الدراسات التربوية والنفسية ٢٠١٢  ١عدد  ٦مجلد 
 

 
١١ 

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,٥٤  ٧,٥٠  أعاني من الرتابة في حیاتي الیومیة لعدم خروجي للعمل  -١٤
  ٢,٥٣  ٦,٥٠  اشعر بالوحدة في البیت بسبب خروج الزوج للعمل والأطفال للمدرسة   -١٥
  ٢,٥٢  ٤,٥٠  لا أستطیع تنظیم وقتي وتوزیعه على الأعباء المطلوبة مني  -١٦
  ٢,٤٣  ٥,٤٨  أشعر بعدم الأهمیة لشهادتي العلمیة لأني لا أعمل بها  -١٧
  ٢,٤٠ ٤٨,٠  لا أستطیع أن اظهر بمظهر مناسب كالأخریات  -١٨
  ٢,٣٨  ٥,٤٧  لاوامرأشعر أنه لا دور لي في البیت أكثر من إعداد الطعام والشراب وتنفیذ ا  -١٩
  ٢,٣١  ٢,٤٦  تزعجني معارضة زوجي لاختلاطي بالمعارف والأقارب  -٢٠
  ٢,٢١  ٢,٤٤  زعجني عدم مشاركتي في اتخاذ القرارات الأسریةت  -٢١
  ٢,١٨  ٦,٤٣  یضایقني إهمال زوجي لي لاهتمامي بالأطفال والبیت  -٢٢
  ١,٨٣  ٦,٣٦  أشعر بالضیق لعدم مشاركتي بالواجبات الاجتماعیة  -٢٣
  ١,٧١  ٢,٣٤  یضایقني مدیح زوجي للأمهات العاملات  -٢٤
 ١,٦٠  ٩,٣١  ومقارنتي مع زمیلاته في العمل تقلقني نظرة زوجي  -٢٥

مـا أنــواع الإسـاءات إلــى الأطفـال التــي  :نتـائج الســؤال الثــاني
تمارســـها الأمهـــات العـــاملات وغیـــر العـــاملات، وكیـــف تترتـــب 

  النسبیة؟زانها أو بحسب 
الإساءة إلى الأطفال لدى الأمهات العاملات  - ١

   :وترتيبها بحسب الوزن النسبي

، )٢,٨٥(إلـى أن أعلـى وزن نسـبي بلـغ ) ٣( جدولیشیر 
أدنى وزن  أن، كما "الصراخ أوالشتم "فقرة "وقد حصلت علیه 

وأمـــا بقیـــة ". الكـــي بالنـــار"، وحصـــلت علیـــه فقـــرة )١,٠٨(بلـــغ 
كمـا زانها النسـبیة، بـین هـذین الـوزنین، أو  تراوحتالفقرات، فقد 

  ). ٣( جدولفي هو مبین 
  )٣(جدول 

  الإساءة إلى الأطفال لدى الأمهات العاملات وترتیبها بحسب الوزن النسبي تنازلیا
  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة

  ٢,٨٥  ٩,٥٦  أو الصراخالشتم   -١
  ٢,٥٧  ٤,٥١  الضرب بالید  -٢
  ٢,٥٦  ٢,٥١  التهدید والتخویف  -٣
  ٢,١٧  ٣,٤٣  الرأس أوالصفع على الوجه   -٤
  ٢,١٤  ٨,٤٢  رفض الطلبات  -٥
  ٢,١٣  ٦,٤٢  المقارنة بالإخوة والأخوات والآخرین  -٦
  ١,٩٨  ٦,٣٩  عدم التحدث معه  -٧
  ١,٩٠  ٣٨,٠  مدح الجمیع باستثناء المخطئ منهم  -٨
  ١,٨١  ٢,٣٦  اللعب الحرمان من  -٩
  ١,٧٤  ٨,٣٤  الحرمان من الرحلات والزیارات  -١٠
  ١,٧٤  ٧,٣٤  ذكر السلبیاتو  أعدم المسامحة عند الخط  -١١
  ١,٧٢  ٣,٣٤  عدم الأخذ بالرأي  -١٢
  ١,٦٣  ٦,٣٢  الاستهزاء أوالسخریة   -١٣
  ١,٦٢  ٣,٣٢  الحرمان من المصروف  -١٤
  ١,٦١  ٢,٣٢  عدم تقدیم المساعدة كالبقیة  -١٥
  ١,٥٩  ٨,٣١  عدم الاعتناء به  -١٦
  ١,٥٨  ٥,٣١  عدم إحضار الحلوى التي یحبونها  -١٧
  ١٥,  ٣٠,٠  شد الأذن  -١٨
  ١,٤٩  ٨,٢٩  توجیه اللوم أمام الأصدقاء  -١٩
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 

  
١٢ 

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ١,٤٩  ٧,٢٩  استخدام العصا  -٢٠
  ١,٤٧  ٣,٢٩  العض أواستخدام القرص   -٢١
  ١,٤٦  ١,٢٩  أي شيء آخر للضرب أواستخدام الحذاء   -٢٢
  ١,٤٣  ٦,٢٨  شد الشعر  -٢٣
  ١,٣٩  ٨,٢٧  تحطیم الألعاب  -٢٤
 ١,٣٠  ٢٦,٠  الحرمان من وجبة طعام  -٢٥
  ١,٣٠  ٩,٢٥  أي غرفة في الدار أوالحبس في الحمام   -٢٦
  ١,٢٨  ٥,٢٥  التهدید بالطرد من البیت  -٢٧
  ١,١٧  ٣,٢٣  أي شيء مؤلم في الفم أووضع الفلفل   -٢٨
  ١,١٣  ٥,٢٢  الربط بالحبل  -٢٩
 ١,٠٨  ٦,٢١  الكي بالنار  -٣٠

، أن فقرات الإساءة إلى الأطفال، )٣(یتضح من جدول  
الأكثر ظهورا لدى الأمهات العاملات، والتي احتلت الثلث 

زانها أو  تراوحت، قد )١٠(وحتى الرتبة ) ١(الأعلى من الرتبة 
  .٢,٥٨ -١,٧٤بین 

الإساءة إلى الأطفال لدى الأمهات غير  - ٢
  : العاملات وترتيبها بحسب الوزن النسبي

، )٣,٢٩(إلـى أن أعلـى وزن نسـبي بلـغ ) ٤( جدولیشیر 
، كمـا أن أدنـى وزن "أو الصـراخالشـتم "وقد حصلت علیه فقرة 

وأما بقیة ". الربط بالحبل"، وقد حصلت علیه فقرة )١,٢١(بلغ 
 كمــابــین هـذین الــوزنین،  وزانهـا النســبیةأ تراوحــتالفقـرات، فقــد 

  .)٤(جدول في هو مبین 

  )٤(جدول 
  الإساءة إلى الأطفال لدى الأمهات غیر العاملات وترتیبها بحسب الوزن النسبي تنازلیا

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٣,٢٩  ٧,٦٥  أو الصراخالشتم   -١
  ٢,٩٧  ٤,٥٩  التهدید والتخویف  -٢
  ٢,٦٩  ٧,٥٣  الضرب بالید  -٣
  ٢.٦٠  ٩,٥١  الكي بالنار  -٤
  ٢,٣٨  ٦,٤٧  عدم التحدث معه  -٥
  ٢,٣٨  ٥,٤٧  المقارنة بالإخوة والأخوات والآخرین  -٦
  ٢,٣٥  ٤٧,٠  مدح الجمیع باستثناء المخطئ منهم  -٧
  ٢,٣٥  ٩,٤٦  رفض الطلبات  -٨
  ٢,١٤  ٨,٤٢  على ذكر السلبیاتالخط أو التأكید  عدم المسامحة عند  -٩
  ٢,١٠  ٤٢,٠  الحرمان من اللعب  -١٠
  ٢,٠٩  ٨,٤١  عدم الأخذ بالرأي  -١١
  ٢,٠٧  ٣,٤١  الرأسأو الصفع على الوجه   -١٢
  ٢,٠٠  ٩,٣٩  الاستهزاءأو السخریة   -١٣
  ١,٩٨  ٥,٣٩  شيء آخر للضرب أو أياستخدام الحذاء   -١٤
  ١,٩٦  ١,٣٩  كالبقیةعدم تقدیم المساعدة   -١٥
  ١,٩٥  ٣٩,٠  الحرمان من الرحلات والزیارات  -١٦
  ١,٨٧  ٤,٣٧  الحرمان من المصروف  -١٧
  ١,٨٢  ٤,٣٦  توجیه اللوم أمام الأصدقاء  -١٨
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١٣ 

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ١,٥٩  ٨,٣١  عدم الاعتناء به  -١٩
  ١,٨٠  ٣٦,٠  شد الأذن  -٢٠
  ١,٥٨  ٥,٣١  عدم إحضار الحلوى التي یحبونها  -٢١
  ١,٧٥  ٩,٣٤  العضأو استخدام القرص   -٢٢
  ١,٧٢  ٣,٣٤  شد الشعر  -٢٣
  ١,٦٥  ٩,٣٢  استخدام العصا  -٢٤
  ١,٥٢  ٣,٣٠  تحطیم الألعاب  -٢٥
  ١,٤٦  ٢,٢٩  غرفة في الدار أو أيالحبس في الحمام   -٢٦
  ١,٤٠  ٢٨,٠  الطرد من البیت  -٢٧
  ١,٤٠  ٩,٢٧  الحرمان من وجبة طعام  -٢٨
  ١,٣٨  ٥,٢٧  شيء مؤلم في الفم أو أيوضع الفلفل   -٢٩
 ١,٢١  ٢,٢٤  الربط بالحبل  -٣٠

 أن فقـــرات الإســـاءة إلـــى الأطفـــال) ٤(یتضـــح مـــن جـــدول 
لــدى الأمهــات غیــر العــاملات، والتــي احتلـــت  الأكثــر ظهــورا 

 تراوحـت، قـد )١٠(وحتـى الرتبـة ) ١(الثلث الأعلى مـن الرتبـة 
زان و الأإن النظــــــرة الكلیــــــة إلــــــى . ٣,٢٩-٢,١٠زانهــــــا بــــــین أو 

النســبیة، لفقــرات الإســاءة لــدى الأمهــات غیــر العــاملات، تبــین 
أمـا بالنسـبة للإسـاءة . أنها أعلى مما هي علیه لـدى العـاملات

مجالاتهــــا، لــــدى الأمهــــات العــــاملات وغیــــر و ا بحســـب أنواعهــــ
  :العاملات، فإن النتائج أظهرت الآتي

  :الإساءة الفرعية لدى الأمهات العاملات - ١

الجسمية إلى الأطفال التي تمارسها الإساءة  - أ
  :الأمهات العاملات وترتيبها حسب الوزن النسبي

، )٢,٥٧(إلـى أن أعلـى وزن نسـبي بلـغ  )٥( جدولیشیر 
كمـا أن أدنــى وزن فــي " الضـرب بالیــد"وقـد حصــلت علیـه فقــرة 

اســــتخدام "وحصــــلت علیــــه فقــــرة ) ١,٤٩(الثلــــث الأعلــــى بلــــغ 
  ".العصا
الأطفال التي تمارسها الإساءة النفسية إلى  - ب

  :الأمهات العاملات وترتيبها حسب الوزن النسبي

، )٢,٨٥(إلـى أن أعلـى وزن نسـبي بلـغ ) ٦( جدولیشیر 
كمــا أن أدنــى وزن " أو الصـراخالشــتم "وقـد حصــلت علیـه فقــرة 
الحرمــان "وحصـلت علیــه فقــرة ) ١,٨١(فـي الثلــث الأعلــى بلــغ 

  ".من اللعب

الأطفال التي إساءة بعد الإهمال إلى  - ج
تمارسها الأمهات العاملات وترتيبها حسب الوزن 

  :النسبي

، )٢,١٤(إلى أن أعلى وزن نسبي بلغ  ) ٧( جدولیشیر 
كما أن أدنـى وزن فـي " رفض الطلبات"وقد حصلت علیه فقرة 

الحرمان من "، وحصلـت علیه فـــقرة )١,٧٤(الثلث الأعلى بلغ 
  ".الرحلات والزیارات

  :رعية لدى الأمهات غير العاملاتالإساءة الف - ٢

الإساءة الجسمية إلى الأطفال التي تمارسها  - أ
الأمهات غير العاملات وترتيبها حسب الوزن 

  :النسبي

، )٢,٦٩(إلى أن أعلى وزن نسبي بلغ   )٨( جدولیشیر 
كمـا أن أدنــى وزن فــي " الضـرب بالیــد"وقـد حصــلت علیـه فقــرة 

اســــتخدام "یــــه فقــــرة ، وحصــــلت عل)١,٩٨(الثلـــث الأعلــــى بلــــغ 
  ". شيء آخر للضرب أو أيالحذاء 
الإساءة النفسية إلى الأطفال التي تمارسها  - ب

الأمهات غير العاملات وترتيبها حسب الوزن 
  :النسبي

، وقد )٣,٢٩(إلى أن أعلى وزن نسبي بلغ  )٩( جدولیشیر 
كما أن أدنى وزن في " أو الصراخالشتم "حصلت علیه فقرة 

عدم "، وحصلت علیه فقرة )٢,١٤(بلغ الثلث الأعلى 
  ".على ذكر السلبیاتالتأكید  أو أالخط المسامحة عند
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إساءة الإهمال إلى الأطفال التي تمارسها  - ج 
الأمهات غير العاملات وترتيبها حسب الوزن 

  :النسبي

إلــــــــى أن أعلــــــــى وزن نســــــــبي بلــــــــغ ) ١٠( جــــــــدولیشــــــــیر 
كمــا أن  "عـدم التحــدث معـه"، وقـد حصـلت علیــه فقـرة )٢,٣٨(

، وحصلت علیه فقرة )٢,٠٩(أدنى وزن في الثلث الأعلى بلغ 
  ".عدم الأخذ بالرأي"

إحصـائیة بـین  ذو دلالـةهـل یوجـد فـرق  :نتائج السـؤال الثالـث
متوســـطي الضــــغوط النفســــیة لـــدى الأمهــــات العــــاملات وغیــــر 

  العاملات؟

للإجابـة عــن هـذا الســؤال اسـتخرجت المتوســطات الحســابیة 
معیاریـــــــة للضـــــــغوط النفســـــــیة لـــــــدى الأمهـــــــات والانحرافـــــــات ال

  . یوضح هذه القیم) ١١(رقم  جدولالعاملات وغیر العاملات و 

إلــــى أن متوســــط الضــــغوط النفســــیة ) ١١( جــــدولویشـــیر 
وبــــانحراف معیــــاري ) ٧٢,٩٨(لــــدى الأمهــــات العــــاملات بلــــغ 

، )٦٥,٣٣(، ولــــــــــدى الأمهــــــــــات غیــــــــــر العــــــــــاملات )١٥,٧٣(
 )ت(اســــــــتخدم اختبــــــــاروقــــــــد ). ١٩,٦٠(وبــــــــانحراف معیــــــــاري 

للعینــات المســتقلة لاختبــار دلالــة الفــرق بــین متوســط الأمهــات 
) ١١(املات في الضغوط النفسـیة وجـدول العاملات وغیر الع

  . یوضح هذه القیم

المحسـوبة كانـت ) ت(أن قیمـة ) ١٢( جـدولتظهـر نتـائج 
وهـذا یشـیر ) ٠,٠٥(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من 

دلالـــة إحصــائیة بـــین متوســـطي الأمهـــات إلــى وجـــود فـــرق ذي 
العاملات وغیر العاملات في درجة الضغوط النفسیة ولصالح 

  .الأمهات العاملات

بــین  ذو دلالـة إحصــائیةهــل یوجـد فــرق  :نتـائج الســؤال الرابــع
متوســـطي الإســـاءة الكلیـــة للأطفــــال لـــدى الأمهـــات العــــاملات 

  وغیر العاملات؟

المتوســطان الحســابیان للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرج 
  .یوضح هذه القیم) ١٣(رقم  جدولوانحرافیهما المعیاریین و 

إلـى أن متوسـط الإسـاءة إلـى الأطفـال ) ١٣( جـدولیشیر 
وهــو أكـــبر ، )٥٨,٣٣(لــدى الأمهــات غیــر العامـــلات قــد بلـــغ 

وأن ) ٥٠,١٩(الأمهـــات العـــاملات الــــذي بلــــغ هـــو لـــدى ممـــا 
) ١٩,٦٣(ا علـــــــــــى الـــــــــــتوالي الانـحـــــــــــرافین الـمعیارییـــــــــــن لهمـــــــــــ

لعینتــــین مســــتقلتین، وجــــود ) ت(وأظهــــر اختبــــار ). ١٥,٠١(و
، )٠,٠٥(فـــــرق ذي دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى أقـــــل مـــــن 

ولصــــــالح الأمهـــــــات غیـــــــر العــــــاملات، وبمعنـــــــى أن الإســـــــاءة 
مهات الأمن أعلى كان للأطفال لدى الأمهات غیر العاملات 

  .العاملات

بین  ذو دلالة إحصائیةجد فرق هل یو  :نتائج السؤال الخامس
متوســطات الأمهــات العــاملات وغیـــر العــاملات فــي مجـــالات 

  الإساءة الفرعیة بأنواعها الجسمیة والنفسیة والإهمال؟
  : الإساءة الجسدية) ١( 

جـــدول أظهـــرت نتـــائج اختبـــار تحلیـــل التبـــاین الثنـــائي فـــي 
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــود إلـــى كـــل مـــن ) ١٤(

متغیـري الضــغوط النفســیة وعمــل المـرأة، عنــد مســتوى أقــل مــن 
فبالنســبة لعمـــل المــرأة، كانـــت العــاملات أقـــل إســـاءة ). ٠,٠٥(

جســــدیا لأطفــــالهن، إذ بلــــغ متوســــط الإســــاءة الجســــدیة لــــدیهن 
، مقابــــل متوســــط الإســـــاءة لغیــــر العــــاملات والبـــــالغ )١٤,٩٤(
أمـــــــا بالنســـــــبة لمســـــــتوى ). ١٣(كمـــــــا فـــــــي جـــــــدول ) ١٧,٤٣(

الضغوط النفسیة، فقد ظهـر أن المسـتوى الأعلـى مـن الضـغط 
النفســـــي، تمیـــــزت بـــــه الأمهـــــات العـــــاملات، وكانـــــت الإســـــاءة 

  . الجسدیة الممارسة من قبلهن أقل من غیر العاملات
  : الإساءة النفسية) ٢(

ا هـي فـي أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الثنـائي، كمـ
، وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة تعـود إلـى كـل )١٥( جدول

في الإساءة  مل المرأة ومستوى الضغوط النفسیةمن متغیري ع
فبالنســبة لعمـل المــرأة، ). ٠,٠٥(النفسـیة عنـد مســتوى أقـل مـن 

كانــت العــاملات أقــل إســاءة نفســیة لأطفــالهن، إذ بلــغ متوســط 
ل متوســـــــط غیـــــــر ، مقابـــــــ)١٨,٠٨(الإســـــــاءة النفســـــــیة لـــــــدیهن 

وهـذا یعنـي ). ١٣(كمـا فـي جـدول ) ٢١,٠٥(العـاملات البـالغ 
أما بالنسبة لمستوى . أن الفرق لصالح الأمهات غیر العاملات

الضغوط النفسیة، فقد ظهـر أن المسـتوى الأعلـى مـن الضـغط 
النفسي، تمیزت به الأمهات العاملات، وكانت الإساءة النفسیة 

  . العاملات الممارسة من قبلهن أقل من غیر
  : إساءة الإهمال) ٣(

أظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الثنـائي، كمـا هـي فـي 
، وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة تعـود إلـى كـل )١٦( جدول

من متغیري عمل المرأة ومستوى الضغوط النفسیة في الإهمال 
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١٥ 

فبالنســبة لعمــل المــرأة، كانـــت ). ٠,٠٥(عنــد مســتوى أقــل مــن 
إســـاءة الإهمـــال لأطفـــالهن، إذ بلـــغ لـــدیهن  العـــاملات أقـــل فـــي

كما ) ١٩,٨٥(، مقابل متوسط غیر العاملات البالغ )١٧,١٧(
وهـذا یعنـي أن الفـرق لصـالح الأمهـات غیـر ). ١٣(في جدول 

أما بالنسبة لمستوى الضغوط النفسیة، فقد ظهر أن . العاملات
المســـتوى الأعلـــى مـــن الضـــغط النفســـي، تمیـــزت بـــه الأمهـــات 

ة من قبلهن أقل من وكانت إساءة الإهمال الممارس العاملات،
  .غیر العاملات

  )٥(جدول 
   الإساءة الجسمیة إلى الأطفال لدى الأمهات العاملات مرتبة تنازلیا حسب الوزن النسبي في الثلث الأعلى

  الوزن النسبي  الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,٥٧  ٤,٥١  الضرب بالید  -١
  ٢,١٧  ٣,٤٣  الرأسأو الصفع على الوجه   -٢
  ١,٥٠  ٣٠,٠  لأذنشد ا  -٣
 ١,٤٩  ٧,٢٩  استخدام العصا  -٤

  )٦(جدول 
  الإساءة النفسیة إلى الأطفال لدى الأمهات العاملات مرتبة تنازلیا حسب الوزن النسبي في الثلث الأعلى

  النسبيالوزن   الوزن المئوي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,٨٥  ٩,٥٦  أو الصراخالشتم   -١
  ٢,٥٦  ٢,٥١  التهدید والتخویف  -٢
  ٢,١٣  ٦,٤٢  المقارنة بالإخوة والأخوات والآخرین  -٣
 ١,٨١  ٢,٣٦  الحرمان من اللعب  -٤

  )٧(جدول 
  جدول بعد الإهمال إلى الأطفال لدى الأمهات العاملات مرتبة تنازلیا حسب الوزن النسبي في الثلث الأعلى

    الوزن النسبي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,١٤  ٨,٤٢  رفض الطلبات  -١
  ١,٩٨  ٦,٣٩  عدم التحدث معه  -٢
  ١,٩٠  ٣٨,٠  مدح الجمیع باستثناء المخطئ منهم  -٣
 ١,٧٤  ٨,٣٤  الحرمان من الرحلات والزیارات  -٤

  )٨(جدول 
  تنازلیا حسب الوزن النسبي في الثلث الأعلىالإساءة الجسمیة إلى الأطفال لدى الأمهات غیر العاملات مرتبة 

    الوزن النسبي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,٦٩  ٧,٥٣  الضرب بالید  -١
  ٢,٦٠  ٩,٥١  الكي بالنار  -٢
  ٢,٠٧  ٣,٤١  الرأسأو الصفع على الوجه   -٣
 ١,٩٨  ٥,٣٩  شيء آخر للضرب أو أياستخدام الحذاء   -٤

  )٩(جدول 
  الروضة لدى الأمهات غیر العاملات مرتبة حسب الوزن النسبي تنازلیا الإساءة النفسیة إلى أطفال

    الوزن النسبي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٣,٢٩  ٧,٦٥  أو الصراخالشـتم   -١
  ٢,٩٧  ٤,٥٩  التهدید والتخویف  -٢
  ٢,٣٨  ٥,٤٧  المقارنة بالإخوة والأخوات والآخرین  -٣
 ٢,١٤  ٨,٤٢  على ذكر السلبیاتأو التأكید  أالخط عدم المسامحة عند  -٤
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 

  
١٦ 

  )١٠(جدول 
  إساءة الإهمال إلى أطفال الروضة لدى الأمهات غیر العاملات مرتبة تنازلیا حسب الوزن النسبي في الثلث الأعلى

    الوزن النسبي  الفقـــــــــــــرة  الرتبة
  ٢,٣٨  ٦,٤٧  عدم التحدث معه  -١
  ٢,٣٥  ٤٧,٠  مدح الجمیع باستثناء المخطئ منهم  -٢
  ٢,٣٥  ٩,٤٦  رفض الطلبات  -٣
 ٢,٠٩  ٨,٤١  عدم الأخذ بالرأي  -٤

  )١١(جدول 
  ا الإحصائیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات وغیر العاملات واختبار ت للعینات المستقلة ودلالته

  الدلالة الإحصائیة  المحسوبة) ت(قیمة   الانحراف المعیاري  الوسط  العدد  حالة الأم
  ٠,٠٠٠  ٤,٣١  ١٥,٧٣  ٧٢,٩٨  ٢٠٠  العاملات

  ١٩,٦٠  ٦٥,٣٣  ٢٠٠  غیر العاملات
  )١٢(جدول 

  الأمهات العاملات وغیر العاملات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لنتائج الإساءة الجسمیة والنفسیة والإهمال والكلیة إلى الأطفال لدى
 الانحراف المعیاري المتوسط المقیاس  العدد الحالة

 ٢٠٠ عاملات

  ٥,٨٨  ١٨,٠٨ نفسي
  ٦,٠٣  ١٧,١٧ إهمال
  ٤,٦٣  ١٤,٩٤ جسمي
  ١٥,٠١  ٥٠,١٩ الكلي

 ٢٠٠ عاملاتالغیر 

  ٥,٢١  ٢١,٠٥ نفسي
  ٨,١٥  ١٩,٨٥ إهمال
  ٦,٨٧  ١٧,٤٣ جسمي
  ١٩,٦٣  ٥٨,٣٣ الكلي
  )١٣(جدول 

  المستقلة لإیجاد دلالة الفرق بین متوسطي الإساءة للأطفال لدى الأمهات العاملات وغیر العاملاتللعینات ) ت(اختبار 
  الدلالة الإحصائیة  المحسوبة) ت(قیمة   درجات الحریة  الوسط  الحــالة

  ٥٠,١٩  العاملات
  ٥٨,٣٣  غیر العاملات  ٠,٠٠٠  ٤,٦٦  ٣٩٨

  )١٤(جدول 
  الجسمیة إلى الأطفال وفق متغیري العمل ومستوى الضغوط النفسیةنتائج تحلیل التباین الثنائي للإساءة 

  الدلالة الإحصائیة  المحسوبة) ف(قیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  ٠,٠٠٠ ٢٩,٧٧  ٩٣١,٠٤  ١ ٩٣١,٠٤  عمل الأم

  ٠,٠٠٠ ١٦,١٥ ٥٠٥,١٧  ٤ ٢٠٢٠,٦٩  مستوى الضغط
     ٣١,٢٨  ٣٩٤ ١٢٣٢٣,٧٤  الخطأ

  )١٥(جدول 
  نتائج تحلیل التباین الثنائي لدرجة الإساءة النفسیة إلى أطفال الروضة لدى الأمهات العاملات وغیر العاملات

  الدلالة الإحصائیة  المحسوبة) ف(قیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  ٠,٠٠٠ ٣٣,٤٥  ١٣١٧,٨٩  ١ ١٣١٧,٨٩  عمل الأم
  ٠,٠٠٠ ١٨,٣٥ ٧٢٣,٠٦  ٤ ٢٨٩٢,٢٢  الضغطمستوى 

     ٢٩,٤٠  ٣٩٤ ١٥٥٢٤,١٨  الخطأ
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١٧ 

  )١٦ ( جدول
  نتائج تحلیل التباین الثنائي لإساءة الإهمال إلى الأطفال وفق متغیري العمل ومستوى الضغوط النفسیة

  الإحصائیةالدلالة   المحسوبة) ف(قیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  ٠,٠٠٠ ٢٣,٧٣  ١١٤٥,١٩  ١ ١١٤٥,١٩  عمل الأم

  ٠,٠٠٠ ١٧,٣٣ ٨٣٦,٤٢  ٤ ٣٣٤٥,٧٠  مستوى الضغط
     ٤٨,٢٧  ٣٩٤ ١٩٠١٨,٠٢  الخطأ

  مناقشةال

یتضــمن هــذا القســم مــن الدراســة مناقشــة النتــائج التــي تــم 
الحصـــول علیهـــا مـــن الإجابـــة علـــى أســـئلة الدراســـة، ثـــم تقـــدیم 

  .التوصیات المستندة إلیها

ل وجـــود فــروق دالــه إحصــائیا بـــین و أظهــرت نتــائج الســؤال الأ
المتوسط الحسابي للضغوط النفسیة بشـكل عـام لـدى الأمهـات 

وتعــــود هــــذه . العـــاملات وغیــــر العـــاملات ولصــــالح العـــاملات
النتیجــة إلــى أكثــر مــن عامــل، لأن الضــغوط النفســیة تعــد مــن 

لعوامل والأسباب، بعضها یعود إلى الظواهر المعقدة، متعددة ا
الفــرد، وبعضــها إلــى الأســرة والحیــاة الاجتماعیــة، أمــا الــبعض 
الآخر، فیعود إلى العمل خارج المنزل، ومـا یتطلبـه مـن تغییـر 

ویـــزداد الأمــر تعقیـــدا، بســـبب . فــي طبیعـــة حیـــاة الفــرد والأســـرة
متطلبــــات العمــــل المتزایــــدة لامــــتلاك الخبــــرات المتقدمــــة نظــــرا 

ور العلمــــــي والتقنـــــي الكبیــــــرین اللـــــذین یشــــــهدهما العــــــالم للتطـــــ
وتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع معظـــم الدراســـات العربیـــة . المعاصـــر

  ). ١٩٨٢آدم، (والأجنبیة كما في دراسة 

زانهـا، فقـد تبـین أن أو أما ترتیب الضـغوط النفسـیة بحسـب 
لـى لـدى الأمهـات العـاملات و الضغوط التي احتلت المرتبـة الأ

ترهقنــــي كثــــرة متطلبــــات تطــــویر : "ي الفقــــراتهــــي المتمثلــــة فــــ
ألـــوم نفســــي عنـــدما أتــــرك أطفـــالي فــــي البیـــت عنــــد " ، "العمـــل

یتعبني استیقاظي وأبنائي مبكرین للتوفیق بـین "، "ذهابي للعمل
  ". متطلبات الأبناء ومتطلبات عملي

ویلاحــظ أن أعلــى ضــغط لــدى الأمهــات العــاملات یعــود 
هذا المتطلب ویبدو أن . ملإلى كثرة متطلبات التطویر في الع

یضـع عبئـا نفسـیا علـى العـاملات، لأسـباب منهـا مـا یعـود إلـى 
التدرب علیها في مجال التقنیة ا و دقة المهارات المطلوب تعلمه

الحدیثة، ومنها ما یعود إلـى نزعـة الإنسـان إلـى الاسـتمرار فـي 
م و اممارســـة عملـــه بالطریقـــة التقلیدیـــة التـــي اعتـــاد علیهـــا، فیقـــ

والتطـــویر، كمـــا أن شـــعور الأم العاملـــة بأنهـــا مقصـــرة  التغییـــر
  سرتها، یضعها في موقف صراع بین تلبیة أو  ا تجاه أطفاله

  

حاجـات أسـرتها كاملـة وبـین قیامهـا بواجبهـا فـي العمـل، والــذي 
تعارضها، فیـؤدي إلـى و ا تناقضهأو أطلق علیه بصراع الأدوار 
  . زیادة الضغط النفسي لدیها

ت غیـــر العـــاملات فقـــد كـــان مـــن بـــین أمـــا بالنســـبة للأمهـــا
تقلقنــي متطلبــات "لــى لــدیهن و الفقــرات التــي احتلــت المرتبــة الأ

یتعبنــــي اعتمــــاد "، "الأســـرة لاعتمادنــــا علــــى دخــــل زوجــــي فقــــط
زوجـــي وأطفـــالي علـــي، اعتمـــادا كـــاملا فـــي تلبیـــة احتیاجـــاتهم 

یضایقني عدم قدرتي على تطویر قدراتي "، "واحتیاجات المنزل
". ورات الحدیثة بسبب اهتمامي بأمور المنزل فقطومتابعة التط

ویلاحـظ بالنسـبة للأمهـات غیـر العـاملات أن الضـغوط لــدیهن 
تتعلـــــق بتـــــدني الـــــدخل وعـــــدم كفایتـــــه لســـــد احتیاجـــــات الأســـــرة 
والاعتمــــاد علـــــى دخــــل الـــــزوج إضـــــافة إلــــى الإجهـــــاد النفســـــي 
والجســــدي الــــذي تتحملــــه الأم، بســــبب انشــــغالها فــــي الأعمــــال 

وتوفیر الرعایة للجمیـع دونمـا التفـات إلـى احتیاجاتهـا  المنزلیة،
  . الخاصة وتوفیر فرص التطور والاطلاع

وأظهـرت نتــائج السـؤال الثــاني وجـود فــروق دالـة إحصــائیا 
بـــــین متوســـــط إســـــاءة الأمهـــــات العـــــاملات وغیـــــر العـــــاملات، 

وهـذه النتیجـة تتشـابه مـع مـا توصـلت إلیــه . ولصـالح الأخیـرات
وقــد یعــود ســبب تــدني إســاءة ) ١٩٧٦وكــاظم، قنــدیل (دراســة 

الأم العاملة إلى أطفالها، إلى شعورها بالتقصیر تجاههم، لذلك 
تعویضــهم عــن بعــض مــا حرمــوا منــه مــن رعایــة،  تحــاول فإنهـا

ودراســــــة  ; Juneja, 1979دراســــة جونیجــــا (كمــــا تبینــــه 
، كمــــا أنهـــــا قـــــد )٢٠٠٤ودراســـــة عاصـــــلة،  ;١٩٩٠الجنــــدي، 

تماعیــة فــي التعامــل، أفضــل ممــا لـــدى الأم تمتلــك مهــارات اج
غیــر العاملــة، وفرصــا للاخــتلاط بــالآخرین ممــا یجعلهــا تطلــع 

 . على أسالیب متنوعة في التعامل مع مشكلات الأطفال وحلها
وفي الوقت نفسه، نجد أن الأم غیر العاملة، أكثـر إسـاءة إلـى 
أطفالهــــا، وقــــد یعــــود الســــبب إلــــى تــــدني المســــتویین التعلیمــــي 

كمـــا أن تواجــد الأم المســـتمر مــع الأطفـــال، . قتصــادي لهــاوالا
أكثـر مراقبـة و ا كـوعدم خروجها إلى العمل، یجعلهـا أكثـر احتكا
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لســـــــلوكهم، إضـــــــافة إلـــــــى طبیعـــــــة الســـــــكن وضـــــــیق المســـــــاحة 
 كما ظهر في دراسة كل من جاكوا، ودینادا. المخصصة للفرد

(Jaqua, 1987 ;Daynada, 1992).  

بعادهـــا الثلاثــة ككــل فقــد كانـــت أمــا فــي مجــال الإســاءة بأ
العـــاملات فـــي الأمهـــات الأمهـــات غیـــر العـــاملات أعلـــى مـــن 

مـن الأمهـات العـاملات  غیر أن كـلا. استخدام الإساءة للطفل
وغیـــر العـــاملات قـــد تشــــابهن فـــي اســـتخدامهن أبعـــاد الإســــاءة 
بالترتیــــب نفســـــه، حیــــث احتـــــل لــــدیهما البعـــــد النفســــي المرتبـــــة 

م الإهمــال، مــع الفــارق المتمثــل فــي لــى، یلیــه الجســمي، ثــو الأ
درجـة اســتخدام الأمهـات غیــر العـاملات لهــا بدرجـة أعلــى مــن 

كــل مــن ســتراوس وكمــب  العــاملات، وهــذا مــا یتفــق مــع دراســة
 ,Straus, 1980 ; Kemp, 1986; Jaqua) وجـاكوا

1987) .  

لقــد توصــلت الدراســة الحالیــة إلــى تحدیــد مســتوى كــل مــن 
للأطفــال لــدى الأمهــات العــاملات الضــغوط النفســیة والإســاءة 

الجسـمیة، : وغیر العاملات، وتحدید درجة الإساءة في الأبعـاد
والنفســـــیة، والإهمـــــال، والكشـــــف عـــــن العلاقـــــة بـــــین كـــــل مـــــن 

كمـــــا أضـــــافت . متغیـــــرات العمـــــل والضـــــغط النفســـــي والإســـــاءة
الدراســــة الحالیــــة الجمــــع بــــین متغیــــر الضــــغوط النفســــیة لــــدى 

عـــاملات والإســاءة إلـــى أطفـــالهن، الأمهــات العـــاملات وغیــر ال
وخرجــت بنتیجــة أن الأمهــات العــاملات أقــل إســاءة لأطفــالهن 
بالمقارنة مع الأمهات غیر العاملات، رغم تعرضهم للضـغوط 

  . النفسیة بدرجة أعلى
  :المقترحات والتوصيات

فــــي ضــــوء نتــــائج الدراســــة الحالیــــة ومناقشــــاتها یمكــــن تقــــدیم  
  :المقترحات والتوصیات التالیة

عمــــــل دورات مهنیــــــة لمســــــاعدة الأمهــــــات غیــــــر  -١
العـــاملات ممـــن یـــرغبن فـــي العمـــل لـــتعلم مهنـــة 
یمكــن مــن خلالهــا رفـــع المســتوى المعیشــي لهـــن 

  . ولأسرهن

توزیـع المهمــات البیتیـة بــین أفـراد الأســرة، بحیــث  -٢
  .لا یكون العبء على الأم فقط

إجراء دورات في الإرشاد الأسري، للتخفیـف مـن  -٣
النفســــــیة، لأســـــر الأمهــــــات الإســـــاءة والضـــــغوط 

  .العاملات وغیر العاملات

كعمــــر الأم : ل متغیــــرات أخــــرى لــــم تــــدرسو اتنــــ -٤
والأب، ومســـــــــتواهما التعلیمـــــــــي، والاجتمـــــــــاعي، 
والاقتصــادي، وعــدد الأطفــال وجنســهم، فــي كــل 

  .من الضغوط النفسیة والإساءة إلى الأطفال
  المراجع

  : العربية المراجع

جهاد، عكروش، لبنى، جابر، ماجد، علاء الدین،  وأب
لة ادراكات الوالدین لمشك). ٢٠٠٩(والفرح، یعقوب 

. في المجتمع الأردني إهمال الأطفال والإساءة إلیهم
-١٥، )١( ٥، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة

٤٤.  

العلاج السلوكي لمشاكل ). ١٩٩٧( حمیدان، یوسف وأب
  .الأردن, جامعة مؤتة، الكرك، الأسرة والمجتمع

مصادر ضغط العمل لدى ). ٢٠٠٠( طالب، تغرید وأب
، معلمات ریاض الأطفال في منطقة عمان الكبرى

  .١٨٨ - ١٨٧، ٢٧ ،دراسات العلوم التربویة

. المرأة بین البیت والعمل .)١٩٨٢( آدم، محمد سلامة
  .دار المعارف: القاهرة

مصادر الضغط النفسي ). ١٩٩٥( الأشقر، نادیة فتحي
املات المتزوجات وغیر المتزوجات لدى النساء الع

رسالة ماجستیر، . في القطاع العـام في مدینة الزرقاء
  .الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن

, ٥٤، مجلة النبأ. الضغوط النفسیة). ٢٠٠١( الأمارة، سعد
 :٢٠٠٥, أیار, ٢٩استخرج في , ٣-١

Http//www. annabaa.org/hba54/thekot. htm.  

ن في مالاحتراق النفسي المهی). ١٩٨٦( جرنس، كاري
مجلة ترجمة عي عسكر،  .المؤسسات الاجتماعیة

  .٣٥٤-٣٤٨، ١٤، العلوم الاجتماعیة

خصائص الإناث العاملات في ). ١٩٩٠( الجندي، محمد
 ،رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة. مخیم البقعة

  .الأردن ،عمان

برنامج  فاعلیة). ٢٠٠٣( سلیمان، بهجتو حداد، عفاف وأب
إرشادي جمعي في التدریس على الضبط الذاتي في 
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خفض الضغوط النفسیة لدى عینة من طلبة المرحلة 
  .١٤١-١١٧ ،٣. مجلة العلوم التربویة. الثانویة

سلوك الوالدین ألإیذائي ). ٢٠٠١( حمزة، جمال مختار
مجلة علم النفس  .للطفل وأثره على الأمن النفسي له

  .١٤٣ - ١٢٨ ،١٥، التربوي

مصادر ). ٢٠٠٣( خلیفات، عبد الفتاح؛ والزغول، عماد
الضغوط النفسیة لـــدى معلمي مدیریة تربیة محافظة 

مجلة العلوم  .الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات
  .٨٥-٦٢ ،٣،التربویة

 - الضغوط النفسیة طبیعتها). ١٩٩٩( الرشیدي، هارون
: القاهرة. نظریتها برنامج لمساعدة الذات في علاجها

  .المصریة ونجللامكتبة ا

المسؤولیة ). ٢٠٠٦( الزیود، محمد؛ وعكروش، میسون
التربویة والأخلاقیة للأسرة تجاه أنماط الإساءة إلى 

مجلة دراسات، العلوم . الأطفال في المجتمع الأردني
  .٣٠-١ ،)٢( ٣٤ ،الإنسانیة

الإرشاد النفسي للأطفال المساء ). ١٩٩٦( الشربیني، لطفي
 ٢٦، )القاهرة( مجلة الثقافة النفسیة .معاملتهم

,٨٩-٧٨.  

أشكال إساءة المعاملة ). ١٩٩٩( نة، فاطمة حمادو االطر 
الوالدیة للطفل وعلاقتها بالتوتر النفسي لدیه، 

التعلیم : وببعض المتغیرات الدیموغرافیة لأسرته
جامعة مؤتة، الكرك، , رسالة ماجستیر. والدخل
  .الأردن

أشكال الإساءة الوالدیة ). ٢٠٠٤( قاسمعاصلة، صالح 
وعلاقتها بمستوى تعلیم الوالدین ودخل الأسرة 

رسالة ماجستیر،  .والسلك العدواني عند الأبناء
  .الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن

مدى تعرض ). ١٩٨٨( عسكر، علي؛ وعبد االله، أحمد
. العاملین لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعیة

  .٨٨ –٦٥، ١٦، الاجتماعیة مجلة العلوم

الخصائص  ).٢٠٠٣( الحافظ عبد إیمان ي،و االعقرب
الشخصیة للمسیئین للأطفال، وعلاقتها بنمط 

 عمان، الأردنیة، الجامعة ماجستیر رسالة ،الإساءة
  .الأردن

ضغوط المراهقین ومهارات ). ٢٠٠١( عوض، رئیفة
مكتبة : القاهرة ).التشخیص والعلاج(المواجهة 

  .النهضة المصریة

 النفس علم موسوعة ).٢٠٠٢( الرحمن عبد محمد العیسوي،
  .الجامعیة الراتب دار :بیروت .الحدیث

اتجاه الفتاة ). ١٩٧٦( قندیـل، بثینـة؛ وأمیـنـة محمد كاظم
مكتبة : القاهرة. عمل المرأة والمتعلمة نح

  .المصریةو الأنجل

مصادر الضغوط في ). ٢٠٠٠( المشعان، عوید سلطان
العمل لدى المعلمین الكویتیین وغیر الكـویتیین في 

- ٢٠٦، ١٦،مجلة جامعة دمشق. المرحلة المتوسطة
٢٠٧.  

الضغـوط الـنفسیة ). ١٩٩٥( ملكوش، ریاض؛ ویحیى، خوله
والدعم الاجتماعي لدى آباء وأمهات الأطفال المعاقین 

  .٣٢٦ –٣٠٧ ،٢٢، دراسات .في مدینة عمان

الأبواب المفتوحة أمام طموح ). ١٩٩٠( المهیزعي، فوزیة
  .٩-٨، )٤٦٠( ،٦، مجلة سیدتي. المرأة السعودیة

دراسـة مـقـارنـة في ). ١٩٩٥( محمد علي ههدیة، فؤاد
مجلة  .ضـغوط الوالدیة لدى ثلاث شرائح من الأمهات

  .٨٢-٧٢، ٩، علم النفس التربوي

للأمهات العاملات دراسة  ).١٩٩٨( هدیة، فؤاده محمد علي
وغیر العاملات فـي إدراكهن لأنفسهن كمعلمات 

، مجلة علم النفس التربوي .لأطفالهن دراسة مقارنة
٣٥-٢٢، ١٢.  

توفیر الرعایة والحمایة النفسیة ). ٢٠٠٨( الیونسف
  .والاجتماعیة لدى الأطفال في الأزمات

  : الأجنبية المراجع
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