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Implementation of Human Rights Principles in School Administration: Perceptions 
of Principals and Teachers of Arab Schools at Jerusalem Governorate  
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This study was undertaken during the 2009 /2010 academic year to explore the Arab schools principals' 
and teachers' perceptions of the degree to which human rights principles were implemented in school 
administration in Jerusalem Governorate. A stratified random sample of (36) principals, and (475) teachers 
was chosen; and a 54-item questionnaire covering five fields of human right was developed to solicit data.  
Both the validity and reliability of the questionnaire were examined.  Results showed that the application 
of human rights principles in school administration -as perceived by principals and teachers- was 
“moderate”.  Results also showed that there were no statistical significant differences (α ≤ 0.05) between 
the means due to gender, educational qualification, years of experience, and supervising body; while 
significant differences were found between means due to job title and school stage. 
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  المقدمة

بـــــدأ اهتمـــــام المجتمـــــع الـــــدولي بقضـــــایا حقـــــوق الإنســـــان 
 بعــــد أن وضـــــعت الحـــــرب بشــــكل ملحـــــوظ وحریاتــــه الأساســـــیة

أن  رغبـة عمیقـة الأمـم فـي ضـمائرت تولـدا، إذ ة أوزارهالعالمی
، فتنــادت المظــالم، وألا تتعــرض لمثلهــا مســتقبلا تتحصــن ضــد

.  مبـــادئ تراعـــي حرمـــة الإنســـان لتتبناهـــا الهیئـــات الدولیـــةإلـــى 
فـي هـذا المضـمار، ، وساهمت الدول الأوروبیة، بشكل خـاص

 حمایـــــة حقـــــوق الإنســـــان والحریـــــات یـــــةاتفاق حیـــــث تـــــم توقیـــــع
في  روبيو الأ م، والمیثاق الاجتماعي١٩٥٠في عام  ساسیةالأ

المیـــداني وكســــیبي، (همـــا مــــن المواثیـــق وغیر  م،  ١٩٦١ عـــام
یصبح الاهتمام بحقوق أن  ،ذلك الزمان منذ وكاد ،).  ١٩٩٢
الإداریــة، فــامتلأت  امتــه الإنســانیة شــرعة للأنظمــةوكر  الإنســان

والجماعـات  الوثائق والقوانین الإداریـة بمـا یمجـد حقـوق الأفـراد
ر الإعــلان العـــالمي لحقـــوق الإنســـان واعتبـــ.  مویحتــرم حریـــاته

م ١٩٤٨مـم المتحـدة فـي عـام للأ الصادر عـن الجمعیـة العامـة
اســــعة مــــن و   تــــة للنظــــر، إذ اشــــتمل علــــى مجموعــــةلاف وثیقــــة

أعجبـت فئــة كثیـرة مــن النـاس، غیــر للإنســان، الحقـوق المقـررة 
ویرى .  لإسلام الخالدلبعض أحكام ا أن فیه شیئا من المخالفة

 حمایــــة لــــم یظهـــر حــــق أن ذلــــك الإعـــلان) ١٩٩٥(الهاشـــمي 
وقـــد ســـعت   .القادمـــة الحیـــاة الإنســـانیة مـــن الإفســـاد للأجیـــال

میة والعربیـــــة لصـــــیاغة فـــــي الـــــبلاد الإســـــلا نظمـــــاتوم هیئـــــات
شـــرعة حقــــوق الإنســــان فــــي : "مواثیـــق لحقــــوق الإنســــان، منهــــا

ســـلامي فـــي عـــام الإ الـــذي وضـــعته منظمـــة المـــؤتمر" الإســـلام
" الإعــــــلان الإســــــلامي العــــــالمي لحقــــــوق الإنســــــان"م، و١٩٧٩
  ).١٩٩٧الزحیلي، (م ١٩٨١في عام  الصادر

نســــــان الاســــــلام أرســــــى للاأن  لمتتبــــــع للأمــــــور یلاحــــــظوا
أو أنثى، حیا أو میتا، مسلما  ا كبیرا، ذكر  أو  ا ه، صغیر حقوق

إنطلاقـا ه، ه وألسـنتألوانـه وأجناسـ على اختلافمسلم،  أو غیر
لهیــة لا یمــن بهــا امــن أن تلــك الحقــوق عقیــدة راســخة، ومنحــة 

یأثم من یتركها، ویثاب من  مخلوق على آخر، وشریعة تعبدیة
وأسـبغ علیــه ه، قـدر  نسـان ورفــع لاالله افقــد كـرم ا.  هایـدعم أسسـ

قامة   ارة الأرضموجعله أهلا لعه، نعم ٕ فیهـا؛  الحق والعدل وا
ك للملائكة إني جاعل في الأرض خليفة، وإذ قال رب{: قال االله تعالى

قالوا أتجعل فيها من يفسد فيها أو يسفك الدماء ونحن نسبح بحمـدك  
، وقـال )٣٠البقـرة، (} ونقدس لك، قال إني أعلم مـا لا تعلمـون  

  ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر {: تعالى أیضا

  

} خلقنـا تفضـيلا  ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير ممـن  
   ویقول).  ٧٠الإسراء، (

 إن حقــوق الإنســان لــم تعــرف بشــكل كامــل) ١٩٩٧(الزحیلــي 
، إذ العالمیة وواقعا إلا بظهور الإسلام ودعوته الإنسانیة حقیقة

ه رب المشــارق والمغــارب فــي قرآنــو   خاطــب االله رب العــاملین
ن والنـــاس جمیعـــا، وأعلـــن رســـول االله صـــلى االله الكـــریم الإنســـا

هـــا یـــه وســـلم حقـــوق الإنســـان فـــي خطبـــة حجـــة الـــوداع وطبقعل
  .عملیا

، فهـــي للإنســـان تكریمـــا إلهیـــا ت حقـــوق الإنســـانولمـــا كانـــ
ة، ، والثقافیـــالتعبدیــة: املة لمجــالات حیــاة الإنســان المختلفــةشــ

، وهــــــي غیــــــر قابلــــــة ، والسیاســــــیةوالاجتماعیــــــة، والاقتصــــــادیة
اعـــــة، ى فیهـــــا عـــــدم الإضـــــرار بمصـــــالح الجمراعـــــللإلغـــــاء، وی

وبالتـــالي جـــاءت مقیـــدة بعـــدم التعـــارض مـــع مقاصـــد الشـــریعة 
والعقـل والنسـل والمـال  والـنفس لـة بحفـظ الـدینالمتمث الإسلامیة

كر الخیـــاط ویـــذ).  ٢٠٠٦ي، او النبــر  ؛ ٢٠٠٨ الفضـــل،  وبــا(
توسـعوا فجعلـوا حقـوق الإنسـان  المسلمین أن العلماء) ١٩٩٤(

عــن النــاس، والتــزام  الضــیق التوســعة فــي الحیــاة، ورفــع تشــمل
مــا  تمتــع بالطیبــات، وكــل، والمكـارم الآداب وفضــائل الأخــلاق

  .  شقیة غیر حیاة آمنة مطمئنة من شأنه ضمان

" واجبـــات"دون " حقـــوق"باســـتخدام لفـــظ  ویكتفـــي البـــاحثون
لآخر، فحق  واجب باعتبار أن كل ما هو حق لفرد إن هو إلا

 علــى المعلــم وحـق الطالــب واجـبعلـى المــدیر،  واجــب المعلـم
لمدیر، وحق الزوجة واجب على الزوج، وحق الراعي واجـب وا

 علـى الراعـي، وهكـذا، فتكـون على الرعیة، وحق الرعیة واجـب
ویؤكد الباش ).  ١٩٩٣الغزالي، ( الحقوق شاملة جمیع الأفراد

ولیســـت  قـــوق الإنســـان فـــي الإســـلام ضـــروراتأن ح) ١٩٩٧(
لهــــي للبشــــر، وأن بــــالتكلیف الإ حقوقـــا فحســــب، وأنهــــا مرتبطــــة

ه، انتهـاك لحـق أو اختیـار بعـدم ممارسـت ها لیسـت مجـردمخالفت
وتأسیســا . لإلهـيا فـة شـرعیة وتمـرد علـى التكلیـفبـل هـي مخال
ن ذمتــه ابالواجبــات المتنوعـة، و  مثقـل الإنســان ناعلـى ذلــك، فـ

  .  ها حق االله تعالى علیهمشغولة بأنواع من الحقوق، أكد

 قـــــوق الإنســـــان نظـــــرا لتعـــــددوتتعـــــدد المعـــــاني المقـــــررة لح
ر البـــاحثین وجهـــات أنظـــا ، ولتنـــوع"الإنســـان"و" الحـــق"لات دلا

عمالات الفقهـاء ، وتعـددت اسـتالباطـل فـالحق ضـد.  هموخلفیات
 علـــى الأعیـــان دله لیـــفمـــنهم مـــن اســـتعمل لـــه؛ ورجـــال القـــانون
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، ووجــوب ، ومـنهم مـن أشــار إلیـه بأنـه ثبـوتالمملوكـة والمنـافع
 الدلالــة علــى مــا یثبــت"بمعنــى شــامل هــو ومــنهم مــن اســتعمله

، ١٩٩٤العبـادي، " (خص من میزات ومكانات أو سـلطاتللش
الحــــــــق ثبــــــــوت  أن) ١٩٩٧(ویــــــــذكر المروزقــــــــي ).  ١٨٣ص

أو شـرعا، وقـد یكــون حقـا شخصــیا،  ةمســتحق ووجـوب مصـلحة
قیمة كبیرة بحد ذاته،  أن له ویتضمن الحق . معنویاأو مادیا، 

طالبة به اسـتنادا إلـى أسـس أخلاقیـة وأنه یدفع صاحبه إلى الم
 الإنسان فهو وأما  ).٢٠٠٤عبد الكریم، (في المجتمع  وثقافیة

 تعالى العقل، ومكنه من التعلم، وحمله ه االلهمخلوق مكرم منح
الأمانة، ورفعه درجات، واستخلفه في الأرض، وهداه النجدین؛ 

ة وجاءت الأحكـام والمقاصـد الشـرعیة والإداریـة تحقیقـا لمصـلح
ا مـــــن ضـــــرورات ومـــــا فیهـــــ إنســـــانیة هـــــذا المخلـــــوق المســـــؤول

الرجـل وهـو .. .كـل آدمـي"ان هووالإنس.  وحاجیات وتحسینات
، والقائد، ، والمعلموهو الطالب... مهما كانت صفتهما، والمرأة

" ، والمــرؤوس، والراعــي، والرعیــة، والــرئیسوالموظــف، والعامــل
  ).١٠، ص١٩٩٧الزحیلي، (

مــن  جملــةهــي  الإنســان فحقــوق وتأسیســا علــى مــا ســبق،
ي تســـــتند إلـــــى أســـــس وقواعـــــد فكریـــــة الحقـــــوق والمطالـــــب التـــــ

 وتصورات صحیحة عن الإنسان والكون والحیاة، ویجب الوفاء
ســبها بوصــفه اكت وحقــوق الإنســان حــق ســیادي للإنســان.  بهــا

وهــــو لا ، ومراعیـــة لكرامتـــه الإنســـانیةلــــه  إنســـانا، وهـــي لازمـــة
لغیــــــره إلغاؤهــــــا  حیــــــة، ولا یجــــــوزیملــــــك التنــــــازل عنهــــــا مــــــن نا

ممارســـا لهـــا  الإنســـان الانتقـــاص منهـــا مـــا دامأو مصـــادرتها أو 
.  الأخـرى المشروع بلا إفراط ولا تفریط مـن الناحیـة على الوجه

مــن الخطــورة بمكــان "إنــه ) ٨٤. ، ص١٩٩٤(ي ویقـول التمیمــ
ه ، لأنــــان صــــادرة عــــن الإنســــان نفســــهالإنســــ أن تكــــون حقــــوق

ة وحــب ر ثى الأشــیاء، وأنــه یتصــف بــالافــي حكمــه علــ متنــاقض
ئـــذ مجـــال عبـــث، ویســـتبد القـــوي حین الســـیطرة، فتكـــون الحقـــوق

ها المصدر، شرع ا في الإسلام، فالحقوق ربانیةأم.  بالضعیف
ى وهو علیم علما مطلقا بأحوال الناس وما ینفعهم وما تعال االله

  ".  ملا یضره

وحقــــوق الإنســــان منهــــا مــــا هــــو عــــام یســــتوي فیــــه جمیــــع 
مـــا هـــو خـــاص  ؛ ومنهــا، والعـــدل، كالرحمـــة، والإحســـانالأفــراد

 أو كســــبیة، مـــــن الضـــــروري المحافظـــــة بســــبب علاقـــــة فطریـــــة
 ، وتعلـــــــیم الآداب، وتـــــــوفیرالرعایـــــــة ســـــــن، وحرعلیهـــــــا، كـــــــالب

وارتفعــــــت ).  ١٩٩٤الخلیلــــــي، (مســــــتلزمات العــــــیش والعمــــــل 
التعلـــیم  الأصــوات منادیــة بتوظیــف حقــوق الإنســان فــي قطــاع

فــــي  قضــــیة عامــــة تهــــم كــــل إنســــان لــــى أن الحقــــوقتأسیســــا ع
).   ٢٠٠٨عــــــــواد وآخـــــــــرون، (السیاســــــــة والاقتصــــــــاد والتعلـــــــــیم 

 عـلان الإسـلامي العـالمي لحقـوق الإنسـانالإ ویمكـن أن یشـكل
مقبولــــــة  انطــــــلاق المیثـــــاق العــــــالمي لحقــــــوق الإنســــــان نقطــــــةو 

خذ لااا و علیه ینبغي الحرص الإنسان لاستخراج مبادئ لحقوق
فـــي هـــذا المقـــام أن الإدارة  ویـــذكر.  دارة المدرســـیةبهـــا فـــي الإ

ه بـــأن اهتمامهـــا بالإنســـان وحقوقـــ فـــي الإســـلام تتمیـــز التربویـــة
 راعاتوص لمخاض نتیجةأو  هو ابتداء ولیس رد فعل  عایتهور 

ى هــدي النبـي محمــد بـین الـرئیس والمروؤســین، وذلـك ســیرا علـ
ة البشـر وأنموذجـا فـي إدار  الـذي كـان قـدوة صلى االله عليه وسلم

نـــزالهم منـــازلهم، واهتـــدى بهدیـــه الخلفـــاء والأمـــراء ورعـــایت ٕ هم، وا
ورعایـــة حـــق   .لهـــم أن یفعلـــوا والمربـــون مـــا شـــاء االله والعلمـــاء

ة والمسـؤولی  نـةبالأما الإنسان أمر ینسجم مـع شـعور المسـؤول
عیتـه، ومطالـب بالعــدل عـن ر   ولو التـي یحملهـا لأنـه راع ومسـ

بـــالمعروف والنهـــي عـــن  الأمـــروالنصـــیحة و  والرفـــق والإحســـان
  . المنكر

بــــر مـــــدیر المدرســـــة ركیـــــزة العمـــــل المدرســـــي، وعلیـــــه عتوی
 المدرســــيالمجتمــــع  أفــــراد مســـؤولیة كبیــــرة فــــي حمایــــة إنســــانیة

عابــدین، ( یقـا للإصــلاح المدرسـي المنشـودهم تحقورعایـة حقـوق
لــى أن مــن معــاییر نجــاح الإدارة إ البــاحثون شــیروی.  )٢٠٠٥

 الطاقــات والكــوادر البشــریة المناســبة الإدارة تــوفرالمدرســیة أن 
بأعمالهـا،  ها للقیـامد لهـا مسـؤولیاتذات الكفـاءة العالیـة، وتحـدو 

ها و معلمیها وطلبتها تدل على ثقتنح وأن تحمل توقعات عالیة
والـــود الإنســـانیة  ون والعلاقــاتاوأن تبنـــي حالــة مـــن التعـــبهــم، 

العبیدي، ( تعلي والتعلموالاحترام، وأن توفر الظروف النوعیة لل
 National؛ ٢٠١٠؛ العمــرات، ٢٠١٠وجاســم، والشــیباني، 

Educational Association, 2006   .( الإدارة  ن قیــاماو
 لـــى تـــوفیر منـــاخ مدرســـي إیجـــابيها عوحرصـــبـــذلك  المدرســـیة
اك توظیفــــا لمبــــادئ حقــــوق الإنســــان فــــي الإدارة هنــــ یعنــــي أن
فــي الإدارة المدرســیة ن توظیــف حقــوق الإنســان او .  المدرســیة

جهــــد للالتــــزام والإبــــداع، علــــى بــــذل أقصــــى  یحمــــل المعلمــــین
  .یجابیةاو  المتعلمین تنشئة اجتماعیة سویة في تنشئة سهموی

علم؛ وبالتـــالي، فــــإن والــــت یهـــا التعلـــیمیــــتم ف والمدرســـة بیئـــة
وهذه هي  للإنسان في المدرسة أنه معلم أو متعلم أوجب صفة

، وتقـوم علـى بحـث سـانللإن الدراسـةلصفة التي تعتمدها هـذه ا
  .معلما ومتعلما همراعاة حقمستوى 
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 لقد أشارت المواثیـق والدراسـات إلـى حقـوق وفیـرة للإنسـان
 ا قائـد ن الوفـاء بهـا یعنـي أن ثمـةا، و من الشرع الحكـیم دةمستم

 وقــد أشــار عــدد غیــر قلیــل. هاقائمــا بهــا ویوفهــا أصــحاب  اعر و 
إلى مجموعـة مـن الخصـائص  لمربین والباحثین المسلمینمن ا

بعضـها إلــى  ، ویشـیروالمعلـم والأخـلاق التـي یتحلـى بهـا القائــد
 الحلـــم والأنـــاة: منهـــا، و مـــین ومتعلمـــینالرعیـــة معل مراعـــاة حـــق

والتواضــــع،   ،الخــــرق والرفــــق وعــــدم، لرحمــــة ولــــین الجانــــبوا
للمســیئ ولــیس مقابلــة الإســاءة  والإحســانالغــیظ  والعــف وكظــم

، والعفــةوالرعیــة،  مــام الأتبــاعوالوعــود أ لعهــدوالوفــاء بابمثلهــا، 
والابتعــــاد عــــن المحابــــاة  ،والــــورع والزهــــد، والعــــدل والإنصــــاف

الصــدر وعــدم  لمحافظــة علـى حرمــات االله، وسـلامة، واوالجـور
؛ ١٩٩٧؛ الأســــمر، ٢٠٠٧طــــاهر، (ســــماع الغیبــــة والنمیمــــة  

  ).١٩٨٦مشهور، 

رة داحـــول مبــــادئ الا) ٢٠٠٨(أجراهـــا مهنــــا فـــي دراســــة و 
هـو هـا برز أن اكـریم، أشـار إلـى ال ناالتربویة المسـتمدة مـن القـر 

نجـاز العمـل ، أي حفز التابعین وتـوجیههم لاالترغیب والترهیب
هم لمحمــــــود ووعیــــــدغیــــــر ا المطلــــــوب والامتنــــــاع عــــــن العمــــــل

وتنفیـــــذ المواثیـــــق ؛ ة عنـــــد التقصـــــیر فـــــي أداء الواجـــــببالعقوبـــــ
 ي المعاملـــة وتـــوفیرفـــ العـــدلعلیـــه؛ و  والالتـــزام بمـــا تـــم الاتفـــاق

الحــرج  الحقــوق، والمرونــة ورفــع غمــط المتكافئــة وعــدم الفــرص
قامـــة ابهـــم و  الأفـــراد والاهتمـــام عـــن التـــابعین؛ ورعایـــة والمشـــقة

الحــــوار ؛ و ســــاس الرفــــق والمــــودة واللــــینالــــى العلاقــــة معهــــم ع
والإقناع باتباع العقل والمنطق والمشاركة والتشاور دون تسـلط 

التعلیمـــــــات مـــــــن خـــــــلال تزویـــــــد الأتبـــــــاع تفصـــــــیل ؛ و أوهیمنــــــة
ونظامــــا  الواضــــحة التــــي تشــــكل مرجعیــــة الكافیــــة بالإرشــــادات

ذل أقصـــى الطاقـــات والتعفـــف ببـــ مانـــةلااللحقــوق والواجبـــات؛ و 
؛ إلى الرئیس وغض النظـر عمـا لـدى الآخـرین للقیام بما أوكل

 والتعاون ومساندة الضعیف والإیثار والتقدیر والاحترام ومقابلـة
  .عند النجاح والإنجاز بالإحسان والإثابة نالإحسا

مــــــن الســــــمات  إلــــــى مجموعــــــة) ١٩٨٨(وأشــــــار ســــــلیمان 
، وعلـى القیادیة الدالة على الالتزام الأخلاقـي للمـدیر مـن جهـة

 وحقوق تقوى االله: أخرى، منها ن من جهةمراعاة حقوق الإنسا
 الرعیــة، والاعتــدال فــي الأمــور، والحــذر مــن النمیمــة، والوفــاء

 المحابــــــاة، واختیــــــار وعــــــد، ومشــــــاورة المختصــــــین، وتجنــــــببال
فــــي شــــكاوى  فــــي العمــــل، والنظــــر لرقابــــةوا الأكفیــــاء، والیقظــــة

الجلســـــاء  الأتبـــــاع، وحســـــن التعامـــــل مـــــع الجماعـــــة، واختیـــــار

 The Center for Future of(وتشـیر الدراسـات .  والرفاق

Teaching and Learning, 2010 (ضـرورة للثقـة ن ثمـةا 
 بیئـة معهم، وتـوفیر هتمام بهم، واحترامهم والمرونةوالا بالطلبة

  .شراكهم في التفكیر وحل المشكلاتاهم و منة لهم، واستشارتا

مـــــــن المصـــــــنفات فـــــــي التـــــــراث التربـــــــوي  وهنـــــــاك الكثیـــــــر
المعلمـــین  بحقـــوق الإســـلامي التـــي تـــدل علـــى اشـــتغال الســـلف

فقـــــد أشـــــار ابـــــن جماعـــــة .  والمتعلمـــــین واهتمـــــامهم بمراعاتهـــــا
مـــن آداب  ةللهجـــرة إلـــى مجموعـــ ٧٣٣نـــاني المتـــوفى عـــام الك

ه فــــي تحصــــیل العلــــم أن یرغبــــ: مــــع المتعلمــــین، منهــــا المعلــــم
ه بـــالإعراض عـــن الــــدنیا ن یــــذكر االنیـــة الله تعـــالى، و  خـــلاصاو 

ه له كما یحبه لنفسه ویكر  له الخیر ه، وأن یحبلیسهل تحصیل
إلیـــه  والشـــفقة والإحســـان ومــا یكرهـــه لنفســـه، وأن یعاملـــه بــالحن

فـــي  علـــى خطـــأه ومـــا یقـــع بـــه مـــن نقـــص، وأن یجتهـــد ولعفـــوا
حملـــه مـــا لا شـــأنه، وأن لا ی صـــلاحافهامـــه و اتربیتـــه وتأدیبـــه و 

ة والاعتناء، وأن یكـرم ي بین الطلبة في الموداو سه، وأن ییطیق
د للحاضرین ویذكر الغائبین بالخیر والثناء، وأن ویتود المجتهد

نا، وأن یسعى في مصـالحهم باطا و أحوال الطلبة ظاهر   یراقب
عـــن  لـــه، وأن یستفســـر وجمـــع قلـــوبهم ومســـاعدتهم بمـــا یتیســـر

ویخفـض  االله تعـالى حـق قیمع لمن یأحوال غائبهم، وأن یتواض
  .هله جناح

حقــــوق الإنســــان العــــیش بكرامــــة وحریــــة وأمــــن،  وتتضــــمن
غیـان، والط لبا، مـن الظلـمطاا و الفرد، معلم ویشمل ذلك حمایة

هانــــــة والغیبــــــة یــــــر والاوالتحق ذلالوالاومــــــن تعریضــــــه لــــــلأذى 
معاملتــه بمــا لا أو ، والامتنــاع عــن تكلیفــه مــا لا یطیــق والنمیمــة

داء بـاالفكر والتصور و   حریةتلك الحقوق  كما تتضمن.  یلیق
  وصـــائنا حقـــوقبشــرع االله الــرأي والتعبیـــر مــا دام الفـــرد ملتزمـــا

لا ، وأن مجـاوز إلـى السـفه والخـروج عـن المعقـول غیره، وغیـر
ضـطهد أو یروع أو یعتدى على خصوصـیاته، ولا ی الفرد میظل
  ).  ٢٠٠٠یونان، (عتدى على كرامته یولا 

وأبـــرز  الإدارة المدرســـیة مـــع العناصـــر البشـــریة؛ وتتعامـــل
فأمـــا .  المدرســـة هـــم المعلمـــون والطلبـــة تلـــك العناصـــر داخـــل

نابض، ولا یتم المعلمون فهم عصب العملیة التعلیمیة وقلبها ال
هم بصـــفتهم الإنســـانیة أن تـــوفر لهـــم حقـــوق دون التعلـــیم الفعـــال

الإمكانـات  تـوفیرهم مـن أداء رسـالتهم ب، إذ یلـزم تمكیـنوالمهنیـة
لخبـــرات، ورعایـــة وتبـــادل ا یـــه والتـــدریباللازمـــة للعمـــل، والتوج

هم شـــــطتهم وتشـــــجیعها ودعمهـــــا، وتعـــــریفنام و مـــــواهبهم وتمیـــــزه
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نــــزالهم تعریفــــ  بالأنظمــــة الوظیفیــــة والإجرائیــــة ٕ ا دقیقــــا كافیــــا، وا
والـذات والرضــا،  منلاهم بـاالمكانـة السـلیمة اللائقـة التــي تشـعر 

وأمـا الطلبـة فهـم .  مهـلهم وآرائعقو  نصافاومعاملتهم بالعدل و 
 علـــى الإدارة المدرســـیة مســـؤولیة ، وتقـــعالمدرســـة ســـبب وجـــود

یــــــا خلاقاا و بهــــــم نفســــــی یمــــــة فــــــي رعایــــــة حقــــــوقهم والعنایــــــةعظ
یا، واحتـــــــرام حقـــــــوقهم بصـــــــفتهم الإنســـــــانیة اعیـــــــا ودراســـــــاجتمو 

الأمور وأحسنها، وتعریفهم  هم للأخذ بفضائلالوظیفیة، وتوجیه
هم بـالتي وتقبـل آرائهـم وأخطـائهم ومجـادلت بالسیاسات المدرسیة

شعرون فیها بالطمأنینة ی آمنة ، وتوفیر بیئة مدرسیةهي أحسن
الـــرأي  لإبـــداء والأمـــن والثقـــة والـــود والألفـــة، وتمـــنحهم الفرصـــة

هذه ل  ونظرا).  ٢٠٠٥عابدین، (والمناقشة والإبداع والتجریب 
 فعــر المســؤولیة الجســیمة لــلإدارة المدرســیة، فإنــه یتوجــب أن ی

رشادات القانونیة حول مسؤولیاتهم تجاه لااا و المدیرون بالقضای
ة لـئلا یقعـوا فـي المعلمـین والطلبـ الإنسان، وحول حقـوق حقوق

 ةفــــي منــــأى عــــن الملاحقــــة القضــــائی، ولیكونــــوا مــــآزق قانونیــــة
)Militello, Schimmal, & Eberwein, 2009.( 

إلــى أن للمدرســة أهمیتهــا فــي ) ٢٠٠٧(اوي وأشــار القمحــ
، إذ إنها تغرس في نفـوس الطلبـة القـیم توظیف حقوق الإنسان

الواســـع بـــین  بشـــكل مقصـــود، وهـــي بیئـــة للتفاعـــلوالاتجاهـــات 
 ر الـــذي یحمــــل، الأمــــومجتمعـــینمـــین والطلبـــة، منفــــردین المعل

ومـــن ناحیتـــه، أشـــار .  هممســـؤولیة حفـــظ حقـــوق رعیـــت عاتهـــا ر 
یر أن یحترم القوانین على المد تبإلى أنه ك) ١٩٩٩(الطویل 
رفیعــة،  بمعــاییر أخلاقیــة المعمــول بهــا، وأن یتمســك والأنظمــة

  .والشورى وحریة التعبیروأن یراعي مبادئ العدل والمساواة 

 الإنسـان لتوظیـف حقـوق اخلیـة وخارجیـةناك معوقـات دوه
 إلـى معوقـات) ٢٠٠٠(د أشار یونان فق.  في الإدارة المدرسیة
المعلمـــین عـــدد  التعلیمـــي تتمثـــل فـــي نقـــص مـــن داخـــل النظـــام

الإدارة والتعلـیم السـلطوي  المؤهلین ذوي الكفـاءة،  وشـیوع نمـط
 النفســـــــيإلـــــــى التهدیـــــــد والقســـــــوة والعنـــــــف  لــــــق، واللجـــــــوءالمنغ

واعتبــــــر القمحــــــاوي .  المــــــوارد التعلیمیــــــة ونقــــــص جســــــدي،الو 
أن المنـــاخ السیاســــي الســــائد والظــــروف الاجتماعیــــة ) ٢٠٠٧(

 معوقــــات الداعمـــة للنظـــام التعلیمـــي تشـــكل والاقتصـــادیة غیـــر
أشـار و .  فـي الإدارة المدرسـیة الإنسان خارجیة لتوظیف حقوق

 عــــلام وغیــــابإلــــى أن ضــــعف وســــائل الا) ١٩٩٣( محافظــــة
ة المجتمعیــــة علــــى المــــدارس، وشــــیوع ثقافــــة لرقابــــالمســــاءلة وا

هــا مـن عــادات اجتماعیـة تعــد مــن والســلطویة ومـا یرافق الهیمنـة
  .حقوق الإنسان في التربیة معوقات توظیف

 ز دراســـــات حقـــــوق، أشـــــار مركـــــوفـــــي البیئـــــة الفلســـــطینیة
أن الحق في التعلیم یحتل موقعا متقدما في ) ٢٠٠٨(الإنسان 

للوحـــدة والرابطــة القائمـــة بــین الحقـــوق  الحقــوق باعتبـــاره معــززا
علـــى النظـــام الإداري  جمیعهـــا، وأنـــه یســـتوجب ثلاثـــة واجبـــات

 ا واجب الاحترامفأم.  الاحترام والحمایة والإدارة: يالتربوي، ه
ضمن الابتعاد عن تبني إجراءات قد تعرقـل أو تمنـع التمتـع فیت

رین بـالحق فـي التعلـیم، وأمـا واجـب الحمایـة فیتطلـب منـع الآخــ
م، وأمــا واجــب الإدارة فــي التعلــی مـن التــدخل فــي التمتــع بــالحق

ومساعدتهم فـي  الأفراد خاذ إجراءات فعالة لتمكینات فیستوجب
 ویــنص القــانون الأساســي المعــدل.  لــیمفــي التع التمتــع بــالحق

فـي فلسـطین علـى أن التعلـیم  ة الفلسطینیة القائمـة حالیـاللسلط
ي المـــــدارس والمعاهـــــد حـــــق تكفلـــــه الســـــلطة، وأنـــــه مجـــــاني فـــــ
وتعمل على رفع  علیه والمؤسسات العامة، وأن السلطة تشرف

  . فیه ر الشروط العلمیة والموضوعیةتوف مستواه، وتكفل

أو أكثـــر مـــن جوانـــب  جانـــبوقـــد اهـــتم البـــاحثون بدراســـة 
ها علـــى الممارســـات مشـــكلة الدراســـة الحالیـــة، إذ ركـــزت بعضـــ

دراســـــات أخـــــرى علـــــى وركـــــزت الإداریـــــة والقیادیـــــة للمـــــدیرین، 
اط القیادیـــة ومتغیـــرات تابعـــة أخـــرى تخـــص بـــین الأنمـــ العلاقـــة

المعلمــین والطلبـــة، وتعــرض قســـم آخــر إلـــى القیــادة الأخلاقیـــة 
أو مفــــاهیم حقـــوق الإنســـان فــــي المدرســـیة،  وأخلاقیـــات الإدارة

من تلك الدراسات دراسـة و .  التربویة المواد التعلیمیة والمواقف
 التزام مدیري المـدارس الحكومیـة رجةلتعرف د) ٢٠١٠(یحیى 

إذ تــم توزیــع اســتبانة علــى ، خلاقیــات مهنــة الإدارة المدرســیةبأ
وأشــــارت النتــــائج أن . معلمــــا جــــرى اختیــــارهم عشــــوائیا ١٣٤٩

خلاقیــات الإدارة المدرســیة كمــا یقــدرها ادرجــة التــزام المــدیرین ب
بــین  دلالــة إحصــائیة ذات روقجــدا، وأنــه لا فــ المعلمـون كبیــرة

ســب مـــؤهلاتهم، بینمــا كانـــت متوســطات تقــدیرات المعلمـــین بح
نس المعلـــم، لصـــالح جـــ الفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بحســـب
  .سنوات ٦الأقل من  الإناث، وبحسب الخبرة، لصالح الخبرة

 & Gondogdu(یلـدیریم و  أجراهـا غوندوغـد وفـي دراسـة

Yildirim, 2010 (للكشـــف عـــن إدراكـــات المدرســـة والبیـــت 
 ١٦مــــین ومعل ســــتة قــــوق الإنســــان، تمــــت مقابلــــةقــــات حلتطبی
لا تتم بصورة  الأبناء مراعاة حقوق وأظهرت النتیجة أن.  والدا

أبــــــرز  والمــــــأمول، وأن كافیــــــة، وأن هنــــــاك فجــــــوة بــــــین الواقــــــع
 یجة خلـل فـي مجـالات البیئـةكانت نت انتهاكات حقوق الإنسان

 المعلمــین، والاتصــالات وتقــویم المادیــة المدرســیة، وخصــائص
أیضا، بینت دراسة أجووي وسیماتوا  ٢٠١٠وفي عام .  الطلبة
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)Ajowi & Simatwa, 2010 (التــي أجریــت علــى عینــة 
ا مرشــــد  ٢٢ا ومركــــز   ٢٢ا ومعلمــــ ٢٢مــــن  مكونــــة عشــــوائیة

لا  أن الطلبـة مدرسـة ثانویـة ٢٢اختیارهم من  طالبا تم ٩١٦و
وأنــه  یحصـلون علــى حقهــم فــي الإرشـاد والتوجیــه بشــكل كــاف،

 دم بحقهـــــم العقـــــاب البـــــدني بـــــدلا مـــــن تـــــوجیههم لتعزیـــــزخیســـــت
  . الانضباط

 دراســة لتعــرف درجــة ممارســة) ٢٠٠٩(وأجــرت الخــاروف 
ها على عینـة تطبیق ، وتم نسانیةالعلاقات الا المدیرین مهارات
 ظهـرت النتـائج أن درجـةاو .  رامدی ١٤٢بلغت  طبقیة عشوائیة

وأنـــه لا فـــروق ارات العلاقـــات الإنســـانیة مرتفعـــة، ممارســـة مهـــ
ذات دلالــــة إحصـــــائیة فـــــي تقــــدیرات المـــــدیرین بحســـــب جـــــنس 

أجــــرت و   .دارة، ومؤهلــــه، وتخصصــــه، وخبرتــــه فــــي الاالمــــدیر
لمدیري داریة حول علاقة الممارسات الا دراسة) ٢٠٠٩(قاسم 

 ٣٨٨علـى  المعنویـة للمعلمـین مدارس محافظـة القـدس بـالروح
ح المعنویـــــــة وأشــــــارت النتــــــائج أن الــــــرو .  مــــــدیرا ٥٣ا ومعلمــــــ

نســـــــــانیة الا ةداریـــــــــالا للمعلمـــــــــین مرتفعـــــــــة نظـــــــــرا للممارســـــــــات
ارة الاجتماعــــات، دادارة الوقــــت، و اوالدیمقراطیـــة فــــي مجـــالات 

وأشــارت النتــائج أیضــا أنــه لا .  دارة الأزمــاتا، و دارة الأفــراداو 
فـــروق ذات دلالـــة إحصــــائیة فـــي تقــــدیرات المبحـــوثین بحســــب 

جــــنس أو ى المدرســــة، مســــتو أو الخبــــرة، أو ، جــــنس المبحــــوث
تبعــــــا  مـــــا كانـــــت الفــــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیةالمدرســـــة، بین

  .للمسمى الوظیفي للمبحوث، لصالح المدیرین

) Lumby & Morrison, 2009(وقام لامبي وموریسـن 
لـز؛ وأظهـرت ویو  ا نكلتـر اناشئین في  جراء مقابلات مع طلبةبا

لا  یةون إلــى مدارســهم بوصــفها تســلطینظــر  النتــائج أن الطلبــة
اعــــــي حقــــــوق الإنســــــان وتتعامــــــل معهــــــم بوصــــــفهم قاصــــــري تر 

.  بـــــین المعلمـــــین والطلبـــــة التفكیـــــر، وأن هنـــــاك علاقـــــة ســـــلبیة
دراسة ) Karaman & Aypay, 2009(وأجرى كارامن وآیبي 

التسامح في العلاقة بین  المعلمین بخصوص لتعرف تصورات
تركیــــا، وتـــــم فـــــي  فـــــي المــــدارس الحكومیــــة والمعلمــــین المــــدیر

نتـــائج أن وأشــارت ال.  معلمـــا ٣٨٠بلغــت  تطبیقهــا علــى عینـــة
التسامح في العلاقة بین المدیرین والمعلمین متوسط، وأنه یلزم 

تلك العلاقة؛ كما أشارت النتائج إلى وجود  في إدخال إصلاح
 صـــــائیة فــــــي التصـــــورات بحســـــب خبــــــرةإح فـــــروق ذات دلالـــــة
س المعلـم تكن هناك فروق دالة بحسـب جـنالمعلمین، بینما لم 

  .هوعمر 

لتعــــرف درجـــــة مراعـــــاة ) ٢٠٠٨(عكـــــروش لل وفــــي دراســـــة
حقـــوق الطفـــل فـــي ریـــاض الأطفـــال الأردنیـــة، تمـــت ملاحظـــة 

بلـــة مـــدیراتها، ، ومقاروضـــة ٤٠تعلیمیـــة التعلمیـــة فـــي ال البیئـــة
وأشارت النتائج أن مراعاة .  معلمة ٦٤١على  وتوزیع استبانة

بحسب تقدیرات  ةحقوق الطفل في الروضات تتم بدرجة مرتفع
إحصائیة فیها بحسـب  ثات، وأن هناك فروقا ذات دلالةالمبحو 

الخبــرة،  بحســبالمؤهــل، لصــالح حملــة شــهادة البكــالوریوس، و 
 ، وبحســـب)ســـنوات ١٠-٦(المتوســـطة   ةلصـــالح ذوات الخبـــر 

  .الجهة المشرفة، لصالح القطاع الحكومي

دراســــة لتعــــرف مــــدى تطبیــــق ) ٢٠٠٨(وأجــــرى الزهرانــــي 
نســــــــانیة فــــــــي الإدارة الإ الإدارة العلمیــــــــة والعلاقــــــــات نظریتــــــــي

 وكـــــیلاا و مـــــدیر   ٧٨  شــــملت المدرســــیة علـــــى عینــــة عشـــــوائیة
في المدینة المنورة، ووزعـت علـیهم اسـتبانة ذات معلما  ٣٩٠و

 عبــارة؛ وأشـــارت النتـــائج أن تطبیــق نظریـــة الإدارة العلمیـــة ٣٨
 ن وجهــة نظـــر المــدیرین كــان بدرجـــة منخفضــة مقابــل درجـــةمــ

تطبیــــــق نظریــــــة  متوســــــطة مــــــن وجهــــــة نظــــــر المعلمــــــین، وأن
 ارة المدرســـیة جـــاء بدرجـــة مرتفعـــةفـــي الإد قـــات الإنســـانیةالعلا
متوسطة من وجهـة نظـر  وجهة نظر المدیرین مقابل درجة من

  .المعلمین

إلــى تعـــرف دور ) Frueh, 2008(وهــدفت دراســة فــروه 
الرعایـة الإدارة المدرسیة في الاهتمام بحق طلبـة المـدارس فـي 

 في ص ممارسات الإدارات المدرسیة، من خلال تشخیالصحیة
مدرســة ثانویــة، وأظهــرت النتــائج أن  ٢٠مدرســة ابتدائیــة و ٢٠

المـــدیرین لا یحســـنون التعامـــل مـــع مشـــاكل الطلبـــة وأمراضـــهم 
عمــــــة دا الصـــــحیة، وأن الاهتمــــــام بتـــــوفیر بیئــــــة صـــــحیة آمنــــــة

م نفســـه، وفـــي العـــا.  كـــاف غیـــر لاحتیاجـــات الطلبـــة الصـــحیة
) Malcolm & Wenyan, 2008(نیــان أجـرى مـالكولم وو 

الصـــحة  ى تطبیـــق المـــدارس الصـــینیة مبـــادرةحـــول مـــد دراســـة
والطلبـــة، وتـــم  المدرســـیة مـــن وجهـــة نظـــر المـــدیرین والمعلمـــین

وأشـــارت النتـــائج أن .  أفـــراد العینـــة علـــى اســـتبانة ٥٠٠توزیـــع 
تعلم  ة حولدیرین والمعلمین والطلبلدى الم هناك مواقف سلبیة
مــــــن % ٧ مبــــــادرة الصـــــحة المدرســـــیة، وأن الصـــــحة وتطبیـــــق

آیـــــدین وكـــــارمن وأمـــــا   . المـــــدارس أنجـــــزت أهـــــداف المبـــــادرة
)Aydin & Karaman, 2008(    فقاما بدراسـة لفحـص آراء

بتدائیــة فـــي الا العدالــة التنظیمیـــة فــي المــدارس المــدیرین حــول
.  مـدارس أنقـرةن مـدیرا مـ ١١مـع  تركیا، وذلك بإجراء مقابلات
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فـــي  یفســـدون العدالـــة التنظیمیـــة المـــدیرین وأظهـــرت النتـــائج أن
إجــازات الغیــاب، : ، منهــامــور تتعلــق بــالمعلمین والطلبــةعــدة أ

كما .  والمدیح، وتقدیر الإنجاز، وتوزیع الطلبة على الصفوف
عندما یخطئ المدیرون، فـإن المعلمـین إلى أنه  أشارت النتائج

 والنمیمــــة، ریهم، وینخرطــــون بالغیبــــةینــــأون بأنفســــهم عــــن مــــدی
  .العمل ویتهمون المدیرین بالتحیز، ویبطئون

لتعـــــرف واقـــــع مشـــــاركة  دراســـــة) ٢٠٠٧(وأجـــــرى عمـــــران 
معلمــــــــي المرحلــــــــة الأساســــــــیة فــــــــي محافظــــــــة رام االله والبیــــــــرة 

ذلــك بــالروح المعنویــة  الفلســطینیة فــي اتخــاذ القــرارات، وعلاقــة
.  خدام استبانتینما، باستمعل ٢١٣على  لدیهم، وطبقت الدراسة
اتخــــاذ القـــــرارات مشــــاركة المعلمــــین فــــي  وأظهــــرت النتــــائج أن

 . أیضــا الـروح المعنویــة لـدیهم متوســطة ، وأنالمدرسـیة متوســط
سـة لتحدیـد واقـع الهیجـا بدراو قام أبـ، )٢٠٠٧(وفي العام ذاته 

مجـالات الأمـن والسـلامة والرعایـة الصـحیة  فـي حقوق المـتعلم
لسطینیین في الأردن، وتم غوث اللاجئین الف ةفي مدارس وكال

مـــن مشـــرفي اللجـــان الصـــحیة فـــي  توزیـــع اســـتبانة علـــى عینـــة
نتـائج أن مراعـاة حقـوق وأشارت ال.  فردا ١٥٥مدارس بلغت ال

هنـــاك  دة متوســـطة، وأنالمـــتعلم فـــي المجـــالات المحـــد الطفـــل
، ا فــــي تحدیــــدها لــــدى المشــــرفین بحســــب موقــــع المدرســــةفروقــــ

نس المدرســــة، جـــ الزرقــــاء التعلیمیـــة، وبحســــب منطقـــةلصـــالح 
  .لصالح مدارس الإناث

رف فهــــدفت تعــــ) Hardy, 2007(وأمـــا دراســــة هـــاردي 
علــــى بقــــت اســـتراتیجیات القیــــادة لــــدى مــــدیري المــــدارس، إذ ط

تیجــــــة أن أبــــــرز أشـــــارت الن.  مـــــدیرا باســــــتخدام اســــــتبانة ٤٢٩
یة ا كانــــت الإســــتراتیجیة الســــلوكالقیادیــــة شــــیوع الاســــتراتیجیات

وهــــدفت دراســــة .  بالجانــــب الإنســــاني للمرؤوســــین التــــي تهــــتم
صـــورات المعلمــــین تعــــرف ت )Karaköse, 2007(كـــاراكوز 

معلمین ال ة للمدیرین، وأشارت النتیجة أنالأخلاقی حیال القیادة
وكا أخلاقیـــــا فـــــي الإدارة، إذ ســـــل یـــــرون أن مـــــدیریهم یظهـــــرون
شــــجعونهم، ویتواضــــعون معهــــم، یعــــاملون المعلمــــین بعــــدل، وی

فـــروق ذات دلالـــة  أنـــه لا ویهتمـــون بهـــم؛ كمـــا أشـــارت النتیجـــة
  .الجنس والخبرة إحصائیة في تصورات المعلمین بحسب

تطبیـــــق بدراســـــة لتعـــــرف درجـــــة ) ٢٠٠٦(وقامـــــت علیـــــان 
نظــــــر  دارة المدرســــــیة مــــــن وجهــــــةالادارة الدیمقراطیــــــة فــــــي الا

ین فــي عمــان، وطبقــت والمــدیر   لمشــرفین التربــویین والمعلمــینا
 ٥٠٠ومدیرا، و ١٢٤شرفا، وم ٥٠بلغت  ائیةعشو   على عینة

فقرة حول العمل الجماعي،  ٥٩معلم باستخدام استبانة ضمت 

بــــداء اعبیــــر و ، والتفــــویض، وحریــــة التمســــاواة وال ومبــــدأ العــــدل
ة درجـ وأشـارت النتـائج أن.  ي اتخاذ القـرارف الرأي، والمشاركة

تفعــة مــن وجهــة نظــر المشــرفین مر   الدیمقراطیــة دارةتطبیــق الا
.  والمـــدیرین، بینمـــا كانـــت متوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

إحصــائیا فــي  كمــا أشــارت النتــائج إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة
، والخبـــرة، لمشـــرفین والمـــدیرین بحســـب المؤهـــلوجهـــات نظـــر ا

المـــدیرین؛  المـــدیرات أعلـــى مـــن تقـــدیرات تقـــدیراتبینمـــا كانـــت 
فــــي  لمقابـــل، كانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیةا وفـــي

وجهــــات نظــــر المعلمــــین بحســــب الجــــنس، والمؤهــــل العلمــــي، 
  .والخبرة

أیضــــا، دراســــة لتعــــرف تقــــدیرات ) ٢٠٠٦( أجــــرى یــــونسو 
ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة فــي الأردن  المعلمــین لدرجــة

ور إسلامي، إذ قام بتوزیـع أخلاقیات الإدارة المدرسیة من منظ
ئج أن المعلمین یرون وأشارت النتا.  معلما ٤٥٠على  استبانة

ة مــدیریهم یمارســـون القیــادة الأخلاقیـــة التــي تتضـــمن مراعـــا أن
كمــا .  حقــوق المعلمــین والطلبــة وأولیــاء الأمــور بدرجــة مرتفعــة

فـي  دلالـة إحصـائیة أشارت النتائج إلى عدم وجود فـروق ذات
ة، بینمــــا كانـــــت الخبــــر أو اســــتجابات المعلمــــین بحســــب الجــــنس 

، ولصـالح ل العلمي ذات دلالـة إحصـائیةالفروق بحسب المؤه
  .حملة الدبلوم

بعــــض حقــــوق  دراســــة لبیــــان) ٢٠٠٥(وأجــــرى العیاصــــرة 
دورهـــــــا فـــــــي التنشـــــــئة  الإنســـــــان فـــــــي القـــــــرآن الكـــــــریم وتعـــــــرف

آنیــة الدالــة علــى حقــوق القر  یــاتلاوقــام باســتقراء االاجتماعیــة، 
وتوزیعهــــا علــــى عینــــة قصــــدیة مــــن ء اســــتبانة ، وببنــــاالإنســــان
حقـــوق الإنســـان فـــي  ین والبـــاحثین فـــي مجــالوالمهنیـــ المفكــرین

الإنســان  وأشـارت النتــائج أن ممارسـة.  افــرد ٥٨الأردن بلغـت 
لــــرأي والشــــورى والمســــاواة  عــــن ا فــــي التعبیــــر حقوقــــه الشــــرعیة

بــالمعروف والنهــي عــن المنكــر تلعــب دورا فــي  والأمــر والعــدل
الأفــراد والمجتمــع الأمــن  كســبعیــة الســویة، وتالتنشــئة الاجتما

، واســـتثمار المــوارد المختلفـــةللتقــدم  الظـــروف هیــئوالســلام، وت
عـن الحقـوق والبعـد عـن الاسـتبداد والتفـرد، والبعـد عـن  والدفاع

ن فـي الحسـ العنف، وتسهم فـي بنـاء نسـق قیمـي یعـزز السـلوك
ریة ة والتحیز والعنصـالاجتماعی المجتمع ویحمیه من الأمراض

والكراهیـــــة والحقـــــد، وتـــــدعم روح الجـــــد والإبـــــداع، وشـــــیوع قـــــیم 
 لشـعور بالرضـا الـوظیفي والإخـلاصا المحبـة والإیثـار، وتعـزز

  .في العمل
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التـي أجریـت ) Dessein, 2002(وأشـارت دراسـة دیسـین 
وزعت  نویة في شیكاغو من خلال استبانةفي خمس مدارس ثا

ت النتــــائج أن مســــتغربة، إذ بینــــ معلــــم إلــــى نتیجــــة ٢٠٠علــــى 
، وأنهــــم لا المعلمـــین یــــرون أن المــــدیرین متســــلطون ومتعــــالون

ؤمنـــــون بالعمـــــل بـــــالحوار والعمـــــل بدیمقراطیـــــة، ولا ییســـــمحون 
  .الجماعي وروح الفریق، ولا یهتمون بالاتصالات الإنسانیة

بدراســة لتعــرف درجــة مشــاركة ) ٢٠٠١(وقامــت الأشــهب 
 ات المدرســــیةالمعلمــــین فــــي مــــدارس القــــدس فــــي اتخــــاذ القــــرار 

 تطبیقهــا علــى عینــة ، وتــمة التعلــیمنــذلــك بانتمــائهم لمه وعلاقــة
وأشــــارت النتــــائج أن درجــــة .  معلمــــا ٣٥٧ا ومــــدیر  ٨١بلغــــت 

مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المبحوثین 
ة انتمــاء لمهنـة التعلـیم عالیـة، وأن هنــاك ، مقابـل درجـمتوسـطة

القـــرارات  ة المشـــاركة فـــي اتخـــاذة بـــین درجـــقویـــ علاقـــة إجابیـــة
  .التعلیم والانتماء لمهنة

حــــول مــــدى تــــوفر ) ١٩٩٧(وفــــي دراســــة قــــام بهــــا الأغــــا 
یـة فــي والإعداد تطبیقـات حقـوق الطفـل فـي المـدارس الابتدائیـة

 عینــة طبقیــة المعلمــین، تــم اختیــار قطــاع غــزة مــن وجهــة نظــر
 ٦٤ ذات ســتبانةت علــیهم امعلمــا ووزعــ ٣٣٠ائیة بلغــت عشــو 

دل والمساواة ، والتعلیم والثقافة، والحیاة، والحمایة حول الع قرةف
 ن درجـــة تـــوفر تطبیقـــات حقـــوقأ وأظهـــرت النتـــائج.  والرعایـــة
ة فروقـــا ذات ثمـــ المحـــددة فـــي الاســتبانة متوســـطة، وأنالطفــل 

المدرسة، في تقدیرات المعلمین بحسب مستوى  دلالة إحصائیة
س المدرســة، لصــالح لصــالح المــدارس الابتدائیــة، وبحســب جــن

 الجهـــة المشـــرفة، لصـــالح المـــدارسالإنـــاث، وبحســـب  مـــدارس
  .  الحكومیة

بدراسة للكشف عن العلاقة ) Helen, 1997(وقام هیلین 
الطلبـة،  بین تفویض المعلم وتمكینه في الصف وبین إنجازات

.  ولایــة ١٦فــي  معلــم ١٨٠٠خاصــة علــى  اســتبانة وتــم توزیــع
التـــــي شـــــعر المعلمـــــون  المـــــدارسه فـــــي وأظهـــــرت النتـــــائج أنـــــ

 بالاهتمـــام بتمكیـــنهم وتفویضـــهم كانـــت ثمـــة مؤشـــرات واضـــحة
  .للمدرسة ارتفاع إنجاز الطلبة وانتماء المعلمین حول

ف التــــزام المــــدیرین لتعــــر   دراســــة) ١٩٩٠(وأجــــرى عمــــر 
ین المــدیر  راءابأخلاقیـات الإدارة المدرســیة، مــن خـلال اســتقراء 

وأشـــارت .  مـــدیرا ١٣٠بلغـــت  أنفســـهم، إذ جـــرى اختیـــار عینـــة
بأخلاقیـــات الإدارة المدرســـیة  ئج أن درجـــة التـــزام المـــدیرینالنتــا

مـع المعلمـین،  الأخلاقیـات: في جمیع المجالات كانت مرتفعة

قیــــات مــــع أولیــــاء الأمــــور، والأخلاقیــــات مــــع الطلبــــة، والأخلا
  .المدیر بالمهنة وعلاقة

هــا رضـا فیهنــاك تعا النتـائج الآنــف بیانهـا أنمــن  ویلاحـظ
 فلسـطینیا وعربیـا، وأن تقـدیرات المـدیرین ،في البیئات المختلفـة

الإنســـانیة فـــي الإدارة  والعلاقـــات لدیمقراطیـــةا مراعـــاة المبـــادئل
تي هـــذه وتـــأ.  االمعلمـــین لهــ المدرســیة كـــان أفضـــل مــن تقـــدیر

 آراء المعلمـــــــین الدراســـــــة اســـــــتمرارا للجهـــــــود البحثیـــــــة لتعـــــــرف
أشــمل  حقــوق الإنســان، بشــكل والمــدیرین حــول توظیــف مبــادئ

  . من المبادئ الدیمقرطیة فحسب، في الإدارة المدرسیة
  : مشكلة الدراسة

بر توظیف مبادئ حقوق الإنسان فـي الإدارة المدرسـیة عتی
 ة للارتقاء بالمجتمعاتاحدا من الاتجاهات المرعیو   اهومراعات

ة بشـكل ، والمؤسسـات التربویـالإنسانیة بشـكل عـام والمؤسسات
وعلى الرغم من الأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع، .  خاص

ه ، ولــم توفــه مــا زالــت متواضــعةتناولتــغیـر أن الدراســات التــي 
، بل أدرجته ضمن دراسات د له بابا خاصانها لم تفر ا، أو حقه

أخــرى، فــإن  ومــن ناحیــة.  والمنــاخ المدرســي الأنمــاط الإداریــة
تطویر و فلسطینیة توجها نحلدى وزارة التربیة والتعلیم العالي ال

ة للإداریـــین والمعلمـــین بحیـــث یصـــار إلـــى الممارســـات الإداریـــ
وانطلاقــا مــن .  الإنســانیة فــي العملیــة التربویــة مراعــاة الحقــوق

البــــاحثین بأهمیــــة الموضــــوع وضــــرورة دراســــته، فقــــد  إحســــاس
توظیــــف  درجــــة الحالیــــة، وهــــي تعــــرف بــــرزت مشــــكلة الدراســــة

ها دركلإدارة المدرســــــیة كمــــــا یــــــفــــــي ا لإنســــــانا حقــــــوق مبــــــادئ
 . المدیرون والمعلمون في المدارس العربیة في محافظة القـدس

 الإنسان مبادئ لحقوق خمسة وتناول الباحثان في هذه الدراسة
المشــاركة فــي صــناعة القـــرار، : مــا ومتعلمــا، وهــيبصــفته معل

قــــــات والعلا ف، وحریــــــة التعبیــــــر، والاحتــــــراموالإنصــــــا والعــــــدل
  .البشریة والمادیة وفیر المواردالإنسانیة، وت

  : هدف الدراسة وأسئلتها

الوقـــوف علـــى إدراكـــات المـــدیرین  هـــدفت الدراســـة الحالیـــة
فـــي المـــدارس العربیـــة فـــي محافظـــة القـــدس لدرجـــة  والمعلمـــین

حقـــــوق الإنســـــان فـــــي الإدارة المدرســـــیة فــــــي  وظیـــــف مبـــــادئت
مر والمعلمین لأهمیة الأ هم، وذلك للفت أنظار المدیرینمدارس

الممكــن  التغییـر جوانــب ، ولتحدیـده مــن ناحیـةوضـرورة مراعاتـ
وقـــد تحـــددت فـــي . أخـــرى إحداثـــه فـــي هـــذا المجـــال مـــن ناحیـــة

  :الآتیة الدراسة الأسئلة
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مــــا درجــــة توظیــــف مبــــادئ حقــــوق الإنســــان فــــي  .١
الإدارة المدرسیة كما یدركها المدیرون والمعلمون 

 في المدارس العربیة في محافظة القدس؟

فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة عنــــــد  هــــــل توجــــــد .٢
بــــین متوســــطات اســــتجابات ) ٠,٠٥ ≤(مســــتوى 

المــدیرین والمعلمــین بشــأن درجــة توظیــف مبــادئ 
حقـــوق الإنســــان فـــي الإدارة المدرســــیة بــــاختلاف 
كــــل مــــن الصــــفة الوظیفیــــة، والجــــنس، والمؤهــــل 
العلمــــــي، وســــــنوات الخبــــــرة، والجهــــــة المشـــــــرفة، 

  والمرحلة المدرسیة؟
  : أهمية الدراسة

فمـن الناحیـة   تكتسب هـذه الدراسـة أهمیـة نظریـة وعملیـة؛
ة  المطهر  لكریم والسنةن ااالقر  فإن الدراسة تذكر بسبقالنظریة، 

فـــــي إطـــــلاع المعلمـــــین  ســـــهمإلـــــى تقریـــــر حقـــــوق الإنســـــان، وت
دة بهــذا علیهــا، وعلــى مــا حــدده إعــلان الأمــم المتحــ والمــدیرین

الإنســـــــان فـــــــي الإدارة  قحقــــــو  كمـــــــا أن دراســـــــة.  الخصــــــوص
معلمــــا  نفســــه، المدرســــیة هــــي مــــن مســــتلزمات وجــــود الإنســــان

مجـــالات  مدرســـة، وبالتـــالي فــإن الدراســـة تبـــرز، فـــي الومتعلمــا
حقـوق الإنسـان  السلوك الإداري المدرسي الذي یتطلب مراعـاة

ومـــــن الناحیـــــة .  معلمـــــا ومتعلمـــــا بهـــــذه الصـــــفة، أي بوصـــــفه
 اما مــن البــاحثین فــي تحدیــدإســه العملیــة، فــإن الدراســة تشــكل

قراء مبرراتـــه، ، وفــي اســتســيالمدر  داريلاالإصــلاح ا مجــالات
لصــانعي القــرار  أهمیــة ذات كمـا أنهــا تــوفر بیانــات ومعلومـات

على ذلك،  وعلاوة .  عربیة في محافظة القدسفي المدارس ال
للدراســــة دور فــــي تعزیــــز فهــــم البــــاحثین  أن یكــــون ه یؤمــــلفإنــــ

هــــــا فــــــي الإدارة وتوظیف والمبحــــــوثین لمبــــــادئ حقــــــوق الإنســــــان
  .، وفي إثراء المكتبة التربویة المحلیة والعربیةالمدرسیة

  :محددات الدراسة

ها الخاصـــــة؛ فقــــد اقتصــــرت علـــــى لهــــذه الدراســــة محــــددات
اسـتثنیت  إذمحافظـة القـدس العربیـة ومعلمیهـا،  مـدارسمدیري 

ســلطات الاحــتلال  تــدیرها وتمولهــامــن الدراســة المــدارس التــي 
بـوزارة المعـارف وبلدیـة القـدس  مـا یعـرفالإسرائیلي مـن خـلال 

الدراسة خلال الفصـل الثـاني مـن  وتم تطبیق).  الإسرائیلیتین(
تستقصـــــي  اســـــتبانة باســـــتخدام ٢٠٠٩/٢٠١٠العـــــام الدراســـــي 

نســــان، درجــــة توظیــــف مبــــادئ حقــــوق الإ المبحــــوثینإدراكــــات 
وقـد اقتصــرت .  معلمـا، فـي الإدارة المدرسـیةأو بوصـفه طالبـا 

 فـــي الاســـتبانة علـــى ا والمتضـــمنةهالتـــي تمـــت دراســـت المبـــادئ
، نصـــــافالمشـــــاركة فــــي صـــــناعة القــــرار، والعـــــدل والإ مبــــادئ

وحریة التعبیر، والاحتـرام والعلاقـات الإنسـانیة، وتـوفیر المـوارد 
ل عـام بـالحقوق الشخصـیة ، وهي مرتبطة بشكالبشریة والمادیة

ت حقـــوق ینثللمعلـــم والطالـــب؛ وقـــد اســـت والتنظیمیـــة والسیاســـیة
لدراســة، علــى الــرغم مــن أنهــا المواطنـة والجنســیة والأســرة مــن ا

فـــي  ، لأنهـــا لیســـت محـــل اختصـــاصأسیاســـیة للإنســـان حقـــوق
الدراســـة بحـــدود  نتـــائج علیـــه، تتحـــدد وبنـــاء  .الإدارة المدرســـیة

ولیة مجالاتهـــــــــا، ودقـــــــــة اســـــــــتجابات الأداة المســـــــــتخدمة وشـــــــــم
وأخیـــرا، تتحـــدد .  مالإحصـــائي المســـتخد المبحـــوثین، والتحلیـــل

إمكانیــــة تعمــــیم النتــــائج بطبیعــــة اختیــــار العینــــة ودقــــة تمثیلهــــا 
  .للمجتمع

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها

تتحــدد دلالات المصــطلحات الــواردة فــي الدراســة الحالیــة 
  :الآتیة والإجرائیةبالتعریفات الاصطلاحیة 

الأساسـیة التـي تبـین الحقـوق  القواعـد: مبادئ حقـوق الإنسـان
لحفــــــظ كرامـــــة الإنســــــان وصـــــیانة حریتــــــه  ةالمرعیـــــ والمطالـــــب

بهـا؛ وتخـتص فـي  الوفـاء الكریمـة والواجـب وتمكینه من الحیـاة
  .في المدرسة معلما ومتعلما هذه الدراسة بالإنسان بوصفه

یبلغهـــــا المتوســـــط الحســـــابي الدرجـــــة التــــي : توظیـــــفالدرجـــــة 
، أو المجــال أو الأداة بشــكل عــام لاســتجابات المبحــوثین للبنــد

، بنـــــاء علـــــى مرتفعـــــة أو متوســـــطة أو منخفضـــــة وهـــــي درجـــــة
المفتاح المحدد لاحقا عند تبیـان المعالجـة الإحصـائیة لبیانـات 

  . الدراسة

عملیــات وأنشــطة هادفــة وموجهــة یقــوم بهــا " :الإدارة المدرســیة
رسالة المدرسة فـي  العاملین فیها لتحقیق درسة وطاقممدیر الم

أســــویاء قــــادرین علــــى التفاعــــل  مجتمــــع معــــین، ولإعــــداد أفــــراد
عابـــــدین، " (الإیجـــــابي مـــــع الآخـــــرین، وعلـــــى حســـــن الاختیـــــار

  ).٥٤. ، ص٢٠٠٥

تقسیم إداري فلسطیني تعد بموجبه المحافظة  :محافظة القدس
الســـت عشـــرة؛  إحـــدى محافظـــات الســـلطة الوطنیـــة الفلســـطینیة

ا وضــواحیه وتشـمل المحافظـة الجـزء المحتـل مـن مدینـة القـدس
  م والـذي كـان قبـل ذلـك التـاریخ١٩٦٧حزیران عام في   قراهاو 

وتضـم المحافظـة حالیـا .  جزءا مـن المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة
، بـــدو، دیـــس وأبــ): هجائیـــامرتبـــة (الأحیــاء والضـــواحي الآتیــة 

، بیـت حنینـا، بیت جمـال ،بیت إكسا، بیت إجزاالبلدة القدیمة، 



 

 

 

 

  
٤٦ 

بیرنبـــالا، ، بیـــت عنـــان، یــت صـــفافاب، بیـــت ســـوریك، بیــت دقـــو
، رأس العمــــود، حزمــــا، الجیــــب، الجــــدیرةبــــر، جبــــل المك، جبــــع

، شــــرفات، الســــواحرة الشــــرقیة، ســــلوانالــــزعیم، ، الــــرام، رافــــات
، صـــور بـــاهرالشـــیخ ســـعد، الصـــوانة، ، جـــراحالشـــیخ ، شــعفاط

، قطنـة، القبیبـة، العیسـویة، العیزریـة، عناتـا، الطـورالضاحیة، 
.  وادي الجـــوزالنبـــي صـــموئیل، ، مخمــاس، كفـــر عقـــب، قلنــدیا

مخیم شـعفاط ومخـیم : اوتضم المحافظة مخیمین للاجئین، هم
  ).١٣، ص٢٠١١عابدین، (قلندیا 

ا شـرافادارة و االجهـة المسـؤولة عـن المدرسـة   :الجهة المشـرفة
 جهـــــة: یــــا فـــــي هـــــذه الدراســــة بأنهـــــاوتحـــــددت إجرائ.  تمــــویلاو 

 ثلــةحكومیــة، وهــي وزارة التربیــة والتعلــیم العــالي الفلســطینیة مم
، وهـي جهة خاصةحافظة، أو بمدیریتي التربیة والتعلیم في الم

الهیئــات والجمعیــات غیــر الحكومیــة ولجــان الطوائــف والأفــراد 
الوكالـــة، وهـــي  التعلیمیـــة، وجهـــة المســـتثمرون فـــي المؤسســـات

نروا و غوث وتشغیل اللاجئین الفلسـطینیین المعروفـة بـالأ وكالة
)UNRWA.(  

  :الطريقة والإجراءات

 اتبعـــت الدراســـة الحالیـــة المـــنهج   :مـــنهج الدراســـة
الوصــــــفي مــــــن خـــــــلال مســــــح إدراكــــــات المعلمـــــــین 
والمــــدیرین فــــي مــــدارس محافظــــة القــــدس للمشــــكلة 

  .موضع الدراسة

 تكـون مجتمــع الدراسـة مــن جمیــع  :مجتمــع الدراســة
المــدیرین والمعلمــین المتفــرغین للعمــل فــي المــدارس 
العربیــة فــي محافظــة القــدس، والبــالغ عــددهم، وفقــا 

حصاءات الرسمیة المتوفرة لدى مـدیریتي التربیـة للإ
معلمـا  ٣٤٢٩مـدیرا و ١٩٧والتعلیم في المحافظـة، 

 .من الجنسین

 ــــة الدراســــة تــــم اختیــــار عینــــة طبقیــــة نســــبتها  :عین
 ٤٠مـن مجتمـع الدراســة، وبلـغ عـدد أفرادهــا % ٢٠

 ٣٦معلما؛ واستجاب من أفراد العینـة  ٦٨٦مدیرا و
مـــــــــن % ٧٠.٤معلمـــــــــا  یشـــــــــكلون  ٤٧٥مـــــــــدیرا، و
خصائص أفراد العینـة  ١ جدولویبین .  المبحوثین

 .الذین تم تحلیل استجاباتهم

 )١(جدول 
  ةدیموغرافیتوزیع أفراد العینة وفقا للخصائص ال

  النسبة المئویة  العدد  المستوى  المتغیر

  الوظیفة
  ٧  ٣٦  مدیر
  ٩٣  ٤٧٥  معلم

  الجنس
  ٦٢,٦  ٣٢٠  أنثى
  ٣٧,٤  ١٩١  ذكر

  المؤهل العلمي
  ٦٤,٨  ٣٣١  بكالوریس فأدنى
  ٢٥,٢  ١٢٩  بكالوریس ودبلوم

  ١٠  ٥١  ماجستیر

  سنوات الخبرة
  ٢٥,٤  ١٣٠  ٥أقل من 

٣١,٧  ١٦٢  ١٠- ٦  
  ٤٢,٩  ٢١٩  ١٠أكثر من 

  الجهة المشرفة
  ٥٢,٨  ٢٧٠  وزارة التربیة والتعلیم

  ٩,٨  ٥٠  وكالة الغوث
  ٩,٨  ١٩١  جهات خاصة

  الدراسیةالمرحلة 
  ٦١,٣  ٣١٣  أساسیة
  ٣٨,٧  ١٩٨  ثانویة
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٤٧ 

 :أداة الدراسة

ت مــن الدراســـا التربــوي وعــدد بعــد الاطــلاع علــى الأدب 
لقیــاس درجــة  الســابقة ذات العلاقــة، تــم إعــداد مســودة اســتبانة

توظیف مبادئ حقوق الإنسان في الإدارة المدرسیة، إذ ضمت 
أو  بنــــدا موزعــــا علــــى خمســــة مجــــالات ٥٥الاســــتبانة مبــــدئیا 

المشــــــــاركة فـــــــي صــــــــناعة القــــــــرار، والعــــــــدل : مبـــــــادئ، وهــــــــي
والإنصـــاف، وحریـــة التعبیـــر، والاحتـــرام والعلاقـــات الإنســـانیة، 

ســتجابة علـــى بنـــود وتــوفیر المـــوارد البشــریة والمادیـــة؛ وتـــتم الا
أو غالبـا، أو أحیانــا، أو دائمـا، : وفـق تـدرج خماسـي الاسـتبانة

 . نادرا، أوبتاتا

 : صدق الإداة 

تــــــــم عـــــــــرض مســـــــــودة الاســـــــــتبانة علـــــــــى عشـــــــــرة مـــــــــن 
المتخصصــــین وذوي الخبــــرة والدرایــــة فــــي الإدارة المدرســــیة 

هـــا لقیـــاس التأكـــد مـــن ملاءمت أو والبحـــث العلمـــي لمراجعتـــه
وق الإنســـان فـــي الإدارة المدرســـیة فـــي توظیـــف مبـــادئ حقـــ
 بملاحظات المحكمینوقد تقرر الأخذ .  المجالات المختارة

على الأقل  أشخاص سبعة التي نالت موافقة البنود اعتمادو 
ثمانیــة نهائیــا، وعـدلت  بنـدذف ، فحــ)مـن المحكمـین% ٧٠(

 بنــدا موزعــا) ٥٤(البنـود  ، وبالتـالي أصــبح عــددأخــرى بنـود
مبـدأ  ١٣-١البنـود  تقـیس: الدراسة كما یـأتي على مجالات

مبــدأ  ٢٠-١٤المشـاركة فــي صــناعة القـرار، وتقــیس البنــود 
مبـــــدأ حریــــــة  ٢٨-٢١العـــــدل والإنصـــــاف، وتقـــــیس البنـــــود 

مبـــدأ الاحتـــرام والعلاقـــات  ٤٠-٢٩التعبیـــر، وتقـــیس البنـــود 
مبــــــدأ تــــــوفیر المــــــوارد  ٥٤-٤١الإنســـــانیة، وتقــــــیس البنــــــود 

علـى صـدق المحكمـین، فقـد تـم  عـلاوة و .  البشریة والمادیة
التحقــق مــن صــدق الأداة مــن خــلال صــدق البنــاء بحســاب 

.  ارتباط بنود الاستبانة ومجالاتها بالدرجة الكلیة بشكل عـام
وأظهـــر التحلیــــل أن كافــــة البنــــود حصــــلت علــــى معــــاملات 

؛ ٠,٧٨ – ٠,٥٧بـــــین  تراوحــــتارتبــــاط موجبــــة وجیــــدة، إذ 
الأداة مــــع الدرجــــة الكلیــــة  وبلغــــت قــــیم الارتبــــاط لمجــــالات

.  مرتبة على التوالي ٠,٧٤، ٠,٦٧، ٠,٦٥، ٠,٦٣، ٠,٧٩
وتشــــیر هــــذه القــــیم أن الأداة وفقراتهـــــا صــــادقة وتقــــیس مـــــا 

  . صممت لأجله
  : ثبات الأداة 

كرونبـــاخ (تـــم التحقـــق مـــن ثبـــات الأداة مـــن خـــلال معامـــل 
معامــل الثبــات للمجــالات الفرعیــة  )٢(جــدول  ن؛ ویبــی)ألفــا

 م الثبـاتأن قـی )٢(من جـدول  ویلاحظ .والأداة بشكل كلي
تربویـــا، وبالتـــالي فهـــي تـــدل علـــى مناســـبة  مناســـبة ومقبولـــة

  .الأداة لأغراض الدراسة

  )٢(جدول 
لأداة الدراسة في المجالات الفرعیة ) كرونباخ ألفا(معامل الثبات 

  وبشكل عام
 عدد  )المبدأ(المجال 

  البنود
معامل 

  )ألفا(
  ٠,٨٨  ١٣  المشاركة في صناعة القرار

  ٠,٨٠  ٠٧  العدل والإنصاف
  ٠,٩٢  ٠٨  حریـة التعبیر

  ٠,٨٦  ١٢  الاحترام والعلاقات الإنسانیة
تــــــــــوفیر المــــــــــوارد البشــــــــــریة 

  والمادیة
٠,٩١  ١٤  

  ٠,٩٦  ٥٤  الأداة بشكل عام

 :إجراءات تطبيق الدراسة

صــــدقها الدراســــة والتأكــــد مــــن  بعــــد اســــتكمال إعــــداد أداة 
، قـــام الباحثـــان بالحصـــول علـــى موافقـــة الجهـــات ذات وثباتهـــا

الاختصــــاص لتطبیــــق الدراســــة، وتــــم حصــــر مجتمــــع الدراســــة 
.  واختیار عینتها، ثم جرى توزیع الاسـتبانات علـى أفـراد العینـة

الاســتبانات، تــم إدخــال بیاناتهــا إلــى الحاســوب  وبعــد اســتعادة
 إذ اللفظیــة إلــى اســتجابات رقمیــة، باتجــرى تحویــل الاســتجاو 

 م، أحیانا، نادرا، بتاتا القیأعطي التدرج الخماسي دائما، غالبا
وبالتـــــالي ، علـــــى الترتیـــــب والتـــــوالي ١، ٢، ٣، ٤، ٥ الرقمیـــــة
القـیم الدالـة علـى درجـة توظیـف مبـادئ حقـوق الإنسـان  تتـراوح

 ).١(والحد الأدنى ) ٥(بین الحد الأعلى 

 :متغيرات الدراسة

متغیـــر : ، وهمـــاتضـــمنت الدراســـة نـــوعین مـــن المتغیـــرات 
إدراكات المـدیرین والمعلمـین فـي المـدارس العربیـة : ، وهوتابع

حقـوق الإنسـان فـي  توظیـف مبـادئ في محافظة القدس لدرجة
الصــــــفة : ، وهــــــيتة متغیــــــرات مســــــتقلةالإدارة المدرســــــیة؛ وســــــ

، والجـــــــنس، والمؤهــــــــل العلمــــــــي )أو معلــــــــم مــــــــدیر( الوظیفیـــــــة
ماجســــتیر أو بكـــالوریوس ودبلــــوم معـــا أو كـــالوریوس فــــأدنى ب(

سـنوات  ١٠-٥أوسنوات  ٥أقل من (، وسنوات الخبرة )فأعلى
حكومــة، خاصــة، ( ، والجهــة المشــرفة)ســنوات ١٠أكثــر مــن أو 

 ).ثانویةأو أساسیة (، والمرحلة المدرسیة )وكالة

  



 

 

 

 

  
٤٨ 

 : المعالجة الإحصائية

یـــد خصـــائص تـــم حســـاب التكـــرارات والنســـب المئویـــة لتحد
أفراد العینة المستجیبین؛ كما تم حساب المتوسطات الحسـابیة 

ل، و والانحرافات المعیاریة للاستجابات للإجابة عن السؤال الأ
عــن  وتحلیــل التبــاین الأحــادي للإجابــة) ت(واســتخدم اختبــار 

الارتبــــاط  لــــذلك، تــــم حســــاب معامــــل إضــــافة. الســــؤال الثــــاني
لفحـــص ارتبــــاط مجــــالات الأداة وفقراتهـــا مــــع الدرجــــة الكلیــــة، 

 مد المفتاحوقد اعت . كرونباخ ألفا لفحص ثبات الأداةومعامل 
الآتي لتحدید درجة توظیف مبـادئ حقـوق الإنسـان فـي الإدارة 

إذا زاد المتوسط الحسابي للبند  تكون الدرجة مرتفعة: المدرسیة
 قیمـــــة انحـــــراف+  ٣(عـــــن مجمـــــوع  الأداة كلهـــــاأو المجـــــال أو 

 المتوســــط بلــــغ إذا ، وتكــــون الدرجــــة متوســــطة)معیــــاري واحــــد
قیمــــة انحــــراف +  ٣[(الحســــابي أي قیمــــة محصــــورة مــــا بــــین 

، وتكون )]قیمة انحراف معیاري واحد -٣( إلى) معیاري واحد
 إذا نقـــص المتوســـط الحســـابي عـــن مجمـــوع منخفضـــة الدرجـــة

  ).قیمة انحراف معیاري واحد -٣(
  :النتائج والمناقشة

توظیـف مبــادئ  درجــةمـا : "، ونصـهلوالســؤال الأ  نتیجـة: أولا
ها المــــدیرون كمــــا یــــدركحقــــوق الإنســــان فــــي الإدارة المدرســــیة 

وقــد ".  والمعلمــون فــي المــدارس العربیــة فــي محافظــة القــدس؟
تمــت الإجابــة عنــه مــن خــلال اســتخراج المتوســطات الحســابیة 

ابات المبحـــــــوثین كمـــــــا تبینـــــــه والانحرافـــــــات المعیاریـــــــة لاســـــــتج
لحســــابیة ا المتوســـطات )٣( جــــدولویبـــین   ).٧-٣(ل او الجـــد

والانحرافـات المعیاریـة لاسـتجابات أفـراد العینـة ودرجـة توظیـف 
ت مبــــادئ حقــــوق الإنســــان فــــي الإدارة المدرســــیة فــــي المجــــالا

  . وفقا للمفتاح المبین سابقا الفرعیة وعلى الدرجة الكلیة

توظیــف مبــادئ حقـــوق  درجـــةأن  )٣(جــدول یلاحــظ مــن 
الإنســــان فــــي الإدارة المدرســــیة، بحســــب اســــتجابات المــــدیرین 

العـــــــدل : عــــــام وفـــــــي مجــــــالات متوســــــطة بشـــــــكل والمعلمــــــین،
، والمشـــاركة فـــي صـــناعة القـــرار، التعبیـــر والإنصـــاف، وحریـــة
ي الاحتـــــرام مرتفعـــــة فـــــي مجـــــال التوظیـــــف بینمـــــا كانـــــت درجـــــة

  .  ارد البشریة والمادیةوالعلاقات الإنسانیة، وتوفیر المو 

فـي  حقـوق الإنسـان المتوسطة لتوظیـف مبـادئ إن الدرجة
، فعـــال غیـــر ة المدرســـیة ربمـــا دلـــت علـــى منـــاخ مدرســـيالإدار 

أو مدارســهم،  اع المبحــوثین بشــكل عــام بتمیــزوعلــى عــدم اقتنــ
 ق بالعـــدلبنجاعـــة الإدارة المدرســـیة فیهـــا، وخصوصـــا مـــا یتعلـــ

؛ وقد لمشاركة في صناعة القراروالإنصاف، وحریة التعبیر، وا
، جتماعیة السویة للطلبة من جهةالا لا یساعد ذلك في التنشئة

لاحــظ فــي وی . أخـرى لتــزام المهنـي للمعلمــین مـن جهــةوفـي الا
اســعا بــین الأفــراد فــي اســتجاباتهم، نــا و ثمــة تبای نا هــذا الصــدد

وخصوصا ما یتعلق بمجال العدل والإنصاف إذ بلغ الانحراف 
الـــــذي أدى إلــــى تصـــــنیف المتوســـــط  الأمـــــر ،١,١٢ي المعیــــار 

هذا السؤال  نتیجة وتنسجم.  الحسابي ضمن الدرجة المتوسطة
الأغـــا، ؛ ٢٠٠١الأشـــهب، (محلیـــة  دراســـات ســـابقة مـــع نتیجـــة

؛ ٢٠٠٧الهیجـا،  وبـا؛ ٢٠٠٨القرني، ( غیر محلیةو  ) ١٩٩٧
Ajowi & Simatwa, 2010; Gondogdu & Yildirim, 

2010; Lumby & Morrison, 2009; Frueh,2008( ،
یحیــى، (أخــرى  بینمــا تختلــف عمــا أشــارت إلیــه نتــائج دراســات

؛ علیـــــــــان، ٢٠٠٨؛ العكـــــــــروش، ٢٠٠٩؛ الخـــــــــاروف، ٢٠١٠
  .)Karaköse, 2007؛ ٢٠٠٦

توظیـف  وفیما یتعلق بإدراكـات المـدیرین والمعلمـین لدرجـة
حقــوق الإنســان فــي الإدارة المدرســیة فــي مجــالات أداة  مبــادئ

اســـتجاباتهم لكــــل مجــــال  راســـة، فقــــد تـــم عــــرض متوســــطاتالد
متوســــــطات اســــــتجابات  )٤(جــــــدول ویبــــــین .  مســــــتقل بشــــــكل

مبـدأ المشـاركة فـي صـناعة و ل، وهو المبحوثین في المجال الأ
  .القرار

البنـــدین اللــــذین ینصـــان علــــى أن أن  )٤(جــــدول حـــظ مـــن لای
كة فــي الأنشـطة المدرســیة علـى المشـار   الطلبــة تحفـزالمدرسـة 

لإشـراكهم فـي التخطـیط  دوریـة مـع المعلمـین اجتماعات تعقد"و
حصـــلا علـــى أعلـــى المتوســـطات الحســـابیة " والمتابعـــة والتقیـــیم

توظیف  ویدلان على درجة ،على التوالي ٤,٠٥و ٤,٣٩وبلغا 
بشكل  ؛ بینما حصلت بقیة بنود المجال، وكذلك المجالمرتفعة

 ٢,٧١ – ٣,٨٧بـــین  تراوحـــت عــام، علـــى متوســـطات حســابیة
  .وفقا للمفتاح المحدد سـابقا وتدل على درجة توظیف متوسطة

المدرســـیة لیســـت إدارة  الإدارة دلال مـــن ذلـــك أنمكـــن الاســـتوی
كـاف، وبالتــالي فهـي بهـذا الاسـتدلال تختلــف  بشـكل دیمقراطیـة

؛ ٢٠٠٩قاســـــم، مثـــــل، (ســـــابقة دراســـــات  عمـــــا أظهرتـــــه نتـــــائج
لا یســاعد ن ذلــك او  ؛ )Karaköse, 2007؛ ٢٠٠٦علیــان، 
 ه النتیجـةهـذ وعلـى العمـوم، فـإن.  المدرسـة ق فعالیـةعلى تحق
والأشـــــــــهب ) ٢٠٠٧(عمـــــــــران تي دراســــــــ مـــــــــع نتـــــــــائج تنســــــــجم

وفیمــــا یتعلــــق باســــتجابات المبحــــوثین فــــي المجــــال  .)٢٠٠١(
  .)٥(جدول  همبدأ العدل والإنصاف، فیبینو الثاني، وه
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، مسـاواة مجـال العـدل وال بنـودأن  )٥(جـدول یلاحـظ مـن 
مــا عــدا البنــد المــرتبط بتوزیــع المهمــات علــى المعلمــین بالعــدل 

بین  تراوحت حازت على متوسطات حسابیة عالیةوالإنصاف، 
لمبــــادئ  توظیــــف مرتفعــــة وتــــدل علــــى درجــــة ٤,٠٧ – ٤,٢٦

وأمــــا بخصــــوص  . ها المســــتجیبونكمــــا یــــدرك حقــــوق الإنســــان
 بــانحراف ٤,٠٨بشــكل عــام، فبلــغ المتوســط الحســابي  المجــال

یفسر اعتبار درجـة توظیـف حقـوق  ١,١٢ي كبیر مقداره معیار 
 بــد مــن أخــذ ویــرى الباحثــان أنــه لا.  الإنســان درجــة متوســطة

ن المعنـــــى الـــــذي یحملـــــه المتوســـــط ، إذ إهـــــذه النتیجـــــة بحـــــذر
المعیــاري للدرجــة  بحســب الانحــراف – الحسـابي للدرجــة الكلیــة

للفقــرات  فالمتوســطات الحســابیة خادعــا،و  یبــد -الكلیــة للمجــال
الة التنظیمیة ومراعاة من العد منفصلة تدل على مستوى مرتفع

مــع مـــا  مــا لا ینســجمو لحقــوق المعلمــین والطلبــة، وهــ ملائمــة
؛ علیــان، ٢٠٠٨العكــروش، مثــل، (ســابقة  دلــت علیــه دراســات

  ).Karaköse, 2007  ١٩٩٠؛ عمر، ٢٠٠٦

مبــدأ وهــو وأمـا اســتجابات المبحـوثین فــي المجــال الثالـث، 
  .)٦(جدول ة التعبیر، فتم عرضها تنازلیا في حری

ن المتعلقـــــین بتشـــــجیع البنـــــدیأن  )٦(جـــــدول یلاحــــظ مـــــن 
المعلمـــــین علـــــى تقـــــدیم المبـــــادرات البنـــــاءة للارتقـــــاء بمســـــتوى 
المدرسـة وتشـجیع الطلبـة علـى الاستفسـار عمـا یحتاجونـه حـازا 

علــى  ٣,٩٩و ٤,٠١علـى أعلــى المتوســطات الحســابیة، وهمــا 
لتوظیــــف مبــــادئ حقــــوق  مرتفعــــةالتـــوالي ویــــدلان علــــى درجــــة 

الإنســان فــي الإدارة المدرســیة، أمــا البنــود الأخــرى فــي المجــال 
 ٣,٤٣ – ٣,٨٩بـین  تراوحـت حازت على متوسطات حسـابیةف

نسـان فـي مبـادئ حقـوق الإ متوسطة لتوظیف وتدل على درجة
 -شــكل عــامب–دركها المبحوثــون، وهــي الإدارة المدرســیة كمــا یــ

الحقوق الشرعیة والمبادئ الإداریة التربویة التي مع  تتناسبلا 
مـن  ، وتنـتقص)٢٠٠٥(والعیاصـرة ) ٢٠٠٨(إلیهـا مهنـا  أشـار

تفــوق ، كمــا أنهــا لا تــدل علــى العدالــة التنظیمیــة فــي المدرســة
وفــي حــین تتفــق هــذه .  الإنســانیة مهــارات العلاقــاتب المــدیرین

؛ ١٩٩٧الأغــــــا، مثــــــل، (قة ســـــابدرســــــات  النتیجـــــة مــــــع نتـــــائج
Aydin & Karaman, 2010; Freuh, 2008; Lumby 

& Morrison, 2009(، فإنهــا تختلــف عــن نتــائج دراســات 
، علیــــــان، ٢٠٠٩؛ قاســــــم، ٢٠٠٩الخــــــاروف، مثــــــل، (أخــــــرى 

  ).Karaköse, 2007؛ ٢٠٦

وفیمـــا یتعلـــق باســـتجابات المبحـــوثین فـــي المجـــال الرابـــع، 
  .)٧(جدول الإنسانیة، فیبینها مبدأ الاحترام والعلاقات وهو 

 أن المتوسـطات الحسـابیة لمعظـم )٧(جدول ویلاحظ من 
بــین  تراوحــت الإنســانیة عالیــة الاحتــرام والعلاقــات بنــود مجــال

لتوظیـــف مبــــادئ  مرتفعـــة  علـــى درجـــة وتـــدل ٤,٠٠ – ٤,٣٢
المدرســــــــیة، بحســــــــب إدراكــــــــات  فــــــــي الإدارة حقـــــــوق الإنســــــــان

فقـــط ارتبطـــت بتشـــجیع  بنـــود المبحـــوثین، بینمـــا حصـــلت ثلاثـــة
الطلبة على تنمیة العلاقات الاجتماعیة بینهم، والحـرص علـى 

مشــــاعر المعلمــــین  رفــــع الــــروح المعنویــــة للمعلمــــین، ومراعــــاة 
 ٣,٨٥ – ٣,٩٩بـین  تراوحـتوالطلبة على متوسطات حسابیة 

الإنسـان فـي  لتوظیف مبـادئ حقـوق ة متوسطةوتدل على درج
 ولعـل أحـد  .مفتاح المحدد في الدراسـةالمدرسیة وفقا لل الإدارة
المعنى السـامي والقیمـة العظیمـة التـي یحملهـا  وذلك ه أسباب

والطالب بأنه إنسان مكرم لا یجوز تحقیـره أو  المدیرون للمعلم
ینســـجم مـــع التوجهـــات الحدیثــــة  ذلـــك أنه؛ كمـــا إهمـــال رعایتـــ

ه وتتفــق هــذ.  رین إلیهـاالمــدی لـلإدارة المدرســیة التــي یـتم توجیــه
؛ )٢٠٠٩(؛ قاســم،)٢٠١٠( یحیــى :النتیجـة مــع نتــائج دراسـات

؛ )١٩٩٧( ؛ الأغـــــــا)٢٠٠٧(؛ الزهرانـــــــي )٢٠٠٨(العكـــــــروش،
Karaköse (2007)، بینمــا تختلــف عمــا بینتــه نتیجــة دراســة 

  .(Lumby & Morrison, 2009)لومبي وموریسن

وفیمــا یتعلــق باســتجابات المبحــوثین فــي المجــال الأخیــر، 
المـــوارد البشـــریة والمادیـــة، فـــتم عرضـــها مـــن  تـــوفیر مبـــدأوهـــو 
  .)٨(جدول خلال 

 أن المتوســطات الحســابیة لتســـعة )٨(جــدول یلاحــظ مــن 
 تراوحــتتصــدرت مجــال تــوفیر المــوارد البشــریة والمادیــة  بنــود
لتوظیـف مبـادئ  مرتفعة وتدل على درجة ٤,٠٠ – ٤,٢٤بین 

نود ب المدرسیة، بینما حصلت خمسة في الإدارةحقوق الإنسان 
وتـوفیر  بتوفیر برامج رعایة الشؤون الصحیة المدرسـیة مرتبطة
لرفــع كفــاءة كــل مــن الطلبــة والمعلمــین  مناســبة تعلیمیــة أنشــطة

لمتابعـــة الأمـــن والســـلامة العامـــة فـــي المدرســـة  لجنـــة وتشـــكیل
علــى متوســطات  وتـوفیر بــرامج لرعایــة الشــؤون النفسـیة للطلبــة

علــــــى درجـــــــة  وتــــــدل ٣,٦٦ - ٣,٩٧تراوحــــــت بــــــین  حســــــابیة
المدرسـیة  فـي الإدارة لتوظیـف مبـادئ حقـوق الإنسـان متوسـطة

 دلذلـك ربمـا  ویـرى الباحثـان أن  .بحسب إدراكات المبحـوثین
تقطاب المعلمــــــین لاســــــ ى رغبــــــة لــــــدى الإدارات المدرســــــیةعلــــــ

الشــــــاملة  لــــــدیها للوفـــــاء بمتطلبــــــات الجــــــودة والطلبـــــة، وســــــعي
هذه النتیجة مع ما  وتنسجم.  وتوقعات أولیاء الأمور ورغباتهم

؛ ٢٠٠٨العكــروش، مثــل، (ســابقة  ه نتــائج دراســاتشــارت إلیــأ
، )Karaköse, 2007؛ ١٩٩٧؛ الأغــــا، ٢٠٠٧الزهرانــــي، 
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 Gondogduمثـل،(أجنبیـة  بینما تتعارض مع نتـائج دراسـات

& Yildirim, 2010; Malcolm & Wenyan, 2008( .  

فــروق ذات توجــد هــل : "، ونصــهنتیجــة الســؤال الثــاني: ثانیــا
بــــــین متوســــــطات  )٠.٠٥ ≤(عنــــــد مســــــتوى  دلالــــــة إحصــــــائیة

توظیــــف مبــــادئ  المــــدیرین والمعلمــــین بشـــأن درجــــة اســـتجابات
مـن الصــفة  كـل حقـوق الإنسـان فـي الإدارة المدرسـیة بـاختلاف

الوظیفیة، والجنس، والمؤهل العلمـي، وسـنوات الخبـرة، والجهـة 
عـن السـؤال  ابةوقد تمت الإج".  ؟المشرفة، والمرحلة المدرسیة

 الدلالـــــــة مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام الإحصـــــــاء التحلیلـــــــي لتبیـــــــان
  :النحو الآتيعلى  كل متغیر الإحصائیة للفروق بحسب

بــــین متوســــطات اســــتجابات المــــدیرین والمعلمــــین  الفــــروق] ١[
تــم فحــص ذلــك باســتخدام اختبــار : بــاختلاف الصــفة الوظیفیــة

  .)٩(جدول كما یبینه ) ت(

بــــــین المتوســــــطات  أن الفــــــروق )٩(جــــــدول حـــــظ مــــــن یلا
إحصــــائیة عنــــد  المبحــــوثین ذات دلالــــة الحســــابیة لاســــتجابات

ائیة لجمیـــع قـــیم ، إذ بلغـــت الدلالـــة الإحصـــ)٠,٠٥ ≤(مســتوى 
جــــــدول أیضــــــا أن المتوســــــطات لاحــــــظ مــــــن ؛ وی٠,٠٠١) ت(

أعلى من المتوسطات الحسابیة  الحسابیة لاستجابات المدیرین
الدرجــة الكلیــة،  أو  مجــالاتلاســتجابات المعلمــین ســواء فــي ال

الأمـر الـذي یعنـي أن المــدیرین یقـدرون توظیـف مبـادئ حقــوق 
.  الإنســــان فــــي الإدارة المدرســــیة بــــأكثر ممــــا یفعلــــه المعلمــــون

، ذلـك أن المـدیرین غالبـا لباحثان أن هذه نتیجة متوقعـةویرى ا
هم وممارســتهم عالیـــا وبشــكل إیجـــابي؛ مــا یمیلـــون لتقــدیر أنفســـ

هم نوعا مـن التقیـیم لأدائهـم وتعبیـرا عـن ا استجاباتوربما اعتبرو 
ي التعامـــــل مـــــع المعلمـــــین نســـــانیتهم فـــــابنجـــــاحهم و  اقتنـــــاعهم 
 القاســــــمتي وتتفـــــق هـــــذه النتیجــــــة مـــــع نتـــــائج دراســـــ . والطلبـــــة

عـن نتیجـة دراسـة  ، بینمـا تختلـف)٢٠٠٧( الزهرانيو ) ٢٠٠٩(
  ).٢٠٠٨(القرني 

الفــــروق بــــین متوســــطات اســــتجابات المــــدیرین والمعلمــــین ] ٢[
كما ) ت(تم فحص ذلك من خلال اختبار :  باختلاف الجنس

  .)١٠( جدولیبینه 

أن الفـــروق بـــین المتوســـطات  )١٠(جـــدول لاحـــظ مـــن ی
لـــم تكـــن ذات مـــن الإنـــاث والـــذكور  كـــل الحســـابیة لاســـتجابات

درجـــة ســـواء علـــى ال) ٠,٠٥ ≤(عنـــد مســـتوى  دلالـــة إحصـــائیة
المجــالات الفرعیــة، الأمــر الــذي یعنــي أنــه لا علاقــة  أوالكلیــة 

توظیف مبادئ حقوق الإنسان  بإدراكه درجة لجنس المستجیب
والتشـابه  ذلـك إلـى التماثـل وعـز  ویمكـن  .في الإدارة المدرسیة
 كمـا، هم مـن ناحیـةعداد المدیرین وتمكیـنوافي ظروف العمل، 

 مركزیـــة شـــبهأو  ات مركزیـــةمرجعیـــ أن الإدارات المدرســـیة تتبـــع
والصـــلاحیات، ولا تـــدع  بـــین الجنســـین فـــي المســـؤولیة تســـاوي

.   أخـــرى ن جهـــةمـــ ،للـــذكور أم الإنـــاث مجـــالا للاجتهـــاد ســـواء
الخـاروف، مثـل، (سـابقة هذه النتیجة مع نتائج دراسـات  وتتفق

 & Karaman؛ ٢٠٠١؛ الأشــهب، ٢٠٠٩؛ قاســم، ٢٠٠٩

Aypay, 2009; Karaköse, 2007(عمــا  نمــا تختلــف، بی
إذ كانـــــت ) ٢٠٠٦(وعلیـــــان ) ٢٠١٠(یحیـــــى  تاأظهرتــــه دراســـــ

فــــي الاســــتجابات لصــــالح  ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــروق هنــــاك
  .الإناث

الفــــروق بــــین متوســــطات اســــتجابات المــــدیرین والمعلمــــین ] ٣[
تــم فحــص ذلــك باســتخدام تحلیــل ":  بــاختلاف المؤهــل العلمــي

  .)١١(جدول التباین الإحادي كما یبینه 

) ف(م الإحصــائي قــی أن جمیــع )١١(جــدول یلاحــظ مــن 
الفرعیـــة لـــم تكـــن ذات دلالــــة  علـــى الدرجـــة الكلیـــة والمجــــالات

ه ، الأمـر الـذي یـدل علـى أنـ)٠,٠٥ ≤(عند مسـتوى  إحصائیة
في إدراكات المبحـوثین لدرجـة توظیـف مبـادئ حقـوق  لا فروق

  .الإنســــــان فــــــي الإدارة المدرســــــیة بحســــــب مــــــؤهلاتهم العلمیــــــة
والتوقعـات التنظیمیـة لـدى  تدل من ذلك أن القیم والأعرافویس

ا یجـري فـي المدرسـة متماثلـة المبحوثین، ونظـرتهم التحلیلیـة لمـ
مــــا دلــــت علیــــه دراســــة عابــــدین و مــــع بعضــــها، وهــــ ومتوافقــــة

إذا كـــــان مســـــتوى الثقافـــــة التنظیمیـــــة فـــــي المـــــدارس ) ٢٠١١(
یجة مع نتائج النت هذه وتتفق  .العربیة في القدس عالیا الثانویة
؛ ٢٠٠٩؛ الخــاروف، ٢٠٠٩؛ قاســم، ٢٠١٠یحیــى، ( دراســات
ظهر فروقا في استجابات المبحوثین التي لم ت) ٢٠٠٨القرني، 

 عــــن نتیجــــة دراســــة بحســــب مــــؤهلاتهم العلمیــــة، بینمــــا تختلــــف
التــي أظهــرت فروقــا لصــالح حملــة شــهادة ) ٢٠٠٨(العكــروش 

  .مأعلى منهأو البكالوریوس مقارنة مع من دونهم 

الفـــروق بـــین متوســـطات اســـتجابات المـــدیرین والمعلمـــین ] ٤[ 
تـــم فحـــص ذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل : الخبـــرة بـــاختلاف ســـنوات

  .)١٢(جدول التباین الأحادي كما یبینه 

أن الفــــروق بــــین المتوســــطات  )١٢(جــــدول مــــن  یلاحــــظ
هم لـــم الحســـابیة لاســـتجابات المبحـــوثین بحســـب ســـنوات خبـــرات

على الدرجة ) ٠,٠٥ ≤(ند مستوى إحصائیة ع تكن ذات دلالة
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٥١ 

الكلیة والمجالات الفرعیة، ما عدا مجال العدل والإنصاف، إذ 
إحصائیة مقدارها  لةبدلا ٣,٣٤٢لهذا المجال ) ف(بلغت قیمة 

ت المبحـــــوثین لتوظیـــــف إدراكـــــا ن عـــــدم اخـــــتلافاو .  ٠,٠٣٦
الإنســـــان فـــــي الإدارة المدرســـــیة التـــــي أظهرتـــــه  مبـــــادئ حقـــــوق
فـــــي  والتنظیمیـــــة أن الممارســـــات الإداریـــــةعلـــــى النتیجـــــة یـــــدل 

ه لـم یطـرأ علیهـا تغیــرات بـالجمود، وأنــ المـدارس روتینیـة وتتسـم
، إذ فهمها المبحوثون من كافة عبر السنوات المتتابعة واضحة

هـــذه  وتتفـــق.  تقریبـــا بشـــكل متطـــابقهـــا، الخبـــرة، قلیلهـــا وكثیر 
؛ ٢٠٠٩الخاروف، ( النتائج التي أظهرتها دراساتالنتیجة مع 
؛ ٢٠٠١؛ الأشــــــــــــــــــهب، ٢٠٠٨؛ القرنــــــــــــــــــي، ٢٠٠٩قاســــــــــــــــــم، 

Karaköse, 2007 ( التـــي لـــم تكـــن الفـــروق فـــي اســـتجابات
مبحوثیهــا بحســب خبــراتهم ذات دلالــة إحصــائیة، بینمــا تختلــف 

؛ العكــــــروش، ٢٠١٠یحیــــــى، (دراســــــات  عمـــــا أظهرتــــــه نتــــــائج
 & Karaman؛ ٢٠٠١؛ الأشـهب، ٢٠٠٦؛ علیـان، ٢٠٠٨

Aypay, 2009 (فـــي اخـــتلاف  أثـــر إذ كـــان لســـنوات الخبـــرة
  .استجابات مبحوثیها

فـــي مجـــال العـــدل  ذات الدلالـــةولتحدیـــد مصـــدر الفـــروق 
للمقارنـات ) Scheffe(والإنصاف، تـم اسـتخدام اختبـار شـیفیه 

  .)١٣(جدول البعدیة بین المتوسطات الحسابیة كما یبینه 

لالــــــــــة أن الفـــــــــروق ذات الد )١٣(جـــــــــدول ویتبـــــــــین مـــــــــن 
اسـتجابات أولئـك الـذین لـدیهم ي ائیة كانت بین متوسـطالإحص

 وأولئــــك الــــذین لــــدیهم خبــــرة) ســــنوات ٥أقــــل مــــن ( خبــــرة قلیلــــة
  .لصالح أصحاب الخبرة القلیلة) سنوات ١٠-٥(متوسطة 

الفــــروق بــــین متوســــطات اســــتجابات المــــدیرین والمعلمــــین ] ٥[
تـــم فحـــص ذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل : بــاختلاف الجهـــة المشـــرفة

  .)١٤(جدول لأحادي كما یبینه التباین ا
الحسابیة  المتوسطاتأن الفروق بین  )١٤(جدول من  یلاحظ

المشرفة على المدرسة لم  لاستجابات المبحوثین بحسب الجهة
 تكــــن ذات دلالــــة إحصـــــائیة علــــى الدرجـــــة الكلیــــة والمجـــــالات

غــت لفــي صــناعة القــرار، إذ ب ماعــدا مجــال المشــاركة الفرعیــة
هـــــا الإحصـــــائیة هـــــي ودلالت ١٢,٨٧٨) ف(الإحصـــــائي  قیمـــــة

ابیة ولتحدیـد مصـدر الفـروق بـین المتوسـطات الحســ . ٠,٠٠١
) Scheffe(شـــــیفیه  فـــــي هـــــذا المجـــــال، تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار

جــدول ویتبــین مــن  .)١٥(جــدول للمقارنــات البعدیــة كمــا یبینــه 
ذات الدلالــــة الإحصــــائیة بــــین المتوســــطات  أن الفــــروق )١٥(

ي ى مـــــا بـــــین متوســــــطلـــــو ن، الأالحســـــابیة كانـــــت مـــــن نــــــاحیتی
استجابات العاملین فـي المـدارس الحكومیـة وزملائهـم العـاملین 

] ٣,٤٤ : ٣,٧١المتوســــــطان همــــــا [فــــــي المــــــدارس الخاصــــــة 
لحكومیـــة، والأخـــرى مـــا بـــین لصـــالح العـــاملین فـــي المـــدارس ا

ي اســـتجابات العـــاملین فـــي مـــدارس الوكالـــة وزملائهـــم متوســـط
المتوســـطان الحســـابیان همـــا [العــاملین فـــي المـــدارس الخاصـــة 

  .  لصالح العاملین في مدارس الوكالة] ٣,٤٤ : ٣,٨٧

 مـــن عـــدم وجـــود فــــروق ذات )١٤(جـــدول ه إن مـــا أظهـــر 
ت بـین متوسـطات اسـتجاباعلـى الدرجـة الكلیـة  إحصائیة دلالة

، إذ وغیـر متوقـع المبحوثین تبعا للجهة المشـرفة أمـر مسـتغرب
فـــــــي  المناخــــــات المدرســـــــیةو  والتنظیمیـــــــة بیئــــــات الثقافیـــــــةال إن

، متطابقة المدارس العربیة الحكومیة والخاصة في القدس غیر
 أن تختلـــف اســـتجابات المبحـــوثین بحســـب الجهـــة وكـــان یتوقـــع

مــــا أظهرتـــه دراســـة عابــــدین و اختلافـــا بینــــا علـــى نحـــ المشـــرفة
الخاصة بالثقافة التنظیمیـة فـي المـدارس العربیـة فـي ) ٢٠١١(

اخــــــتلاف  نــــــه یمكــــــن عــــــز وعــــــدمویــــــرى الباحثــــــان أ.  القــــــدس
في هذه الدراسة إلى تجانس الثقافة والقیم  المبحوثین استجابات
المركزیـــة الإداریـــة فــــي و التـــي یحملهـــا المبحوثــــون،  المجتمعیـــة

ومــدارس  الإدارات المدرســیة فــي المــدارس الحكومیــة والخاصــة
ي تیجـــة عمـــا أظهرتـــه نتـــائج دراســـتهـــذه الن تختلـــفو .  الوكالـــة

  ).٢٠٠٨(وقاسم ) ٢٠٠٨(العكروش 

الفــــروق بــــین متوســــطات اســــتجابات المــــدیرین والمعلمــــین ] ٦[
تـم فحـص ذلـك باسـتخدام اختبـار : باختلاف المرحلـة المدرسـیة

  .)١٦(جدول كما یبینه ) ت(

أن هنــــاك فروقــــا ذات دلالــــة  )١٦(جــــدول مــــن  ظویلاحــــ
بــین متوســطات اســتجابات ) ٠,٠٥ ≤(عنــد مســتوى  إحصــائیة

لإحصـائي ا كمـا تبینـه قـیم حلة المدرسـیةالمبحوثین بحسب المر 
وفـــــــي مجـــــــالات مبـــــــادئ العـــــــدل  علـــــــى الدرجـــــــة الكلیـــــــة) ت(

.  والعلاقـــات الإنســـانیة حتـــراموالإنصـــاف، وحریـــة التعبیـــر، والا
أن متوســــطات  ظلاحــــالحســــابیة، ی وبــــالنظر فــــي المتوســــطات

توظیـف مبـادئ  الأساسیة لدرجـة في المرحلة إدراكات العاملین
لــــى مــــن متوســــطات المدرســــیة أع حقــــوق الإنســــان فــــي الإدارة

 ي أن الفروقهم العاملین في المرحلة الثانویة، أإداراكات زملائ
وینظـــــر .  جـــــاءت لصـــــالح العـــــاملین فـــــي المرحلـــــة الأساســـــیة

الباحثان إلـى هـذه النتیجـة بحـذر، ذلـك أن هنـاك دراسـات تـدل 
مــن  المرحلــة الأساســیةلحقــوق الطلبــة فــي  وجــود انتهــاكعلــى 
، )٢٠٠٨عابدین، (الجسدیة  والإهانة تعریضهم للضرب حیث

التســـــبب بحرمـــــانهم مـــــن حـــــق الـــــتعلم والتمـــــدرس  ومـــــن حیـــــث
  ).٢٠٠١عابدین، (



 

 

 

 

  
٥٢ 

  )٣(جدول 
  والدرجة الكلیة مرتبة تنازلیاالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المدیرین والمعلمین في المجالات الفرعیة 

  الدرجة  الانحراف المعیاري  *المتوسط الحسابي  المجال
  مرتفعـة  ١,٠٤  ٤,١٥  الاحترام والعلاقات الإنسانیة

  مرتفعـة  ٠,٩٥  ٤,٠٩  توفیر الموارد البشریة والمادیة
  متوسـطة  ١,١٢  ٤,٠٨  العدل والإنصاف

  متوسـطة  ١,٠٢  ٣,٧٤  حریة التعبیر
  متوسـطة  ١,٠٦  ٣,٦٣  صناعة القرارالمشاركة في 
  متوسـطة  ١,٠٣  ٣,٩٢  الدرجـة الكلیــة

المتوسط الحسابي لكل مجال یمثل مجموع متوسطات كل بند مقسوما على عدد بنوده، والمتوسط الحسابي للدرجة الكلیة یمثـل مجمـوع * 
  ).١(والحد الأدنى ) ٥(حسابي  بین الحد الأعلى  متوسطات كل البنود مقسوما على عددها الكلي، وبالتالي تتراوح قیمة كل متوسط

  )٤(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المبحوثین في مجال المشاركة في صناعة القرار مرتبة تنازلیا

  :البنـــــد
  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي

المتوســط 
  الحسابي

الانحــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة

  مرتفعة  ٠,٧٧  ٤,٣٩  تحفز الطلبة على المشاركة في الأنشطة المدرسیة
  مرتفعة  ٠,٩٥  ٤,٠٥  تعقد اجتماعات دوریة مع المعلمین لإشراكهم في التخطیط والمتابعة والتقییم

  متوسطة  ١,٠٤  ٣,٨٧  لیاء الأمورأو تحترم القرارات التي یتخذها مجلس 
  متوسطة  ١,٠٣  ٣,٨٢  لتقدیم مقترحاتهم بخصوص العملیة التعلیمیةتتیح المجال للمعلمین 

  متوسطة  ١,٠٥  ٣,٧٥  ن مع المعلمین في تحدید احتیاجاتهم المهنیةأو تتع
  متوسطة  ١,٠٢  ٣,٧٥  لیاء الأمور لإشراكهم في التخطیط والمتابعةأو تعقد اجتماعات دوریة مع 

  متوسطة  ١,٠٤  ٣,٧٢  تتجنب اتخاذ قرارات عقابیة سلبیة بحق الطلبة
  متوسطة  ١,٣٦  ٣,٦٧  لیاء الأمور والمعلمینأو تشكل لجانا مدرسیة تضم ممثلین عن الطلبة و 

  متوسطة  ١,٠٥  ٣,٥٦  تأخذ باقتراحات المعلمین في إثراء المنهاج
  متوسطة  ١,٠٣  ٣,٤٦  تأخذ باقتراحات المعلمین في إعداد البرامج المدرسیة

  متوسطة  ١,٠٩  ٣,٢٥  اعتراضاتهم وملاحظاتهم على القرارات التي تهمهمتتیح للطلبة مجالا لتقدیم 
  متوسطة  ١,٢٣  ٣,١٩  توجه الطلبة لتكوین مجالس وهیئات طلابیة للمشاركة في العملیة التعلیمیة

  متوسطة  ١,٢٢  ٢,٧١  تشرك الطلبة في صناعة القرارات المتعلقة بالعملیة التعلیمیة
  متوسطة  ١,٠٦  ٣,٦٣  الدرجـة الكلیــة

  )٥(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المبحوثین في مجال العدل والإنصاف مرتبة تنازلیا

  :البنـــــد
  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي

المتوســط 
  الحسابي

الانحــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة

  مرتفعة  ٠,٨٩  ٤,٢٦  الاحتیاجات الخاصةتوجه المعلمین لضرورة مراعاة ذوي 
  مرتفعة  ٠,٩٥  ٤,٢٢  تتعامل مع جمیع الطلبة بالعدل

  مرتفعة  ٠,٨٨  ٤,١٤  تقیم الطلبة وفق أسس مهنیة وأكادیمیة
  مرتفعة  ١,١٥  ٤,٠٩  توفر لجمیع المعلمین فرصا متكافئة للمشاركة في أنشطة المدرسة وفعالیاتها 

  مرتفعة  ٠,٩٩  ٤,٠٧  وأكادیمیةتقیم المعلمین وفق أسس مهنیة 
  مرتفعة  ٠,٨٩  ٤,٠٧  توفر لجمیع الطلبة فرصا متكافئة للمشاركة في أنشطة المدرسة وفعالیاتها

  متوسطة  ١,١٤  ٣,٧٣  توزع المهمات على المعلمین بالعدل والإنصاف
  متوسطة  ١,١٢  ٤,٠٨  الدرجـة الكلیــة
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  )٦(جدول 
  المعیاریة لاستجابات المبحوثین في مجال حریة التعبیر مرتبة تنازلیاالمتوسطات الحسابیة والانحرافات 

  :البنـــــد
  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي

  الدرجة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

  مرتفعة  ٠,٩٢  ٤,٠١  تشجع المعلمین على تقدیم المبادرات البناءة للارتقاء بمستوى المدرسة
  مرتفعة  ٠,٩٦  ٣,٩٩  تشجع الطلبة على الاستفسار عما یحتاجونه

  متوسطة  ١,٠٣  ٣,٨٩  توفر للمعلمین الفرصة للتعبیر عن آرائهم بحریة وصراحة
  متوسطة  ٠,٩٢  ٣,٨٩  توفر للطلبة الفرصة للتعبیر عن آرائهم بحریة وصراحة

  متوسطة  ١,٠٧  ٣,٧٦  تأخذ مقترحات المعلمین وآراءهم بجدیة
  متوسطة  ٠,٩٧  ٣,٥٣  مقترحات الطلبة وآراءهم بجدیةتأخذ 

  متوسطة  ١,١٠  ٣,٤٧  شفویاأو تشجع الطلبة على تقدیم اقتراحاتهم وآرائهم كتابی
  متوسطة  ١,١١  ٣,٤٣  ,تشجع اللقاءات المفتوحة بین المعلمین والطلبة لمناقشة آرائهم ومشاكلهم

  متوسطة  ١,٠٢  ٣,٧٤  الدرجـة الكلیــة
  )٧(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المبحوثین في مجال الاحترام والعلاقات الإنسانیة مرتبة تنازلیا
  :البنـــــد

  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي
  الدرجة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

  مرتفعة  ١,٤٦  ٤,٣٢  التعلیمیة بشكل فعالتحفز المعلمین على تبادل خبراتهم 
  مرتفعة  ٠,٨٧  ٤,٣٠  تتعامل مع المعلمین باحترام وتقدیر

  مرتفعة  ٠,٨١  ٤,٢٩  نسعى للحد من ظواهر العنف في المدرسة بالتوجیه والإرشاد
تقدم النصح والمشورة للمعلمین في كیفیة التعامـل مـع المواقـف التعلیمیـة والمشـكلات 

  المدرسیة
  مرتفعة  ٠,٨٤  ٤,٢٤

  مرتفعة  ٠,٨٣  ٤,٢٤  تعمل على توفیر مناخ مدرسي یتنسم بالجدیة
  مرتفعة  ٠,٨٠  ٤,٢٤  تتعامل مع الطلبة باحترام وتقدیر

  مرتفعة  ٠,٩١  ٤,٢٢  تشجع المعلمین على تنمیة العلاقات الاجتماعیة بینهم
  مرتفعة  ٠,٨٨  ٤,١٨  المتبادلتساهم في توثیق العلاقة بین الطلبة والمعلمین على أساس الاحترام 

  مرتفعة  ١,٠٤  ٤,٠٠  تتجنب استخدام أسلوب التجریح أمام الآخرین
  متوسطة  ١,٠٠  ٣,٩٩  تشجع الطلبة على تنمیة العلاقات الاجتماعیة بینهم

  متوسطة  ١,٠٧  ٣,٩٤  تحرص على رفع الروح المعنویة للمعلمین
  متوسطة  ١,٠٠  ٣,٨٥  تراعي مشاعر المعلمین والطلبة

  مرتفعة  ١,٠٤  ٤,١٥  الدرجــة الكلیـة
  )٨( جدول

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المبحوثین في مجال توفیر الموارد البشریة والمادیة مرتبة تنازلیا
  :البنـــــد

  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي
  الدرجة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

  مرتفعة  ٠,٩٢  ٤,٢٤  تمنح الطلبة المتفوقین حوافز تشجیعیة
  مرتفعة  ٠,٨٩  ٤,١٩  ن مع المعلمین لوضع خطط علاجیة لمعالجة تدني التحصیل عند الطلبةأو تتع

  مرتفعة  ٠,٩٧  ٤,١٣  تتخذ التدابیر الوقائیة لضمان حمایة الطلبة من الحوادث والأخطار
  مرتفعة  ٠,٨٨  ٤,١٣  ذوي الكفاءةتحرص على اختیار المعلمین من 

  مرتفعة  ٠,٩٧  ٤,١٢  ن مع المرشد التربوي لتعرف مشكلات الطلبة وحاجاتهمأو تتع
  مرتفعة  ٠,٩٨  ٤,١٠  تعمل على توفیر متطلبات وأجهزة حاسوب حدیثة

  مرتفعة  ٠,٩٥  ٤,٠٩  تعمل على توفیر متطلبات مختبر العلوم من الأجهزة والأدوات الحدیثة



 

 

 

 

  
٥٤ 

  :البنـــــد
  :بحسب إدراكي للأمر، فإن الإدارة المدرسیة في مدرستي

  الدرجة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

  مرتفعة  ١,٠١  ٤,٠٢  تفعیل دور المكتبة المدرسیة لتحسین العملیة التعلیمیةتعمل على 
  مرتفعة  ٠,٨٩  ٤,٠٠  الطلبة وتعلمهمو  توفر بیئة تعلیمیة تسهم في تحسین نم

  متوسطة  ١,٠٠  ٣,٩٧  توفر برامج لرعایة الشؤون الصحیة المدرسیة
  متوسطة  ٠,٨٧  ٣,٩١  توفر أنشطة تعلیمیة مناسبة لرفع كفاءة الطلبة

  متوسطة  ٠,٩٢  ٣,٨١  توفر أنشطة تعلیمیة مناسبة لرفع كفاءة المعلمین
  متوسطة  ١,٠١  ٣,٧٦  تشكل لجنة خاصة لمتابعة الأمن والسلامة العامة في المدرسة

  متوسطة  ١,٠٣  ٣,٦٦  توفر برامج لرعایة الشؤون النفسیة للطلبة
  مرتفعة  ٠,٩٥  ٤,٠٩  الدرجـة الكلیــة

  )٩(جدول 
  للفروق بین استجابات المبحوثین بحسب الصفة الوظیفیة) ت(اختبار نتیجة 

الصــــــــــــــــــــــــفة   المبــــدأ
  الوظیفیة

المتوســــــــــــــــــــــــط   العدد
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــراف 
  المعیاري

الدلالــــــــــــــــــــــــــة   )ت(قیمة 
  الإحصائیة

   ٠,٠٠١  * ٥,٠٣  ٠,٤٧  ٤,١٥  ٣٦  مدیر  المشاركة في صناعة القرار
  ٠,٦٧  ٣,٥٨  ٤٧٥  معلم

   ٠,٠٠١  * ٤,٤٤  ٠,٣٣  ٤,٦١  ٣٦  مدیر  العدل والإنصاف
  ٠,٧٧  ٤,٠٤  ٤٧٥  معلم

   ٠,٠٠١  * ٤,١٦  ٠,٣٦  ٤,٢٦  ٣٦  مدیر  حریة التعبیر
  ٠,٨١  ٣,٧٠  ٤٧٥  معلم

   ٠,٠٠١  * ٣,٧٣  ٠,٣٦  ٤,٦١  ٣٦  مدیر  الاحترام والعلاقات الإنسانیة
  ٠,٧٤  ٤,١٤  ٤٧٥  معلم

   ٠,٠٠١  * ٣,٧٤  ٠,٤١  ٤,٣٨  ٣٦  مدیر  توفیر الموارد البشریة والمادیة
  ٠,٦٥  ٣,٩٧  ٤٧٥  معلم

   ٠,٠٠١  * ٥,٠٩  ٠,٣٠  ٤,٣٩  ٣٦  مدیر  الدرجـة الكلیــة
  ٠,٦٠  ٣,٨٨  ٤٧٥  معلم

  )١٠(جدول 
  للفروق بین استجابات المبحوثین بحسب الجنس) ت(نتیجة اختبار 

  الإحصائیةالدلالة   )ت(قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المبــــدأ
  ٠,٣٣١  ٠,٩٧  ٠,٦٩  ٣,٦١  ٣٢٠  أنثـى  المشاركة في صناعة القرار

  ٠,٦٤  ٣,٦٦  ١٩١  ذكـر
  ٠,١٨٧  ١,٣٢  ٠,٧٢  ٤,٠٤  ٣٢٠  أنثـى  العدل والإنصاف

  ٠,٨٣  ٤,١٤  ١٩١  ذكـر
  ٠,١٩٥  ١,٣٠  ٠,٨٠  ٣,٧٠  ٣٢٠  أنثـى  حریة التعبیر

  ٠,٧٩  ٣,٨٠  ١٩١  ذكـر
  ٠,٨١١  ٠,٢٤  ٠,٧٤  ٤,١٧  ٣٢٠  أنثـى  الإنسانیةالاحترام والعلاقات 

  ٠,٧١  ٤,١٨  ١٩١  ذكـر
  ٠,٨٦١  ٠,١٨  ٠,٦٧  ٤,٠١  ٣٢٠  أنثـى  توفیر الموارد البشریة والمادیة

  ٠,٦٠  ٤,٠٠  ١٩١  ذكـر
  ٠,٣٤٦  ٠,٩٤  ٠,٦١  ٣,٨٩  ٣٢٠  أنثـى  الدرجـة الكلیــة

  ٠,٥٨  ٣,٩٥  ١٩١  ذكـر



                                                                                                            جامعة السلطان قابوس -مجلة الدراسات التربوية والنفسية ٢٠١٢  ١عدد  ٦مجلد 
 

 
٥٥ 

  )١١(جدول 
  الأحادي للفروق بین متوسطات استجابات المبحوثین بحسب المؤهل العلمينتیجة تحلیل التباین 

درجــــــــــــــات   مجموع المربعات  مصدر التباین  المبدأ
  الحریة

متوســــــــــــــــــــــط 
  المربعات

الدلالــــــــــــــــــــــــــة   )ف(قیمة 
  الإحصائیة

  المشاركة في صناعة القرار
  

  ٠,٧٢٠  ٠,٣٢٩  ٠,١٤٩  ٠٠٢  ٠,٢٩٨  بین المجموعات
  ٠,٤٥٢  ٥٠٨  ٢٢٢,٦١٦  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢٢٩,٩١٤  الكلــي
  

  العدل والإنصاف
  ٠,٩٣٣  ٠,٠٦٩  ٠,٠٤١  ٠٠٢  ٠,٠٨٢  بین المجموعات

  ٠,٥٨٨  ٥٠٨  ٢٩٨,٧٠٤  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٩٨,٧٨٦  الكلــي

  ٠,٩٦٨  ٠,٠٣٣  ٠,٠٢١  ٠٠٢  ٠,٠٤٢  بین المجموعات  حریة التعبیر
  ٠,٦٣٥  ٥٠٨  ٣٢٢,٥٨٢  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٣٢٢,٦٢٤  الكلــي
  ٠,٤١٥  ٠,٨٨١  ٠,٤٦٩  ٠٠٢  ٠,٩٣٨  بین المجموعات  الاحترام والعلاقات الإنسانیة

  ٠,٥٣٢  ٥٠٨  ٢٧٠,٢٥٦  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٧١,١٩٤  الكلــي

  ٠,٧٤٠  ٠,٣٠١  ٠,١٢٤  ٠٠٢  ٠,٢٤٨  بین المجموعات  توفیر الموارد البشریة والمادیة
  ٠,٤١٤  ٥٠٨  ٢١٠,٣١٢  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢١٠,٥٦٠  الكلــي
  ٠,٩٧٥  ٠,٠٢٥  ٠,٠٠٩  ٠٠٢  ٠,٠١٨  بین المجموعات  الدرجة الكلیـة

  ٠,٣٦٢  ٥٠٨  ١٨٣,٨٩٦  داخل المجموعات
    ٥١٠  ١٨٣,٩١٤  الكلــي

  )١٢(جدول 
  نتیجة تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجابات المبحوثین بحسب سنوات الخبرة

  الدلالة الإحصائیة  )ف(قیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المبدأ
ــــــي صــــــناعة  المشــــــاركة ف

  القرار
  

  ٠,٨٠٩  ٠,٢١٢  ٠,٠٩٦  ٠٠٢  ٠,١٩٢  بین المجموعات
  ٠,٤٥٢  ٥٠٨  ٢٢٩,٦١٦  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢٢٩,٨٠٨  الكلــي
  

  العدل والإنصاف
  * ٠,٠٣٦  ٣,٣٤٢  ١,٩٤٢  ٠٠٢  ٣,٨٨٤  بین المجموعات

  ٠,٥٨١  ٥٠٨  ٢٩٥,١٤٨  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٩٩,٠٣٢  الكلــي

  ٠,٢٢٧  ١,٤٨٩  ٠,٩٤١  ٠٠٢  ١,٨٨٢  بین المجموعات  حریة التعبیر
  ٠,٦٣٢  ٥٠٨  ٣٢١,٠٥٦  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٣٢٢,٩٣٨  الكلــي
ــــــــــــــات  الاحتــــــــــــــرام والعلاق

  الإنسانیة
  ٠,٠٥٩  ٢,٨٤٧  ١,٥٠٢  ٠٠٢  ٣,٠٠٤  بین المجموعات

  ٠,٥٢٨  ٥٠٨  ٢٦٨,٢٢٤  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٧١,٢٢٨  الكلــي

ــــــوفیر المــــــوارد البشــــــریة  ت
  والمادیة

  ٠,٨٣٣  ٠,١٨٣  ٠,٠٧٦  ٠٠٢  ٠,١٥٢  بین المجموعات
  ٠,٤١٤  ٥٠٨  ٢١٠,٣١٢  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢١٠,٤٦٤  الكلــي
  ٠,٥٣٥  ٠,٦٢٦  ٠,٢٢٦  ٠٠٢  ٠,٤٥٢  بین المجموعات  الدرجة الكلیـة

  ٠,٣٦١  ٥٠٨  ١٨٣,٣٨٨  داخل المجموعات
    ٥١٠  ١٨٣,٨٤٠  الكلــي

  )٠,٠٥ ≤(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 



 

 

 

 

  
٥٦ 

  )١٣(جدول 
  للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة في مجال مبدأ العدل والإنصاف بحسب سنوات الخبرة) Scheffe(نتائج اختبار شیفیه 

  سنوات ١٠أكثر من   سنوات ١٠ – ٥  سنوات ٥أقل من   الخبرةسنوات 
  ٠,١٠  * ٠,٢٣    سنوات ٥أقل من 

  ٠,١٣      سنوات ١٠ – ٥
        سنوات ١٠أكثر من 

  )٠,٠٥ ≤(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 
  )١٤(جدول 

  المشرفةنتیجة تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات استجابات المبحوثین بحسب الجهة 
  الدلالة الإحصائیة  )ف(قیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  المبدأ

  المشاركة في صناعة القرار
  

  * ٠,٠٠١  ١٢,٨٧٨  ٥,٥٤٩  ٠٠٢  ١١,٠٩٩  بین المجموعات
  ٠,٤٣١  ٥٠٨  ٢١٨,٨٩٩  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢٢٩,٩٩٨  الكلــي
  

  العدل والإنصاف
  ٠,٥٦٨  ٠,٥٦٦  ٠,٣٣٣  ٠٠٢  ٠,٦٦٥  المجموعاتبین 

  ٠,٥٨٧  ٥٠٨  ٢٩٨,٣٣٩  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٩٩,٠٠٤  الكلــي

  ٠,٦١٥  ٠,٤٨٦  ٠,٣٠٨  ٠٠٢  ٠,٦١٦  بین المجموعات  حریة التعبیر
  ٠,٦٣٤  ٥٠٨  ٣٢٢,١٩٨  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٣٢٢,٨١٤  الكلــي
  ٠,١٨١  ١,٧١٢  ٠,٩٠٨  ٠٠٢  ١,٨١٦  المجموعاتبین   الاحترام والعلاقات الإنسانیة

  ٠,٥٣٠  ٥٠٨  ٢٦٩,٢٩٧  داخل المجموعات
    ٥١٠  ٢٧١,١١٢٢  الكلــي

  ٠,١٥٩  ١,٨٤٧  ٠,٧٦٠  ٠٠٢  ١,٥١٩  بین المجموعات  توفیر الموارد البشریة والمادیة
  ٠,٤١١  ٥٠٨  ٢٠٨,٩٥٣  داخل المجموعات

    ٥١٠  ٢١٠,٤٧٢  الكلــي
  ٠,١٩٠  ١,٦٦٦  ٠,٥٩٩  ٠٠٢  ١,١٩٨  المجموعات بین  الدرجة الكلیـة

  ٠,٣٦٠  ٥٠٨  ١٨٢,٧٠٩  داخل المجموعات
    ٥١٠  ١٨٣,٩٠٧  الكلــي

    )٠,٠٥ ≤(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

  )١٥(جدول 
للمقارنات البعدیة بین المتوسطات الحسابیة في مجال مبدأ ) Scheffe(نتائج اختبار شیفیه 

  القرار بحسب الجهة المشرفةالمشاركة في صناعة 
  وكالـة  خاصـة  حكومـة  الجهة المشرفة

  ٠,١٦  * ٠,٢٦    حكومـة
  * ٠,٤٢      خاصـة
        وكالـة
  )٠,٠٥ ≤(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 
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  )١٦(جدول 
  للفروق بین استجابات المبحوثین بحسب المرحلة المدرسیة) ت(نتیجة اختبار 

المرحلـــــــــة   المبــــدأ
  المدرسیة

المتوســـــــط   العدد
  الحسابي

الانحــــــراف 
  المعیاري

الدلالــــــــــــــــة   )ت(قیمة 
  الإحصائیة

  ٠,٠٩١  ١,٦٩٦  ٠,٦٨  ٣,٦٦  ٣١٣  أساسیة  المشاركة في صناعة القرار
  ٠,٦٥  ٣,٥٦  ١٩٨  ثانویة

  ٠,٠١٥  * ٢,٤٤٢  ٠,٧١  ٤,١٤  ٣١٣  أساسیة  العدل والإنصاف
  ٠,٨٤  ٣,٩٧  ١٩٨  ثانویة

   ٠,٠٠١  * ٣,٣٠٣  ٠,٨١  ٣,٨٣  ٣١٣  أساسیة  حریة التعبیر
  ٠,٧٦  ٣,٦٠  ١٩٨  ثانویة

   ٠,٠٠١  * ٣,٤٧٠  ٠,٧٦  ٤,٢٦  ٣١٣  أساسیة  الاحترام والعلاقات الإنسانیة
  ٠,٦٦  ٤,٠٣  ١٩٨  ثانویة

  ٠,٥٤٢   ٠,٦١١  ٠,٦٩  ٤,٠٢  ٣١٣  أساسیة  توفیر الموارد البشریة والمادیة
  ٠,٥٨  ٣,٩٨  ١٩٨  ثانویة

   ٠,٠١٠  * ٢,٦٠٣  ٠,٦١  ٣,٩٧  ٣١٣  أساسیة  الدرجـة الكلیــة
  ٠,٥٧  ٣,٨٣  ١٩٨  ثانویة

  )٠,٠٥ ≤(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) ت(قیمة * 

  :التوصيات

بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یوصي الباحثان 
  :بما یأتي

أن یظهــــر المـــــدیرون اهتمامــــا أكبـــــر بمراعــــاة حـــــق  .١
والطلبة في التعبیر عن آرائهم ومقترحاتهم  المعلمین

وفـــــــي المشـــــــاركة العملیـــــــة فـــــــي صـــــــناعة القـــــــرارات 
المدرســـیة، وذلـــك بشـــكیل مجـــالس داخلیـــة مدرســـیة 
للمعلمین والطلبة، وتشـكیل هیئـات لرسـم السیاسـات 
المدرســــیة والمتابعــــة تضــــم ممثلــــین عــــن المعلمــــین 

 .والطلبة

 أن یقــــــــوم المــــــــدیرون، بالاشــــــــتراك مــــــــع المعلمــــــــین .٢
والعــــــــــاملین فــــــــــي المدرســــــــــة، بمراجعــــــــــة للأنظمــــــــــة 
والتشـــریعات واللـــوائح المدرســـیة للتأكـــد مـــن تحقیقهـــا 
العـــــــدل والإنصـــــــاف ومراعاتهـــــــا حقـــــــوق المعلمـــــــین 

 .والطلبة الشخصیة والاعتباریة

أن تقــــوم وزارة التربیــــة والتعلــــیم العــــالي الفلســــطینیة  .٣
والمرجعیـــــات التربویـــــة العربیـــــة بمراجعـــــة إجـــــراءات 

مـــدیرین وتعییـــنهم وتثبیـــتهم، بحیـــث یكـــون اختیـــار ال
تطبیـق مبـادئ حقــوق الإنسـان فـي الإدارة المدرســیة 

 .أحد المعاییر الأساسیة لتقییم المدیرین وتثبیتهم

أن تقــــوم وزارة التربیــــة والتعلــــیم العــــالي الفلســــطینیة  .٤
والمرجعیـــــات التربویــــــة بخطــــــوات عملیــــــة لتوظیــــــف 

تهـــــا، حقـــــوق الإنســـــان فـــــي الإدارة المدرســـــیة وحمای
إنشــاء جهـات قانونیــة رقابیــة للمســاءلة : ومثـال ذلــك

والمحاســبة والتأكـــد مــن الشـــفافیة والنزاهــة الإداریـــة، 
ورســــم سیاســــة للاســــتخدام الســــلیم والفعــــال للمــــوارد 
یجــــــاد اللــــــوائح والأنظمــــــة  ٕ والطاقــــــات دون هــــــدر، وا
الكفیلـــــة بضــــــمان الأمـــــن النفســــــي والمـــــادي لأفــــــراد 

عــــداد أنظمـــ ٕ ة إداریـــة ومالیــــة المجتمـــع المدرســـي، وا
 .إنسانیة منضبطة للعمل

أن تقــــوم وزارة التربیــــة والتعلــــیم العــــالي الفلســــطینیة  .٥
والمرجعیــــات التربویــــة بإعــــداد نشــــرة تعریفیــــة حــــول 
حقــوق المعلـــم والطالــب فـــي المدرســة والتـــي تترتـــب 
علــــى قیــــام كــــل بواجبــــه، وتوزیعهــــا علــــى المعلمــــین 

قانویــا و ا لیـاء الأمـور لتشـكل عقـدا شـرعیأو والطلبـة و 
.  تلتـــزم الإدارات المدرســــیة والأطـــراف ذات العلاقــــة

ویــرى الباحثــان أنــه لا بــد أن تســتنهض تلــك النشــرة 
الروح الإیمانیة في الإدارت المدرسیة، وأن تتضمن 
بنودا حـول حـق المعلـم والطالـب أن تحتـرم كرامتـه، 
فـــــلا یعرقـــــل عملــــــه، ولا یتعـــــرض للابتـــــزاز والقهــــــر 

أو خلفیتـــــه الاجتماعیـــــة أو والتمییـــــز بســـــبب جنســـــه، 
رأي أو السیاســیة، ولا یحمــل علــى عمــل أو الدینیــة 



 

 

 

 

  
٥٨ 

یهــــان، ولا تتتبــــع أو یســــفه أو بــــالإكراه، ولا یفضــــح 
عورتـــه ولا یتجســـس علیـــه؛ وكـــذلك أن تراعـــي حقـــه 
المهنـــــي بـــــأن یفســـــح لـــــه المجـــــال للإبـــــداع والتقـــــدم 
والترقــــــي والاســــــتزادة معرفــــــة وخبــــــرة وعلمــــــا، وحقــــــه 

ة المدرســــــــیة، وأن تــــــــوفر لــــــــه بالعدالــــــــة الاجتماعیــــــــ
 .الخدمات ومتطلبات التعلیم والتعلم اللازمة

أن تبـــــــدأ الإدارات المدرســــــــیة بـــــــإجراءات ملموســــــــة  .٦
توظیفــا لحــق المعلمــین والطلبــة فــي صــناعة القــرار 
عـــداد  ٕ بـــأن تؤخـــذ اقتراحـــاتهم بشـــأن إثـــراء المنهـــاج وا
البرامج والأنشطة التربویة وغیرهـا بجدیـة تـؤول إلـى 

التســـــویف، وتوظیفـــــا لحقهـــــم فـــــي العـــــدل  التنفیـــــذ لا
والإنصاف بأن یتم توزیع التكلیفات والمهمات بعدل 

تهمــیش، وتوظیفــا لحقهــم أو تحیــز أو ودون محابـاة 
في توظیف المـوارد البشـریة والمادیـة بـأن تـوفر لهـم 
خــــــدمات الصــــــحة المدرســــــیة المناســــــبة والأنشــــــطة 
التعلیمیـــــــة والتعلمیـــــــة المتنوعـــــــة والإرشـــــــاد النفســـــــي 

 .المهني الوافر والسلیمو 

مـــــــدى توظیـــــــف الإدارة علـــــــى  ى دراســـــــاتأن تجـــــــر  .٧
المدرســـیة حقـــوق الإنســـان مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة 

 .لیاء الأمورأو و 

مـــــــدى توظیـــــــف الإدارة ات علـــــــى دراســـــــ ىأن تجـــــــر  .٨
المدرســــیة حقــــوق الإنســــان فــــي بیئــــات ومحافظــــات 

 . أخرى

  المراجع

  :العربية المراجع

ــــة الإســــلام بحقــــوق ).  ٢٠٠٨(الفضــــل، زینــــب  و أبــــ عنای
  .دار الحدیث: القاهرة). جزءان( الإنسان

الأمـــــــن : حقـــــــوق الطفـــــــل).  ٢٠٠٧(الهیجـــــــا، فـــــــراس  و أبـــــــ
والســـلامة والرعایـــة الصـــحیة فـــي مـــدارس وكالـــة الغـــوث 

، ١، حقوقنـــا.  الدولیـــة فـــي الأردن بـــین الواقـــع والطمـــوح
٦٣-٣٤.  

ـــة فـــي الإســـلام).  ١٩٩٧(الأســـمر، أحمـــد   : فلســـفة التربی
  .دار الفرقان: عمان. ١، طنتماء وارتقاءا

درجة مشاركة أعضاء الهیئات ).  ٢٠٠١(الأشهب، عایدة  
التدریسیة في مدارس القدس في اتخاذ القـرار وعلاقتـه 

رسالة ماجستیر غیـر منشـورة، .  بالانتماء لمهنة التعلیم
  .جامعة القدس، القدس، فلسطین

مـــدى تــوافر التطبیقــات التربویـــة ).  ١٩٩٧(الأغــا، إحســان  
لحقـــــــوق الطفـــــــل الفلســـــــطیني فـــــــي المـــــــدارس الابتدائیـــــــة 

.  والإعدادیـــة فــــي قطــــاع غــــزة مـــن وجهــــة نظــــر معلمــــیهم
، )٢( ٥، )العلــوم الإنســانیة( مجلــة الجامعــة الإســلامیة

١٨٧-١٥٨.  

حقـــوق الإنســـان بـــین الفلســـفة ).  ١٩٩٧(البــاش، حســـن  
  .جمعیة الدعوة الإسلامیة العالمیة: بنغازي. والأدیان

الحقـــــوق فـــــي الإســـــلام، ).  ١٩٩٤(التمیمـــــي، عـــــز الـــــدین  
، )جـــزءان( الحقـــوق فـــي الإســـلامفـــي .  ١٠٢-٧٩ص

لتـــــین عقـــــدتا فـــــي عمـــــان بحـــــوث ومناقشـــــات النـــــدوتین ال
المجمـــــــــع الملكـــــــــي لبحـــــــــوث : عمـــــــــان. ١٩٩٣و ١٩٩٢

  ).مؤسسة آل البیت(الحضارة الإسلامیة 

).  هــــــ٧٣٣ت (الكنـــــاني، بــــدر الـــــدین إبـــــراهیم  ابــــن جماعـــــة 
.  تــــذكرة الســــامع والمــــتكلم فــــي آداب العــــالم والمــــتعلم

  .الدار العلمیة للكتاب: بیروت

تقــــــدیر مــــــدیري المــــــدارس ).  ٢٠٠٩(الخـــــاروف، ســــــناء  
الحكومیـــــة فـــــي محافظــــــات وســـــط الضـــــفة الغربیــــــة 

ـــــات الإنســـــانیة ـــــارات العلاق رســـــالة .  لممارســـــاتهم مه
  .منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطینماجستیر غیر 

-١٩الحقــوق فــي الإســلام، ص  ).١٩٩٤(  الخلیلـي، أحمــد
ـــــي الإســـــلامفـــــي .  ٦٩ ، بحـــــوث )جـــــزءان( الحقـــــوق ف

 ١٩٩٢ومناقشـــــات النـــــدوتین اللتـــــین عقـــــدتا فـــــي عمـــــان 
المجمـــــع الملكـــــي لبحـــــوث الحضـــــارة : عمـــــان.  ١٩٩٣و

  ).مؤسسة آل البیت(الإسلامیة 

حقوق الإنسان في الإسلام ).  ١٩٩٤( الخیاط، عبد العزیز 
الحقــوق فــي فــي .  ٣٩٩-٣٦١والإعــلان العــالمي، ص

، بحــــوث ومناقشــــات النــــدوتین اللتــــین )جــــزءان( الإســــلام
المجمـــــع : عمـــــان.  ١٩٩٣و ١٩٩٢عقـــــدتا فـــــي عمـــــان 

 ).مؤسسة آل البیت(الملكي لبحوث الحضارة الإسلامیة 
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٥٩ 

، لامحقــوق الإنســان فــي الإســ).  ١٩٩٧(الزحیلـي، محمــد  
  .دار الكلم الطیب ودار ابن كثیر: دمشق.  ٢ط

مـــدى تطبیـــق نظریـــة الإدارة ).  ٢٠٠٧(الزهرانـــي، مســـفر  
العلمیة ونظریة العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة 
من وجهة نظر المدیرین والمعلمین بالمدارس المتویطة 

رســـــالة ماجســـــتیر غیـــــر . الحكومیـــــة بالمدینـــــة المنـــــورة
ة الملــــك عبــــد العزیــــز، المدینــــة المنــــورة، منشــــورة، جامعــــ

  .السعودیة

الإدارة المدرســــیة فــــي ضــــوء ). ١٩٨٨(ســـلیمان، عرفــــات  
مكتبــــة : القــــاهرة.  الفكــــر الإداري الإســــلامي المعاصــــر

  .المصریةو  الأنجل

ـــــوي ).  ٢٠٠٧(طـــــاهر، علـــــوي   الأنمـــــوذج القیـــــادي الترب
  .     دار المسیرة: عمان.  ١، طالإسلامي

مســتوى الثقافــة التنظیمیــة ).  تحــت الطبــع(  عابــدین، محمــد
فــــي المــــدارس الثانویــــة فــــي محافظــــة القــــدس كمــــا یقــــدره 

مجلــة العلــوم مقدمــة للنشــر إلــى .  الإداریــون والمعلمــون
  .، جامعة البحرینالتربویة والنفسیة

واقــع اسـتخدام العقــاب الجســمي ).  ٢٠٠٨(عابـدین، محمــد  
المعلمــــین  فــــي المــــدارس العربیــــة فــــي القــــدس واتجاهــــات

، )٤( ٤، المجلـــة الأردنیـــة فـــي العلـــوم التربویـــة. نحــوه
٣٥٨-٣٣٩.  

 ١، طالإدارة المدرســیة الحدیثــة). ٢٠٠٥(عابــدین، محمــد  
  .دار الشروق: عمان).  الإصدار الثاني(

أســـباب التســــرب فـــي محافظــــة ).  ٢٠٠١(عابـــدین، محمــــد  
القــــــدس كمــــــا یراهــــــا المــــــدیرون والمعلمــــــون والمتســــــربون 

الزیتونــــــة للدراســــــات . ت المهنیــــــة للمتســــــربینوالتوجهــــــا
  .٧٠-٣٥، )١( ١العلوم الإنسانیة، /والبحوث العلمیة

حقــــــوق الإنســــــان فــــــي ).  ١٩٩٤(العبــــــادي، عبــــــد الســــــلام  
 الحقــــــوق فــــــي الإســــــلام.  ٢٣٣-١٧٩الإســــــلام، ص

، بحــوث ومناقشــات النــدوتین اللتــین عقــدتا فــي )جــزءان(
المجمع الملكي لبحوث : عمان.  ١٩٩٣و ١٩٩٢عمان 

  ).مؤسسة آل البیت(الحضارة الإسلامیة 

تعلــــــــیم حقــــــــوق الإنســــــــان ).  ٢٠٠٤(عبــــــــد الكــــــــریم، نهــــــــى  
ـــة .  بالجامعـــات العربیـــة وعلاقتهـــا بالتنمیـــة البشـــریة مجل

  .٢٨١-٢٥٤، )٧١( ١٨، العلوم التربویة

العبیــــــــــدي، محمــــــــــد؛ وجاســــــــــم، آلاء؛ والشــــــــــیباني، اعریبــــــــــي  
الإدارة الحدیثــــــــة وســــــــیكولوجیة التنظــــــــیم ).  ٢٠١٠(

  للنشر والتوزیعو  دار دیبوت: عمان. ١، طوالإبداع

ـــع  إســـتراتیجیةتطـــویر ).  ٢٠٠٨(العكـــروش، میســـون   لواق
حقــوق الطفــل فــي ریــاض الأطفــال الأردنیــة مــن وجهــة 

أطروحــــة دكتــــوراة غیــــر .  نظــــر المــــدیریات والمعلمــــات
  .منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن

درجـــة تطبیـــق مـــدیري ومـــدیرات ).  ٢٠٠٦(علیـــان، آمـــال  
المـــدارس الحكومیـــة لمبـــادئ الإدارة الدیمقراطیـــة مــــن 
وجهة نظر المشرفین والمعلمین والمـدیرین فـي مدیریـة 

رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، .  تربیـــة عمـــان الرابعـــة
  .عة الأردنیة، عمان، الأردنالجام

أخلاقیـات مهنـة الإدارة المدرسـیة ).  ١٩٩٠(عمر، جمـال  
ـــة بهـــا ـــدارس الثانوی ـــزام مـــدیري الم رســـالة  .ومـــدى الت

ماجســــــتیر غیــــــر منشــــــورة، الجامعــــــة الأردنیــــــة، عمــــــان، 
  .الأردن

درجـــــــة فاعلیـــــــة أداء مـــــــدیري ).  ٢٠١٠(العمـــــــرات، محمـــــــد 
وجهـــــة نظـــــر  المـــــدارس فـــــي مدیریـــــة تربیـــــة البتـــــراء مـــــن

 ٦، المجلة الأردنیـة فـي العلـوم التربویـة. المعلمین فیها
)٣٥٩-٣٤٩، )٤.  

واقـــع مشـــاركة معلمـــي المرحلــــة ).  ٢٠٠٧(عمـــران، محمـــد  
الأساسـیة فـي محافظــة رام االله والبیـرة فــي اتخـاذ القــرارات 

مجلـــة  .توى الـــروح المعنویــةوعلاقــة هـــذه المشــاركة بمســـ
  .١٠٤-٧٧، )١( ٣، جامعة الخلیل للبحوث

ي، زیـــاد؛ والمغربـــي، عبـــد الـــرحمن؛ او عـــواد، یوســـف؛ والجربـــ
ســــعید، طــــارق؛ وحســــیبا، أزیــــزي؛ و  وعمــــر، نادیــــة؛ وأب

حقوق الإنسان في الحیاة ).  ٢٠٠٨(ودویكات، خالد  
دار المناهج للنشر : عمان.  الواقع والتطلعات: التربویة
  .والتوزیع

القــــرآن حقــــوق الإنســــان فــــي ). ٢٠٠٥(العیاصـــرة، ولیـــد  
ــي المجتمــع  الكــریم ودورهــا فــي التنشــئة الاجتماعیــة ف

أطروحــــــة دكتــــــوراة غیــــــر منشــــــورة، جامعـــــــة .  الأردنــــــي
  .الیرموك، إربد، الأردن



 

 

 

 

  
٦٠ 

ـــالیم ). ١٩٩٣(الغزالـــي، محمـــد    ـــین تع ـــوق الإنســـان ب حق
علان الإمم المتحـدة ٕ دار : الإسـكندریة.  ١، طالإسلام وا
  .الدعوة للطباعة والنشر والتوزیع

ـــــدیري  ).٢٠٠٩(جمیلـــــة   قاســـــم، ـــــة لم الممارســـــات الإداری
المدارس في محافظة القدس وعلاقتها بالروح المعنویة 

رســــــالة ماجســــــتیر غیــــــر منشــــــورة، جامعــــــة .  للمعلمــــــین
  .القدس، القدس، فلسطین

دور الإدارة المدرسیة فـي تحقیـق ). ٢٠٠٨(القرني، حسن  
أهـــداف التربیــــة الصــــحیة لطــــلاب المرحلــــة الابتدائیــــة 

رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، جامعـة .  ینة الطـائفبمد
  .أم القرى، مكة المكرمة، السعودیة

حقــوق الإنســان المــتعلم فــي ). ٢٠٠٧(محمـد    ي،و االقمحـ
.  ١، طسـبل تفعیلهـاا و واقعهـ: المدرسة الثانویـة العامـة

  .منشأة المعارف للنشر: الإسكندریة

ربیــة المعوقــات أمــام تطــویر الت). ١٩٩٣.  (محافظــة، علــي
الــوطن العربــي  يعلــى حقــوق الإنســان والدیمقراطیــة فــ

المعهــــد العربــــي لحقــــوق : تـــونس.  والبــــدائل المطروحــــة
  .الإنسان

، حقوق الإنسان في الإسـلام). ١٩٩٧(المرزوقي، إبراهیم  
  .المجمع الثقافي: ظبيو  أب.  ١ط

التعلیم حق من حقوق الإنسان ).  ١٩٩٩(المرزوقي، آمال  
  .١٥٤-٩٥، )٥١( ١٣، لة التربویةالمج. في الإسلام

حالة الحقوق ). ٢٠٠٨.  (مركز دراسات حقوق الإنسان
التعلیمیة والحریات الأكادیمیة في مناطق السلطة 

  .مركز دراسات حقوق الإنسان: رام االله.  الفلسطینیة

بـین القیــادة والجندیـة علــى ).  ١٩٨٦(مشـهور، مصـطفى  
ــدعوة ــق ال اد الإســلامي مطبوعــات الاتحــ: القــاهرة.  طری

  .للطلاب

ضـــوابطها ا و الحریـــات وأنواعهـــ).  ١٩٩٤(معـــروف، بشـــار  
 الحقوق في الإسلامفي .  ٣٤٩-٣١٦في الإسلام، ص

، بحــوث ومناقشــات النــدوتین اللتــین عقــدتا فــي )جــزءان(
المجمع الملكي لبحوث : عمان.  ١٩٩٣و ١٩٩٢عمان 

  ).مؤسسة آل البیت(الحضارة الإسلامیة 

مبــادئ إداریـة تربویــة فـي القــرآن  ).٢٠٠٨(مهنـا، محمـود  
رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة القــدس، .  الكــریم

  .القدس، فلسطین

حقـــــــوق ).  ١٩٩٢(وكســـــــیبي، نزیـــــــه   ؛المیـــــــداني، محمـــــــد
  .دار البشیر: عمان. روبیةأو مجموعة وثائق : الإنسان

موسوعة حقوق الإنسان فـي ).  ٢٠٠٦(ي، خدیجـة  أو النبر 
  .دار السلام: اهرةالق.  الإسلام

الإســـلام وعالمیـــة حقـــوق ).  ١٩٩٥(الهاشـــمي، محمـــود  
  .مركز الإنماء الحضاري: حلب.  ١، طالإنسان

درجــة التــزام مــدیري المـــدارس ).  ٢٠١٠(یحیــى، ســجى  
الحكومیة الثانویة الفلسطینیة بأخلاقیـات مهنـة الإدارة 

رســالة .  المدرســیة مــن وجهــة نظــر معلمــي مدارســهم
غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، ماجستیر 
  .فلسطین

دور قطـــاع التعلـــیم الخـــاص ).  ٢٠٠٠(غاریـــت  أو یونـــان، 
.  في نشر ثقافة حقوق الطفل ورسم ملامـح مدرسـة الغـد

  .١٧٩-١٦٠، )٣٩( ١٩، المجلة العربیة للثقافة

درجة ممارسة مدیري المدارس ).  ٢٠٠٦(یونس، أسـامة  
خلاقیــات الإدارة المدرســیة مــن الثانویــة فــي الأردن لأ

.  منظور إسلامي من وجهة نظر المعلمـین والمعلمـات
رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، جامعـــة عمـــان العربیـــة 

  .للدراسات العلیا، عمان، الأردن
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