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Stress and Professional – Counseling Self –Efficacy among Female Teachers of Pupils 
with Learning Disabilities in Muscat Governorate 

Bakkar S. Bakkar* & Sahar Al Shorbaji 
Sultan Qaboos University, Sultanate of Oman  
_____________________________________________ 

The purpose of this study was to assess stress and professional counseling self–efficacy among female 
teachers of pupils with learning disabilities in Muscat governorate. The study attempted to answer the 
following questions: what is the extent to which female teachers of pupils with learning disabilities 
experience stress? What is the extent to which female teachers of pupils with learning disabilities have 
professional – counseling self–efficacy? Are there significant differences in stress due to female teachers' 
experience, qualification and marital status? Are there significant differences in professional counseling 
self–efficacy due to female teachers' experience, qualification and marital status? The sample consisted of 
female teachers of pupils with learning disabilities (n=96) in Muscat governorate.  Two scales were 
designed to assess the dependent variables. To answer study questions; means, standard deviations, 
MANOVA, and Scheffe’s test were conducted. The findings revealed that there were significant differences 
in stress and professional counseling self–efficacy due to qualification, while there were no significant 
differences due to experience, and marital status. 

Keywords: stress, professional self –efficacy, counseling self –efficacy. 
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يعد الضغط النفسي من أكثر مشكلات الصحة 
فقد ولدت ، النفسية حظاً في الاهتمام والدراسة

هذه المشكلة بحوثاً واسعة أجريت على أحداث الحياة 
وقد ساعدت العلاقة . الضاغطة وعلاقتها بالتكيف

المهمة والقوية بين الضغط النفسي والصحة 
سي النفسية على الاهتمام بنظرية الضغط النف

وفي هذه . والتكيف التي تطورت في بداية الستينات
على أنه ) Stress( النظرية يعرف الضغط النفسي

علاقة مع البيئة يقيمها الفرد على أا مهددة 
  .)Lazarus, 2006( لتكيفه

هناك نموذجان أساسيان أسهما مساهمة كبيرة في 
. وشكلا أساساً نظرياً له، دراسة الضغط النفسي

النموذج الفسيولوجي الذي : هما، لنموذجانوهذان ا
 (Hans Selye) طوره الطبيب الكندي هانز سيلاي

حيث ، رائداً في دراسة الضغط النفسي الذي يعد
 تأثر بعالم الفيزيولوجيا المشهور والتر كانون

)Walter Canon (الذي درس مفهوم التوازن الداخلي 
لى ليدل ع في عقد الثلاثينات من القرن الماضي

. نزعة الفرد للاستفادة من مصادره لحفظ توازنه
والنموذج النفسي الذي طوره عالم النفس 

  .Lazarus, 2006)( الأمريكي ريتشارد لازاروس
 بلونا التي وردت في مرجع أثبتت دراسات كانون

)Blonna, 2000(  ًديدا أنه عندما يدرك الفرد
فإن الجسم يستجيب لحالة  ؛معيناً في البيئة

من خلال التغيرات الفيزيولوجية المرتبطة  طوارئال
التي تعد ) Fight & Flight( باستجابة الكر والفر

 لاعتداءاستجابة تكيفية نلجأ إليها عندما نتعرض 
بناء على هذه و ).Blonna, 2000( صريح رأو خط

 الدراسات طور سيلاي نموذج متلازمة التكيف العام
)GAS) (General Adaptation Syndrome ( في

 مرجعتفسيره لمفهوم الضغط النفسي كما ورد في 
)Blonna, 2000( .ًمفهوم يشير  لهذا النموذج وفقا

استجابة الشخص  إلىالضغط النفسي 
مثل والخبرات الحياتية المؤلمة ، النفسيةللتهديدات 

 .وغيرها، الوظيفةفقدان ، العائلةالتغير في بناء 
المراحل  من نموذج متلازمة التكيف العاميتكون 

 Thealarm( مرحلة التنبيه أو التحذير. ١: الآتية
reaction (المثير الضاغط  خلالها ينشط التي 
 مرحلة المقاومة. ٢ .للمقاومةوذلك لإعداده  للجسم

)The stage of resistance(  التي يزداد خلالها

، العاديويبقى أكثر من المستوى ، الإثارةمستوى 
 سم في هذه المرحلةتنشط محاولات الجحيث 

مرحلة . ٣ .فيهتعويض الطاقة المفقودة وللتكيف 
 التي )The stage of exhaustion( )التعب( الااك

 التعرض للمثير الضاغط تقريباً خلالهايستنفذ 
تنخفض حيث ، طاقة الفرد اللازمة للتكيفمن 

المقاومة في هذه المرحلة مما يجعل الجسم أكثر عرضة 
  .    )Blonna, 2000( للمرض أو الموت

لم يقدم النموذج الفسيولوجي لسيلاي تفسيراً 
لذا جاء ريتشارد ، كاملاً عن الضغط النفسي

لازاروس بنموذجه الذي مثل نظرية بارزة من نظريات 
وهذه النظرية سميت بنظرية . الضغط النفسي

التي تشير إلى أن  (Appraisal theory) التقييم
تقييمنا للأحداث أو المواقف انفعالاتنا تأتي من خلال 

تتضمن هذه النظرية مفهومين . التي تواجهنا
الذي يعطي  (Appraisal) مالتقيي: هما أساسيين

الذي يشير   (Coping) والتعامل، دلالة لما يحدث للفرد
إلى جهود الفرد المعرفية للتعـــامل مع مطالب 

  .(Lazarus, 1993a) معينة
غط النفسي بدلالة الض )(Lazarus, 1993bيعرف   

المثيرات الخارجية التي . ١: المكونات الأربعة الآتية
. ٢ (Stressors) تسمى أيضاً المثيرات الضاغطة

حيث يعمل على ، الفرد الذي يواجه هذه المثيرات
تقييمها أو تقييم الموقف أو المثير الذي يستجر 

محاولات الفرد . ٣ .استجابة الضغط النفسي
مجموعة . ٤ .طالب الضاغطةللتعامل مع هذه الم

معقدة من ردود الفعل التي تحدث في كل من 
  .الجسم والعقل

تتضمن عملية الضغط في ضوء هذه المكونات و
المطلب والذي يعبر عن : الآتيةالنفسي المراحل 

الموقف الضاغط أو القوة البيئية التي تؤثر في 
، الإدراكو، التقييم المعرفي الاستقبال وهو، الفرد

عرفة الذاتية للمطلب بشكل شعوري أو والم
الموقف  أو تقييم والاستجابة لإدراك، لاشعوري

الضاغط  سواء الفيزيولوجي أو النفسي أو 
بالإضافة إلى النتائج ، السلوكي أو الاجتماعي

، بالنسبة للفرد والبيئة للاستجاباتالمدركة 
دث في أي مرحلة والتغذية الراجعة التي يمكن أن تح

  .)Lazarus, 1994( ابقةحل السمن المرا
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يتعرض المعلمون لدرجات متفاوتة من الضغط 
، النفسي الذي يؤثر تأثيراً كبيراً في المعلمين كأفراد

كما يؤثر في المدارس التي يعملون فيها والطلاب 
 اقتصاديهكما أن هناك تأثيرات . الذين يدرسوم

في النظام التعليمي يتعلق بضياع وقت التدريس 
. عن التكاليف الإضافية لاستبدال المعلمين فضلاً

النفسي  الضغطانون من عويعتقد أن المعلمين ي
بسبب زيادة الأعباء التي تقع عليهم من العملية 

 & Travers( التدريسية والتعامل مع الطلاب
Cooper, 1996(.  

إن اعتقاد المعلمين بالكيفية التي ينظر فيها 
بيراً في خبرة الضغط الآخرون إليهم يؤثر تأثيراً ك

ولسوء الحظ؛  (Hartney, 2008).  النفسي لديهم
فإن المعلمين يظهرون شعوراً بالضغط بسبب 
ضعف الاعتراف والتقدير للعمل الذين يعملون من 

وعلى . وانخفاض الراتب وغيرها، وضعف المكانة، أجله
الرغم من التأثيرات الاجتماعية المباشرة لمهنة 

لمين يحملون في الغالب نظرة التدريس؛ فإن المع
سلبية عن التدريس مما يسبب ضغطاً نفسياً كبيراً 

 ,Brown, Ralph & Brember).  بالنسبة لهم
إن التباينات في إدراكات المعلم الداخلية وما  (2002

تعنية بالنسبة له تؤدي إلى فروق بين المعلمين الذين 
، يسعون إلى النجاح على الرغم من صعوبة الظروف

والمعلمين الذين يشعرون بالإرباك في العمل مما 
يجعلهم أكثر عرضة للإصابة بالاحتراق 

  (Hartney, 2008).النفسي

فتعد من عوامل )  (Self Efficacyأما فعالية الذات
الشخصية التي تستحق الاهتمام والدراسة؛ ذلك 
لأن هذا المفهوم يرتبط ارتباطاً وثيقا بًكل من 

وأداء الفرد وقدرته على ، ر الذاتوتقدي، مفهوم الذات
فهناك . أداء المهمات في مجالات الحياة المختلفة

تصور للفرد نابع من اعتقاداته وأفكاره عن أدائه 
وهناك اعتقاد لديه عن أدائه بشكل ، بشكل عام

وهذا الاعتقاد المرتبط بمجال ما . محدد أو جانب معين
هذا يكون أكثر تحديداً ويعطى قيمة التخصيص في 

  . اال أو ذاك
أن الناس يسعون  (Bandura, 1997a)  ويرى باندورا

ومن ، دائماً إلى ضبط الأحداث التي تؤثر في حيام
ثم التحكم في المحيط الذي يحيط م بما يمكنهم من 

ويضيف إن . إدراك المستقبل المفضل بالنسبة لهم
السعي للتحكم بالظروف الحياتية بدأ يشمل كل 

لأنه حقق فوائد ، به الناس في حيام شيء يقوم
إن أثر . شخصية واجتماعية غير قابلة للحصر

فعالية الشخصية في نوعية الحياة يعتمد على 
وإن اعتقادات الفرد في ، الأهداف التي يضعها الفرد

فعاليته لها تأثيرات عدة في مسارات العمل التي 
  .يسعى الفرد إليها

ية الذات  أا فعال) Bandura, 1997b( يعرف
ويشير . اعتقاد الفرد بقدرته على أداء مهمة محددة

فإنه  ,أيضاً أنه عندما يواجه الأفراد نماذج حية
. وزيادة دافعيتهم ، سيؤدي إلى تنشيط أدائهم

ويضيف أن فعالية الذات تمثل اعتقاداً لدى الفرد 
. بتحقيق نتيجة معينة –بشكل ناجح  –بأنه يقوم 

ة الذات يمكن أن تشير أيضاً إلى وأضاف أن فعالي
اعتقادات الفرد بقدراته وإمكانياته على تنظيم 

وتمثل . وتنفيذ العمل اللازم لتحقيق انجازات معينة
  .هذه الفعالية حكماً على قدرة شخصية

فعالية الذات ) (Steinberg, 1998 ويعرف شتاينبيرغ 
على أا اعتقاد الفرد بأن أفعاله لها تأثير في 

 Perceived Self)  أما فعالية الذات المدركة. يئةالب
–Efficacy) ية تتضمن حكماً فهي عملية معرف

د ة التي سيقوم فيها الفرشخصياً عن الكيفي
الب موقفية بســلوكات محددة استجابة لمطـ

   (Bandura, 1993). تواجهه
تعد نظرية فعالية الذات إحدى أكثر الجـــــوانب 

 رية المعرفية الاجتماعيــةالمهمـــة في النظ
(Social Cognitive Theory)  التي تشكل الأساس

في فهم الجوانب المعرفية والســـلوكية والدافعيــة 
والانفعالية والتي تفترض أن الناس يملكون القدرة 

 (Self – Reflection) على التأمل الذاتي
وأم ، ( Self – Regulation) والتنـــظيم الذاتي

 ,Maddux) مشــكّلين فعالين لبيئــام يعدون
1995) .  

أن  Bandura, 1990 ((Bndura,1991)( ويرى 
الذات تؤثر في السلوك من خلال  فعاليةاعتقادات 

عملية وضع . ١: العمليات الوسيطية الأربعة الآتية
 (Goal – Setting and Persistence)  الهدف والمثابرة

ذات في اختيار الناس ال فعاليةإذ تؤثر اعتقادات 
واستنفاذ ، للأهداف والنشاطات الموجهة للهدف

عملية . ٢ .الجهد والمثابرة في وجه التحديات والعوائق
 فعاليةحيث تؤثر اعتقادات  (Cognition) المعرفة
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أولاً أا تؤثر في ، الذات في عملية المعرفة بأربع طرق
فالناس . الأهداف التي يضعها الناس لأنفسهم

ذات أقوى عن أدائهم  فعاليةين يملكون اعتقادات الذ
يضعون أهدافاً أعلى ويلتزمون بالأهداف بقوة أكبر 
من الناس الذين يملكون اعتقادات أضعف عن 

الذات تؤثر في  فعاليةوثانياً أن اعتقادات . قدرام
الخطط والاستراتيجيات التي يراها مناسبة 

ؤثر في تطور وثالثاً أا ت. لتحقيق هذه الأهداف
 .٣ .القواعد اللازمة للتنبؤ بالأحداث والتأثير فيها

حيث تعد اعتقادات ، (Affect) عملية الوجدان
الذات محدداً قوياً للاستجابات الوجدانية أو  فعالية

الانفعالية نحو الأحداث الحياتية؛ التي تؤثر في المعرفة 
 Selection of)  عملية اختيار البيئات .٤ .والسلوك

environments) يتجه الناس في العادة إلى حيث
، المواقف التي يتوقعون فيها الإنجاز بشكل ناجح

وتجنب المواقف التي يتوقعون فيها أن المطالب 
  . المفروضة عليهم ستتجاوز قدرام

 ، ترتبط فعالية الذات المهنية بمهنة معينة 
ففعالية الذات المهنية الخاصة بمجال صعوبات 

تعبر عن أداء معلمي أطفال صعوبات   التعلم
يؤكد كل من . التعلم في تعليم هؤلاء الأطفال

أن  (Larson & Daniels 1998) لارسون ودانيالز
فعالية الذات الإرشادية تمثل أحكام المرشدين عن 

أو تمثل ، قدرام على ممارسة الإرشاد بشكل ناجح
 ةتوقعام عن النجاح في المواقف الإرشادي

  .ةالمختلف
 – Teacher) المرشد –وهناك مفهوم المعلم 

Counselor )  وهو مفهوم يشير إلى المعلم الذي
وبنفس الوقت ، يقوم بعملية التدريس في الصف

يمارس الإرشاد النفسي مع الطلبة في المواقف 
ويكتسب المعلم هذه المعرفة في . الصفية المختلفة

ث حي، الإرشاد النفسي أثناء دراسته في الجامعة
وهذا . يدرس عدداً من المقررات في الإرشاد النفسي

ينطبق على معلمي صعوبات التعلم الذين هم 
ثم يتم تأهيلهم في ، معلمون عاديون في الأساس

تخصص صعوبات التعلم من خلال التحاقهم 
ببرامج للدراسات العليا في صعوبات التعلم سواء 

هذه ويدرسون ضمن ، في الدبلوم العالي أو الماجستير
البرامج مقررات في الإرشاد النفسي تركز على إرشاد 

. وأسرهم، الأفراد الذين يعانون من صعوبات التعلم
يمكن قياس فعالية الذات المهنية ، وبناء على ذلك

وفعالية الذات ، المرتبطة بتدريس هؤلاء الأفراد
الإرشادية من خلال ممارسة المعلمة للإرشاد النفسي 

المختلفة كمهارات أساسية  في المواقف الصفية
  .ضمن مهنتها

يمتلك المعلمون تقليداً متأصلاً في مساعدة الطلاب 
على اتخاذ قرارام الشخصية والمهنية من خلال 

ولا . والدعم، والتوجيه، وسائل مختلفة كالنصيحة
ولكن ، يصبح المعلمون الموهوبون مرشدين نفسيين

د يستطيعون تطبيق فنيات أو تكنيكات الإرشا
وهذه . وممارساته الفعالة في غرفة الصف

التكنيكات العلاجية التربوية هي جزءٌ من نشاطات 
التعلم والتعليم الأخرى طالما أا تركز على 

إن الهدف من ذلك ليس استبدال . المشاعر والأفكار
وإنما جعل المعلمين ، المعلمين بالمرشدين النفسيين

مل إحالات وع، يقبلون حدودهم الشخصية والمهنية
ويستطيع معلمو الصفوف أن . للقضايا الجادة

يتبنوا اتجاهاً متكاملاً فعالاً من خلال إعداد 
استراتيجيات فعالة وتكنيكات إرشادية للتعامل مع 

، والاجتماعية، مشكلات النمو في االات المهنية
   والانفعالية للطلاب الموهوبين

(Van Tassel –Baska 1991, 1998).  
عالية الذات عند المعلم إلى اعتقاداته بأنه تشير ف

يستطيع أن يحدث التغيرات المرغوبة في سلوك 
وتتأثر فعالية الذات . وتحصيلهم الأكاديمي، التلاميذ

للمعلمين بعدد من المتغيرات السياقية داخل 
خصائص المعلم كالخبرة . ١: منها، المدرسة

غرفة خصائص . ٢ .باتمع مدى التأثر، التدريسية
  ,Gue, Justice( الصف منها مشاركة التلاميذ

Sawyer & Tomkins, 2011, Ross, Cousins & 
Gadalla, 1996) .  الية الذات للمعلمكما تعرف فع

أيضاً على أا إيمان المعلم  بقدرته على تنفيذ 
مقررات العمل اللازمة لإنجاز أو تحقيق مهمة 

 Tschannen( تدريسية في سياق معين بشكل ناجح
– Moran, Woolfolk Hoy & Hoy, 1998) .  ولا تعد

ولكنها نزعة ، فعالية الذات ميلاً أو نزعةً كونية
حيث تتفاوت فعالية الذات للفرد ، محددة السياق

  (Bandura, 1997b).  من سياق إلى آخر
تعد فعالية الذات عاملاً مهماً بالنسبة لمعلمي 

 -ين العاديينكالمعلم –فهم . التربية الخاصة
يحتاجون إلى الشعور بأن لهم تأثيراً ايجابياً في تعلم 
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وتمثل اعتقادات المعلم عن الفعالية حكماً .  التلاميذ
عن قدرته في التأثير في النتائج المرغوبة المرتبطة 

ودافعيتهم في غرفة ، وسلوكهم، بأداء التلاميذ
ويمكن أن تكون الفعالية الذاتية لمعلمي . الصف

تربية الخاصة بمثابة مشكلة؛ لأم يشعرون ال
والفرص المناسبة ، أم لا يتلقون التدريب الكافي

لتنفيذ المقررات المطلوبة بما يؤدي إلى تحقيق أفضل 
يؤكد . نتائج ممكنة في التحصيل الأكاديمي للتلاميذ

الباحثون أن المعلمين الذين يمتلكون مستويات عالية 
هرون التزاماً مهنياً قوياً من الفعالية الذاتية يظ

فضلاً عن امتلاكهم مهارات ، بتعليمهم للتلاميذ
 ,Bembenutty).  تخطيطية وتنظيمية داعمة

2006)  
  الدراسات السابقة

يتضمن الأدب الذي يعنى بدراسة الضغط  
النفسي وفعالية الذات لمعلمي التربية الخاصة 

 وهذه البحوث ركزت. العديد من الدراسات والبحوث
، على طيف واسع من معلمي التربية الخاصة

كالإعاقة : وبخاصة ما يتعلق بتدريس ذوي الإعاقات
والإعاقة البصرية ، وصعوبات التعلم، العقلية

إلا أن الدراسات التي تناولت دراسة الضغط . وغيرها
وفعالية الذات لمعلمي تلاميذ صعوبات ، النفسي

راجعتنا لذا سنجد من خلال م، التعلم كانت قليلة
لهذه الدراسات أن معظمها يركز على معلمي 

تم  تقسيم الدراسات . التربية الخاصة بشكل عام
مجموعة تناولت الضغط : إلى ثلاث مجموعات

ومجموعة تناولت فعالية الذات ، النفسي والاحتراق
ومجموعة تناولت الضغط النفسي ، المهنية

دب أما في أ. وفعالية الذات المهنية، والاحتراق
الدراسات العربية ؛ فلم يتوفر لدى الباحثين دراسات 
تناولت الضغط النفسي لدى معلمات أو معلمي 
تلاميذ صعوبات التعلم سوى بعض الدراسات التي 

درست الاحتراق النفسي لدى هذه الفئة نذكر  
التي أشارت ) ٢٠١٠( منها دراسة الظفري والقريوتي

لنفسي إلى وجود مستوى منخفض من الاحتراق ا
لدى معلمات تلاميذ صعوبات التعلم في سلطنة 

التي ) ٢٠٠٥( ودراسة الخرابشة وعربيات، عمان
أشارت إلى وجود مستوى متوسط من الاحتراق 
النفسي لدى معلمي ومعلمات تلاميذ صعوبات 

في حدود علم الباحثين  –ولا يوجد . التعلم في الأردن

المهنية  هناك دراسات عربية تناولت فعالية الذات -
  . الإرشادية عند هذه الفئة

في دراسته أن هناك  (Trendall, 1989)  وجد تريندال
عدداً من المتغيرات التي تلعب دوراً مهماً في تحديد 
درجة الضغط النفسي لدى معلمي التربية 

وطول الخبرة ، والمؤهل العلمي، كالجنس: الخاصة
فالمعلمات ذوات المؤهلات العلمية . التدريسية

المنخفضة يعانين من الضغط النفسي بدرجة 
وتظهر المعلمات ذوات ، عالية جداً مقارنة بالمعلمين

نفس الدرجات العالية  سنوات ١٠ -٥ الخبرة القصيرة
من الضغط النفسي مقارنة بذوي الخبرات الطويلة 

غير أنه لم يكن هناك فروق ، من المعلمين والمعلمات
  .ل العلميدالة تعزى لمتغيري الجنس والمؤه

وجد في دراسته  فقد )Embich, 2001( إمبيش أما
من معلمي التربية  معلمٍ ٣٠٠ التي أجريت على

مستويات عالية  أظهرواأن هؤلاء المعلمين ، الخاصة
والاحتراق النفسي وفق قائمة ، من الضغط

 Maslach Burnout( ماسلاش للاحتراق النفسي
Inventory( ،الية من إذ تبين أن هناك مستويات ع

، (Emotional Exhaustion) الإاك الانفعالي
ومستويات منخفضة من  فقدان الشعور 

وفق  )Depersonalization( بالشخصنة لديهم
وتعزى المستويات العالية من . قائمة ماسلاش

إلى غموض  -كما يشير إمبيش –الضغط النفسي 
  .وعبء العمل، وضعف الإدراك بالدعم الإداري، الدور

على عينة مكونة  دراسة Sari, (2005) ساري وأجرى
 ٣٣ مديراً ومعلماً في مجال التربية الخاصة ٢٩٥ من

، لتقييم الاحتراق النفسي )معلماً  ٢٦٢و، مديراً
وتم . ومركز الضبط لديهم، والرضا الوظيفي

 Job( استخدام مقياس الرضا الوظيفي
(Satisfaction Scale – JSS)  قائمة ماسلاش

، (Maslach Burnout Inventory) لنفسيللاحتراق ا
ومقياس مركز الضبط الخارجي والداخلي  

Internal-External Locus of Control Scale)( .
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستويات متوسطة 
من الاحتراق النفسي وبخاصة في بعدي الااك 

وأظهرت . وفقدان الشعور بالشخصنة، الانفعالي
وجود فروق دالة في بعد الإاك  النتائج أيضاَ

في ، الانفعالي لصالح المعلمين ذوي الخبرة الطويلة
حين كان هناك فروق دالة في بعد فقدان الشعور 

  .بالشخصنة لصالح المعلمين ذوي الخبرة القصيرة
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دراسة هدفت ) Goetzinger, 2006( وأجرى جوتزينغر
إلى تحديد معدلات الاحتراق النفسي لدى عينة 

معلم تربية خاصة في ضوء عدد  ٢٢٦ نة منمكو
، المؤهل العلمي، الخبرة التدريسية: من المتغيرات

طبقت . والعبء التدريسي للمعلم، وحجم المدرسة
 Maslach) قائمة ماسلاش للاحتراق النفسي

Burnout Inventory) أشارت نتائج . على المعلمين
الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة في معدلات 

والمؤهل ، راق النفسي تعزى إلى الخبرة التدريسيةالاحت
في حين كان هناك فروق ، وحجم المدرسة، العلمي

دالة في معدلات الاحتراق النفسي في بعد الااك 
  .الانفعالي تعزى للعبء التدريسي للمعلم

مستوى الضغط ) Lazarus, 2006( وقارن لازاروس
، اصةمعلماً من معلمي التربية الخ ٣٤ النفسي بين

 The) معلماً عادياً في مدينة ثيسالونيكي ٣٦ و
Saloniki) أظهر معلمو التربية . شمال اليونان

الخاصة مستويات عالية من الضغط النفسي 
فضلاً عن إظهارهم  ، مقارنة بالمعلمين العاديين

مستويات عالية من شعورهم بوجود اضطرابات 
وأظهروا أيضاً اتجاهات . صحية وجسمية لديهم

وشعوراً ، بية من الناحية الوجدانية نحو عملهمسل
منخفضاً بالإنجاز لاعتقادهم بأم يتعاملون مع 
تلاميذ ذوي مطالب كثيرة تشكل بالنسبة لهم 

  .تحدياً كبيراً
العلاقة بين ) Jensen, 2007( ودرست جنسن

وعوامل ، الاحتراق النفسي لمعلمي التربية الخاصة
، ضميرال، الانفتاح( الشخصية الخمسة

تكونت عينة ). والعصابية، التوافقية، الانبساطية
أشارت نتائج . معلم تربية خاصة ٥٧ الدراسة من

الدراسة إلى وجود علاقات دالة بين عوامل 
قائمة ماسلاش للاحتراق وأبعاد ، الشخصية

وكان عامل العصابية من أكثر العوامل ، النفسي
اصة دلالة في التنبؤ بمستوى الاحتراق النفسي وبخ

  .في بعد الااك الانفعالي
في دراسته كل من  (Dunn, 2008)  وقيم دنّ

والاحتراق الوظيفي لدى مديري ، الضغط النفسي
مدير  ٣١ تكونت عينة الدراسة من. التربية الخاصة

أشارت نتائج الدراسة إلى أنه على . تربية خاصة
الرغم من أن المديرين يواجهون مستويات عالية من 

والاحتراق الوظيفي؛ إلاّ أم ، لنفسيالضغط ا

يمتلكون رضاً عالياً عن مراكزهم الوظيفية بسبب 
ممارستهم لتمارين تخفف من الضغط النفسي 

  .لديهم مما يمكنهم من تجنبه في المستقبل
 ,Platsidou & Agaliotis( ستيوجاليوأ دوبلاتسي وقام

 لدى النفسي بدراسة مستويات الاحتراق )2008
التربية  معلمي من معلماً ومعلمةً ١٢٧  عينة من

توصل . الأساسية باليونان المرحلة في الخاصة
من الاحتراق  منخفضة إلى وجود مستويات الباحثان

 الثلاثة الدراسة في الأبعاد عينة لدى النفسي 
 Maslach)  للاحتراق النفسيقائمة ماسلاش ل

Burnout Inventory) ،إلى وجود  النتائج كما أشارت
مستويات الاحتراق  في ودالة إحصائياً سلبية قةعلا

 حين في، ومستويات الرضا الوظيفي، النفسي
 بين دالة إحصائياً عدم وجود علاقة أظهرت النتائج

وعدم ، والخبرة التدريسية الاحتراق النفسي درجة
الاحتراق  في مستويات دالة إحصائياً فروق وجود

  .للجنس النفسي تعزى
العلاقة بين الاحتراق  (Roach, 2009)  واختبرت روش

ومعلمي التربية ، النفسي للمعلمين العاديين
معلماً بشكل عشوائي من  ٣٢  تم اختيار. الخاصة

أشارت نتائج . مدارس في مقاطعتين في ولاية أوهايو
الدراسة إلى أن المعلمين العاديين أظهروا تقديراً 
أعلى في درجات الاحتراق النفسي مقارنة بمعلمي 

ولم تكن هناك فروق دالة في الرضا . لتربية الخاصةا
  .الوظيفي بين الفئتين

بدراسة هدفت إلى تقييم  (Hill, 2011) وقامت هيل
خبرة الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي 
التربية الخاصة الذين يدرسون طلبة الصف الثامن 
الذين يعانون من الاضطرابات السلوكية 

أخرى  في ضوء عدد من  ومن صعوبات، والانفعالية
عدد سنوات التدريس في التربية ، العمر: المتغيرات
مستوى الاستعداد للاضطرابات ، الخاصة

دعم المدير وتوفيره للتغذية ، السلوكية والانفعالية
. معلماً ٧١ تكونت عينة الدراسة من. الراجعة

أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة في 
والخبرة ، لنفسي تعزى إلى العمرمستوى الاحتراق ا

ومدى استعداد التلاميذ ، ودعم المدير، التدريسية
  .للاضطرابات السلوكية والانفعالية

دراسة هدفت إلى  (Lawson, 2011) وأجرت لوسون
تحديد انتشار الاحتراق النفسي بين معلمي التربية 
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: ومدى إسهام  العوامل الاتية في حدوثه، الخاصة
، والمكافأة، والضبط، عبء العملو، حياة العمل

 ٣٢ تم جمع المعلومات من. والقيم، والعدل، واتمع
 .معلم تربية خاصة ممن يعملون في المدارس الخاصة

أشارت النتائج إلى وجود ارتباطات قوية بين الاحتراق 
، والضبط، وعبء العمل، و حياة العمل، النفسي
يستدعي  والقيم مما، والعدل، واتمع، والمكافأة

الحاجة لمعالجة هذه العوامل التي تسهم إسهاماً 
  .كبيراً في ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي

التي هدفت إلى  (Sacco, 2011) وفي دراسة ساكو
، فحص العلاقة بين خبرات الضغط النفسي

ومستويات إفراز الكورتيزول في ، والاحتراق النفسي
 ١٦٣ منواللعاب في الفم لدى عينة مكونة ، الدم

معلماً عادياً ومعلم تربية خاصة؛ تبين أنه لا توجد 
علاقة بين إفراز كل من الكورتيزول واللعاب ومستوى 

على الرغم من أن المعلمين ، الاحتراق النفسي
أظهروا مستويات عالية من الضغط النفسي 

حيث أظهرت التحليلات ، والاحتراق النفسي
لمعلمين في الاحصائية وجود فروق دالة بين فئتي ا

مستويات كل من الضغط النفسي والاحتراق 
  .النفسي ولصالح معلمي التربية الخاصة

، وديمر، وبير، وعلى جانب آخر قام كل من ماينك
 ,Minke, Bear, Deemer & Griffin) وغريفين

بدراسة هدفت إلى تقييم إدراكات فعالية  (1996
ومعلمي ، الذات لدى عينة من المعلمين العاديين

التربية الخاصة ممن يدرسون التلاميذ الذين يعانون 
تكونت عينة . من صعوبات التعلم البسيطة

معلم تربية  ٦٤ و، معلماً عادياً ١٨٥ الدراسة من
. معلماً ممن يدرسون في صفوف الدمج ٧١ و، خاصة

أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لم يكن هناك فروق 
ة تعزى إلى دالة في إدراكات فعالية الذات المهني

في حين أظهر المعلمون من حملة ، الجنس والعرق
ومن ذوي الخبرة الطويلة في التدريس ، الماجستير

ارتفاعاً في فعالية الذات المهنية مقارنة بغيرهم من 
  .المعلمين

 إيريكسون وبريسلي - وأجرى كل من رانكين
)Rankin- Erickson & Pressley, 2000 ( دراسة

ذات المهنية لدى معلمي التربية لتقييم فعالية ال
معلم تربية  ٣١ تكونت عينة الدراسة من.  الخاصة
وأكدت الدراسة أن معلمي التربية الخاصة . خاصة

أظهروا ارتفاعاً في فعالية الذات المهنية في تدريس 
  .الطلاب الذين يعانون من صعوبات القراءة

، وشرول، وكلاين، وبروين، ووجد كل من كارلسون
 & Carlson, Brauen, Klein, Schroll)  غوويلي

Willig, 2002)  في دراستهم على معلمي التربية
حيث ، الخاصة أن المعلمين أظهروا فعالية ذات عالية

وشعروا بمسؤولية أكثر عن ، أكدوا أم أكثر فعالية
بل وخططوا للبقاء أكثر في مهنة ، أداء طلام

  .التدريس
ل من جوردن وأكدت دراسة أخرى أجراها ك

على ) Jordan & Stanovich, 2004( وستانوفيتش
معلمي صعوبات التعلم في كندا أن فعالية الذات 
المهنية للمعلمين تؤثر بشكل قوي في اتجاهام 

، وممارسام داخل غرفة الصف، نحو عملية الدمج
وقدرام في تحقيق حاجات التلاميذ الذين يعانون 

والتعامل ، ف معهموالتكي، من صعوبات التعلم
واستنتجت الدراسة أن بيئة . مع مشكلام

الدمج الناجحة في التعلم تعزى إلى فعالية الذات 
  المهنية المرتفعة لدى هؤلاء المعلمين

 -Rimm( كوفمان وسوير -وقيم كل من ريم
Kaufman & Sawyer, 2004 ( اليةفي دراستهما فع

ية الخاصة الذات المهنية لدى عينة من معلمي الترب
. ممن يدرسون الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة

أشارت الدراسة إلى أن المعلمين الذين أظهروا 
ارتفاعاً في فعالية الذات المهنية كانوا أكثر 
انسجاماً في توظيف استراتيجيات الدمج الفعال 

  .مقارنة بالمعلمين ممن يملكون فعالية منخفضة
التي طبقت  دراسته في (Baker, 2005) واشار بيكر

معلماً عادياً ومعلم تربية خاصة إلى أن  ٣٤٥ على
جميع المعلمين من الفئتين أظهروا ارتفاعاً في 

واستعداداً قوياً للتعامل مع ، فعالية الذات المهنية
  . الحاجات الخاصة للتلاميذ

 ,Hoy & Spero( هوي وسبيرووفي دراسة أخرى وجد 
مين تزداد أثناء برامج فعالية الذات للمعلإن  )2005

وتستمر في الازدياد خلال عملية ، إعداد المعلمين
عمد الباحثان إلى أن تكون الدراسة  .التدريس

معلماً بدءاً من وقت  ٥٣ فطبقت على، طولية
تنفيذ برنامج إعداد المعلمين المخصص للمعلمين 

وانتهاءً بالسنة الأولى من خبرم في ، قبل الخدمة
 تقييم المشاركين في الدراسة ثلاث حيث تم، التدريس
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وبعد تدريس ، في بداية برنامج التأهيل: مرات
أكد . وفي اية السنة الأولى من التدريس، التلاميذ

الباحثان أن المشاركين أظهروا درجة عالية من 
  .فعالية الذات التدريسية في جميع مراحل القياس

سة درا )Romi & Leyser, 2007( رومي وليزروأجرى 
تقييم اعتقادات فعالية الذات لدى هدفت إلى 

معلمي التربية الخاصة واتجاهام نحو الدمج في 
 ١١٥٥ علىالدراسة  طبقت .ضوء عدد من المتغيرات

أشارت . برنامجاً في تأهيل المعلمين ١١ اً يمثلونمعلم
معلمي التربية الخاصة  أن نتائج الدراسة إلى

، الذات التدريسيةأظهروا درجات عالية من فعالية 
ودعماً قوياً لدمج الطلبة من ذوي الإعاقات في 

وأظهرت المعلمات درجات أعلى . الصفوف العادية
     .في  فعالية الذات التدريسية مقارنة بالمعلمين

دراسة هدفت إلى  (Brown, 2009)  وأجرت براون
تقييم اعتقادات فعالية الذات المهنية لدى معلمي 

، في ولاية الاباما وفق متغيرات الجنسالتربية الخاصة 
والخبرة التدريسية في ، والمؤهل العلمي، والعمر

تم توزيع . والموقع الجغرافي للمدرسة، التربية الخاصة
، معلم تربية خاصة ٤٠٠ استبانات الدراسة على

أشارت %. ٤٦ معلماً بنسبة ١٨٣ استجاب منهم
النتائج إلى أن المعلمين بشكل عام يمتلكون 

وكان ، عتقادات بتوقعات عالية عن عملية التدريسا
والذين ، سنة ٣٠ المعلمون الذين تقل أعمارهم عن

تقل خبرم عن خمس سنوات في التربية الخاصة 
أقل فعالية من الناحية المهنية مقارنة بالمعلمين 

 ١٠ وممن يمتلكون خبرة فوق، )سنة ٣٠فوق ( الكبار
عليا كالماجستير كما أن معلمي المؤهلات ال. سنوات

كانوا أكثر فعالية من الناحية المهنية من معلمي 
وكانت المعلمات أكثر تقديراً ، المؤهلات الأخرى

  .لفعالية الذات المهنية من المعلمين
 وعلى جانب ثالث قام كل من فايفز وهمّان وأليفاريز

(Fives, Hamman & Olivarez, 2005)  بدراسة
نتائج الدراسة إلى أن  حيث أشارت، معلماً ٤٩ على

وأقل شعوراً بالاحتراق ، المعلمين كانوا أكثر فعالية
وأن هناك علاقة ارتباطية سلبية بين ، النفسي

فعالية الذات التدريسية ومستوى الاحتراق 
  .النفسي

 ,Nota) وفيراري وسوريسي، وبينت دراسة نوتا
Ferrari & Soresi, 2007) ١٤٦ التي أجريت على 

يدرسون فئة الإعاقة العقلية أن هؤلاء  معلماً ممن
المعلمين قد أظهروا مستويات عالية من فعالية 
الذات المهنية في التعامل مع الطلبة الذين يعانون 

حيث كانت تقتهم ، من الإعاقة العقلية الشديدة
كما أظهروا قدراّ ، بقدرام المهنية عالية جداً

اً لجودة وتقديراً عالي، كبيراً من التصميم الذاتي
في حين أظهروا ، والمهارات الاجتماعية، الحياة

قائمة مستويات متدنية من الاحتراق النفسي وفق 
 Maslach Burnout) ماسلاش للاحتراق النفسي

Inventory) ، اك وبخاصة ما يتعلقالانفعالي بالإ .
وأظهرت معاملات الارتباط وجود علاقة سلبية بين 

  .ويات الاحتراق النفسيفعالية الذات المهنية ومست
 وأكدت نتائج هذه الدراسة دراسة أخرى أجراها

لتقييم فعالية  (Dickerson, 2008)  ديكرسون
الذات والضغط النفسي لدى عينة من الطلبة 

 ١٠ ومعلمي التربية الخاصة في، المعلمين العاديين
أشارت نتائج الدراسة إلى أن . جامعات في تكساس

أو ، انوا من العاديينمعظم المعلمين سواء ك
معلمي التربية الخاصة يعانون من مستوى مرتفع 

وفي نفس الوقت أظهروا ، من الضغط النفسي
  .مستويات عالية من فعالية الذات

التي هدفت ) Johnson, 2010( وفي دراسة جونسون
، وفعالية الذات، إلى تقييم كل من الرضا الوظيفي

. ية الخاصةوالاحتراق النفسي لدى معلمي الترب
معلم تربية خاصة؛  ١٣٧ تكونت عينة الدراسة من

، أظهر المعلمون ارتفاعاً دالاً في عوامل فعالية الذات
وفي بعدين من أبعاد قائمة ماسلاش للاحتراق 

والانجاز ، فقدان الشعور بالشخصنة: النفسي وهما
  .الشخصي

العلاقة بين أبعاد  (Martin, 2010) ودرست مارتين
والانجاز ، الااك الانفعالي( النفسيالاحتراق 
وفعالية ، )وفقدان الشعور بالشخصنة، الشخصي

ومجموعة من العوامل الأخرى من ، الذات من جهة
معلمين  ١٠٥ تكونت عينة الدراسة من. جهة أخرى

تربية خاصة اختيروا من أربع مقاطعات في 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن العوامل . كونيكتكوت

ونوع النمط ، والكمية ةالمطالب الانفعالي: الآتية
، وصعوبات التعلم، والدعم الإداري، القيادي

، وعدد الاجتماعات مع المدير، ومستوى المدرسة
وصراع الدور تعد من أكثر العوامل دلالة في التنبؤ 



  ٢٠١٤    ١عدد  ٨مجلد  جامعة السلطان قابوس                                                                -مجلة الدراسات التربوية والنفسية

 

 ١٧٩ 

، بارتفاع مستوى الاحتراق النفسي في جميع أبعاده
  .وفي انخفاض فعالية الذات المهنية

من الدراسات السابقة أن هناك تنوعاً في  يلاحظ
المتغيرات التي تم تناولها إلى جانب متغيري الضغط 

وهذه . وفعالية الذات المهنية، النفسي والاحتراق
الدراسات تفاوتت في نتائجها وبخاصة ما يتعلق 
، بمستويات كل من الضغط النفسي والاحتراق

و نفي وجود فضلاً عن إثبات أ، وفعالية الذات المهنية
وبين متغيرات ، ارتباطات دالة بين هذين المتغيرين

أخرى ذات علاقة بموضوع التدريس في مجال التربية 
والنمط ، والجنس، والعمر، كالخبرة التدريسية: الخاصة
وما يلفت . والمؤهل العلمي، وعبء العمل، الإداري

الانتباه في هذه الدراسات أو غيرها من الدراسات 
هو عدم تطرقها لفعالية الذات بشكل واضح 

الإرشادية كجزء من فعالية الذات المهنية في الدور 
المرشد الذي قلَ وجوده بين  -النمطي للمعلم

. المعلمين سواء العاديين أو معلمي التربية الخاصة
ومن خلال البحث في أدب الدراسات ؛ لم يتمكن 
الباحثان من العثور على أية دراسات تتناول هذا 

  .نمطال
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تتركز مشكلة الدراسة على استقصاء درجة  
وفعالية الذات المهنية ، الضغط النفسي

والإرشادية لدى المعلمات اللاتي يدرسن الأطفال ذوي 
 ونظراً. محافظة مسقطفي  صعوبات التعلم

تلاميذ  اتالتي تحيط بمعلم الصعبة لظروفل
في أدائهن بشكل  هذا سيؤثر فإن صعوبات التعلم؛

وهذا التداخل السلبي يمكن أن يظهر في . سلبي
كما يمكن أن ، مخرجات التعليم الخاصة ذه الفئة

يظهر جلياً في الجانب السيكولوجي أو جانب 
التكيف في شخصية معلمات هذه الفئة والذي 
يمكن الاستدلال عليه من خلال استجابان 

. أو خارجها للمواقف المختلفة سواء داخل المدرسة
بالانفعالات وردود : ومن أهم هذه الاستجابات

ط غالض مستوياتارتفاع  إلى تشيرفعال التي لأا
إذ أن المعلمات تعبر عن الظروف ، لديهنالنفسي 

والمواقف الصعبة التي تواجههن في عملهن من 
وهناك الاستجابات . خلال هذه الاستجابة القوية

وقعات معينة المعرفية التي تعكس اعتقادات وت
لدى المعلمات عن أدائهن في المواقف الصفية بل 

وهذه الاعتقادات تمثل . والمدرسية المختلفة
  .فعاليتهن التدريسية

إن الفئة التي تتعامل معها هذه المعلمات هي فئة 
فهي متباينة في . وتحديات قوية، ذات مطالب ملحة

وأنواع المشكلات الأكاديمية ، كالقدرات: جوانب عدة
لذا نجد هناك تصنيفاً لصعوبات . التي تعاني منها

التعلم يعتمد بشكل أساسي على مهارات القراءة 
فهناك أطفال يعانون من ، والكتابة والحساب

وهناك من يعانون من ، صعوبات في القراءة
هناك أسباب .  صعوبات في الكتابة أو الحساب

وجود خلل في عملية : كثيرة  لهذه المشكلات منها
وضعف الانتباه والتشتت ، آزر الإدراكي الحركيالت

وعجز القدرة على تجهيز ، أثناء عملية التعلم
المشكلات يمكن أن تزيد من  ههذ. ومعالجة المعلومات

احتمال حدوث الضغط النفسي لدى المعلمات 
، بسبب عجزهن عن التعامل مع هذه المشكلات

كما يمكن أن تقلل هذه المشكلات من فعالية 
مع أن ، ات في االين التدريسي والإرشاديالمعلم

مستوى الفعالية التدريسية لهن لا يمكن أن يصل 
إلى مستوى الفعالية الإرشادية التي تعد ذا أهمية 

ومع ، لهن في التعامل مع مشكلات تلاميذهن
  .مشكلان

  : هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية تحاول
 تلاميذ معلمات ما درجة الضغط النفسي لدى. ١

 ؟صعوبات التعلم
لدى  فعالية الذات المهنية والإرشاديةما درجة . ٢

 صعوبات التعلم؟ تلاميذ معلمات
هل هناك فروق دالة في مستوى الضغط . ٣

والحالة ، المؤهل العلمي، النفسي تعزى للخبرة
  الزواجية؟

فعالية الذات المهنية  هل هناك فروق دالة في. ٤
والحالة ، المؤهل العلمي، للخبرة ىوالإرشادية تعز

  الزواجية؟
 هدف الدراسة

دف هذه الدراسة إلى تقييم درجة الضغط 
وفعالية ، وكل من فعالية الذات المهنية، النفسي

الذات الإرشادية لدى المعلمات اللاتي يدرسن تلاميذ 
تركز هذه الدراسة على . صعوبات التعلم

لمتغيرات استقصاء أية فروق في مستويات هذه ا
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وحالتهن ، ومؤهلهن العلمي، وفقاً لخبرة المعلمات
  .الزواجية

  أهمية الدراسة
محور : يمكن تحديد أهمية الدراسة ضمن محورين

فمن الناحية النظرية؛ فإن . ومحور عملي، نظري
الوقوف على إلى كوا تحاول  ترجع أهمية الدراسة 

وفعالية الذات درجة الضغط النفسي  تقييم
ة والإرشادية لدى معلمات التلاميذ الذين المهني

وبخاصة أن هذا ، يعانون من صعوبات التعلم
التقييم سيكون في ضوء مجموعة من المتغيرات 

كالخبرة التدريسية في مجال صعوبات : المستقلة
 –وهذا . والحالة الزواجية، والمؤهل العلمي، التعلم

ت سيكون له أهمية كبيرة في تحديد تأثيرا –بالطبع 
هذه المتغيرات ذات الحدين سواء في دورها الحاسم في 

أو في المساعدة في ، تشكيل الضغط النفسي
فضلاً عن تأثيراا الأخرى سواء في تحسين ، تجنبه

أو في ، اعتقادات فعالية الذات المهنية والإرشادية
ولأن المعلمات يتعاملن مع أطفال يعانون . إضعافها

طلب منهن التحلي من صعوبات التعلم؛ فهذا يت
وهذه . والصبر، والاسترخاء، بأعلى درجات الهدوء

الصفات لا يمكن أن تلتقي مع الضغط النفسي أو 
حتى الاحتراق النفسي الذي يمثل أعلى درجات 

بل أن وجودها قد يشير إلى مستويات ، الضغط
أما من . عالية من فعالية الذات المهنية والإرشادية

كون لنتائج هذه الدراسة الناحية العملية؛  فست
أهمية بالنسبة للعاملين في مجال التربية الخاصة 

ومعلمات ومعلمي تلاميذ صعوبات ، بشكل عام
أو حتى المشرفين والقائمين ، التعلم بشكل خاص

على هذه البرامج من حيث أا ستساعد في إعداد 
وتطوير البرامج التأهيلية والتدريبية التي ستساعد 

لتعامل مع مختلف مشكلات هذه المعلمات في ا
، الفئة من الأطفال سواء كانت أكاديمية أو سلوكية

أو العمل ، وفي تجنب التعرض للضغط النفسي
، على مواجهته بما يؤدي إلى تحسين مخرجات التعلم

إن ما يميز هذه . ومن ثم الارتقاء بمستوى أدائهن
 –الدراسة هو تركيزها على استكشاف دور المعلم 

ومدى انتشاره لدى معلمات صعوبات المرشد 
وهذا الموضوع لم يتم . تلاميذ صعوبات التعلم

ضمن هذه  - في حدود علم الباحثين  –دراسته 
بل تم تناوله لدى معلمي الموهوبين ، الفئة سابقاً

  .(Van Tassel – Baska 1991, 1998) فقط

  التعريفات الإجرائية
ردة فعل مصحوبة بأعراض : النفسيالضغط . ١

وسلوكية ، وانفعالية، ومعرفية، فسيولوجية
تحدث بسبب تقييم المعلمة مطالب العمل 
المختلفة التي تواجهها في تعاملها المباشر 

أو في ، وغير المباشر مع أطفال صعوبات التعلم
تعاملها مع الآخرين المحيطين ا ممن لهم 
علاقة ذا الموضوع سواء في المدرسة أو 

دة أو ضاغطة بالنسبة على أا مهد خارجها
ويزداد هذا التهديد كلما زادت درجة تعقيد . لها

وزاد عددها بالنسبة للوقت ، هذه المطالب
كما يزداد هذا التهديد . المخصص لتحقيقها

خطورة كلما كان هناك صعوبة في تحقيق 
  .مواءمة بين هذه المطالب المختلفة

وتمثل العلامات : الأعراض الفسيومعرفية. ٢
وجوانب الخلل في ، لات الجسميةوالمشك

العمليات المعرفية التي تصاحب حدوث 
وارتفاع ضغط ، كالصداع: الضغط النفسي

وضعف ، وتشتت الانتباه، والتعرق، الدم
  .التفكير والتركيز وغيرها

والمظاهر ، وتمثل المشكلات: الأعراض الانفعالية. ٣
الانفعالية المختلفة التي تصاحب حدوث 

وضعف ، كانخفاض المزاج :الضغط النفسي
والشعور ، أو التحكم ا، التعبير عن المشاعر

  .أو الخوف وغيرها، بالقلق
وتمثل المظاهر السلوكية : الأعراض السلوكية. ٤

أو الممارسات التي ، المختلفة  أو الأفعال
كالمشي : تصاحب حدوث الضغط النفسي

أو عدم البقاء أو الاستقرار في نفس ، السريع
القيام بالسلوك العدواني سواء نحو ، المكان
  .أو نحو الآخرين، الذات

توقعات :  فعالية الذات المهنية والإرشادية. ٥
المعلمات أو اعتقادان عن مستوى أدائهن في 

وفي ، عملية تعليم أطفال صعوبات التعلم
استخدام الممارسات والاستراتيجيات 

فضلاً عن ، التدريسية المرتبطة ذه العملية
لممارسات والمهارات الإرشادية التي يتبعنها في ا

التعامل مع المشكلات السلوكية والانفعالية 
والتواصل مع آبائهم ، لأطفال الصعوبات

  .وأمهام
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هن معلمات : معلمات تلاميذ صعوبات التعلم. ٦
في الأصل من تخصصات مختلفة يحملن 

أو ، مؤهلات علمية كالدبلوم المتوسط
 يتم تعيينهن للعمل ثم، البكالوريوس

ويتم ، كمعلمات في مجال صعوبات التعلم
تأهيلهن في هذا اال من خلال إعطائهن دورات 

وإلحاقهن في ، في صعوبات التعلم أثناء الخدمة
برنامج الدبلوم العالي في صعوبات التعلم في 
جامعة السلطان قابوس الذي يتضمن 
، مجموعة من المقررات في صعوبات التعلم

ض المقررات في الإرشاد النفسي وتعديل وبع
 . السلوك

  محددات الدراسة
حددت الدراسة بعينتها والتي اقتصرت على 

 صعوبات التعلم للحلقة الأولى تلاميذ معلمات
في محافظة ) الصف الرابع  -الصف الأول(

  .٢٠١١/٢٠١٢للعام الدراسي  مسقط
  جراءاتالطريقة والإ

  الدراسةمجتمع 
 تلاميذ معلمات  اسة من جميعتكون مجتمع الدر 

في للحلقتين الأولى والثانية  صعوبات التعلم
 ٢٠١١/٢٠١٢للعام الدراسي  مسقطمحافظة 

  .معلماً ومعلمة ٢٤١ موالبالغ عدده
  الدراسةعينة 

تم استخدام طريقة العينة القصدية في اختيار  
 مثلت عينة الدراسة جميععينة الدراسة التي 

 صعوبات التعلم تلاميذ المعلمات اللاتي يدرسن
في  )الصف الرابع  - الصف الأول( للحلقة الأولى

 تم. معلمة ١٠١ والبالغ عددهن مسقط محافظة
وبلغ عدد ، ى المعلماتالدراسة عل تيأدا توزيع

يبين جدول . ٩٦ المعلمات اللاتي استجبن للمقياسين
توزيع معلمات صعوبات التعلم وفق متغيرات  ١

 .الدراسة المستقلة
  الدراسة تاودأ

مقياسين لقياس المتغيرين  ببناءقام الباحثان 
وفعالية الذات درجة الضغط النفسي : التابعين

  .المهنية والإرشادية
تم بناء : مقياس الضغط النفسي للمعلمات). ١( 

هذا المقياس استناداً إلى التعريف الإجرائي للضغط 
النفسي لدى معلمات صعوبات التعلم في ضوء 

الضاغطة التي يمكن أن تواجه هذه  المواقف
المعلمات في عملهن وتعاملهن مع أطفال 

 هفي صورت المقياس تكون دوق. صعوبات التعلم
البعد : فقرة تمثل الأبعاد الثلاثة الآتية ٦٠الأولية من 

، وهو يقيس فقرة ١٨الفسيومعرفي الذي تكون من 
الأعراض الفسيولوجية والمعرفية للقلق، والبعد 

، وهو يقيس فقرة ٢١الي الذي تكون من الانفع
الأعراض الانفعالية للقلق، والبعد السلوكي الذي 

، وهو يقيس الأعراض السلوكية فقرة ٢١تكون من 
وفق  المقياس اهذ فقرات الإجابة عن متوت. للقلق

أعاني من : (على النحو الآتي رباعيتدريج إجابة 
، )٣(بدرجة متوسطة ، )٤(بدرجة قوية : الضغط

بناء على ذلك؛  .)١( أبداً لا أعاني، )٢(درجة ضعيفة ب
تكون أعلى درجة يمكن الحصول عليها في هذا 

، وأدنى )٦٠=  ٤×  ١٥(الفسيومعرفي المقياس للبعد 
 ٢.٥×  ١٥( ، والقيمة المتوسطة)١٥=  ١×  ١٥(درجة 

؛ فتكون أعلى درجة الانفعالي، وفي البعد ) ٣٧.٥= 

  ١جدول
  ت التعلم وفق متغيرات الدراسة المستقلةتوزيع معلمات صعوبا

  
  

  الحالة الزواجية

  المؤهل العلمي
دبلوم 

  متوسط
+ بكالوريوس  بكالوريوس

  دبلوم عالي
  الكلي   ماجستير

  ١٤  ١  ٣  ٧  ٣  قصيرة  خبرة  أعزب
  ١٨  ٣  ٩  ٢  ٤  طويلة    
  ٣٢  ٤  ١٢  ٩  ٧  اموع    

  ٤٧  ١  ١٦  ٢٨  ٢  قصيرة  خبرة  متزوج
  ١٧  ٢  ٨  ٦  ١  طويلة    
  ٦٤  ٣  ٢٤  ٣٤  ٣  اموع    

  ٦١  ٢  ١٩  ٣٥  ٥  قصيرة  خبرة  اموع
  ٣٥  ٥  ١٧  ٨  ٥  طويلة    
  ٩٦  ٧  ٣٦  ٤٣  ١٠  اموع    

 



 

 

 

 

 ١٨٢ 

والقيمة ، )١٧=  ١×  ١٧(، وأدنى درجة )٦٨=  ٤×  ١٧(
، أما في البعد ) ٤٢.٥= ٢.٥×  ١٧( المتوسطة

، وأدنى )٧٢=  ٤× ١٨(السلوكي؛ فتكون أعلى درجة 
 ٢.٥×  ١٨(والقيمة المتوسطة ، )١٨=  ١×  ١٨(درجة 

، في حين تكون أعلى درجة يمكن الحصول ) ٤٥=
 وأدنى درجة، )٢٠٠=  ٤×  ٥٠( عليها في هذا المقياس

 ٥٠( في حين تكون القيمة المتوسطة، )٥٠=  ١ × ٥٠(
× ١٢٥=  ٢.٥ .( 

  صدق المقياس
 الصدق الظاهري: تم حساب الصدق بطريقتين

(Face validity) ،لتلازميوالصدق ا (Concurrent 
validity) .  

تم عرض المقياس على مجموعة : الصدق الظاهري
وطلب منهم بيان مدى مناسبة كل ، من المحكمين

فقرة وفق التعريف الإجرائي للضغط النفسي 
حيث تم حذف الفقرات التي حصلت ، للمعلمات

في ضوء ذلك؛ تم . %٧٠ على نسبة اتفاق أقل من
دد فقرات المقياس في وأصبح ع، فقرات ١٠ حذف

فقرة للبعد  ١٥ منها، فقرة ٥٠ صورته النهائية
: وهي الفقرات ذات الأرقام الآتية، الفسيومعرفي

)٤٥، ٤٤، ٤٣، ٣٩، ٣٨، ٣٧، ٣٦، ٣٥، ٣٤، ٣٢، ٢٧، ١٤، ١١ ،
وهي الفقرات ، فقرة للبعد الانفعالي ١٧ و )٤٨، ٤٦

، ١٧، ١٦، ١٥، ١٢، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ١(: ذات الأرقام الآتية
فقرة للبعد  ١٨ و ، )٣٣، ٣١، ٢٣، ٢٢، ٢١، ٢٠، ١٨

، ٩، ٣، ٢(: وهي الفقرات ذات الأرقام الآتية، السلوكي
٤٧، ٤٢، ٤١، ٤٠، ٣٠، ٢٩، ٢٨، ٢٦، ٢٥، ٢٤، ١٩، ١٣، ١٠ ،
٥٠، ٤٩.(   

استخدم الباحثان قائمة : الصدق التلازمي
 Teacher Stress) الضغط النفسي  للمعلمين

Inventory –TSI) التي بناها فيميان Fimian, 
وقد قننت . للتحقق من الصدق التلازمي )(1987

وثبت صدقها ، هذه القائمة على البيئة العمانية
 ٤٩ تتكون هذه القائمة من.  كما هو مبين أدناه 

أحدهما يقيس مصادر الضغط : فقرة تمثل بعدين
. والآخر يقيس أعراض الضغط النفسي، النفسي

ئمة على عينة من المعلمين طبق فيميان القا
بلغ معامل . ومعلمي التربية الخاصة، العاديين

على  ٠,٨٨ و٠,٧٥ كرونباخ ألفا لبعدي القائمة
ولمعلمي ، ٠,٩٢ وبلغ للمعلمين العاديين، الترتيب

وحسب فيميان الثبات .  ٠,٩٣ التربية الخاصة

 وبلغ معامل الثبات الكلي، تطبيقإعادة البطريقة 
كما ، ٠,٠٥ دالاً عند مستوى دلالة  وكان، ٠,٧٦

صدق المحتوى من : حسب فيميان الصدق بطريقتين
حيث بلغ ، خلال عرضه على مجموعة من المحكمين

وكان دالاً ، ٠,٨٢ معامل الثبات الكلي بين المقدرين
والصدق التقاربي من ، ٠,٠٥ عند مستوى دلالة 

خلال حساب معامل الارتباط مع مقياس ماسلاش 
وهو دال عند  ٠,٧٤ والذي بلغ، اق النفسيللاحتر

طبق مقياس الضغط . ٠,٠٥مستوى دلالة  
النفسي للمعلمات في صورته النهائية على عينة 

من غير عينة الدراسة مثلت  )٣٠= ن ( استطلاعية
معلمات ممن يدرسن صعوبات التعلم في الحلقة 

كما طبقت قائمة فيميان للضغط ، الثانية
ينة الاستطلاعية بعد النفسي على نفس الع

والتحقق ، وتكييفها على البيئة العمانية، ترجمتها
من صدقها الظاهري بعرضها على مجموعة من 

حيث تم إجراء تعديل على ، المحكمين المتخصصين
وبلغ المتوسط الحسابي ، بعض فقرات القائمة

 لدرجات العينة الاستطلاعية على قائمة فيميان
.  ٢٤٥ قائمة وهيمن الدرجة الكلية لل ٢٠٤,٦

حسب معامل الارتباط بين درجات  مقياس الضغط 
= ن (، ٠,٧١ وبلغت قيمته، وقائمة فيميان، النفسي

وتعكس ، ٠,٠٥مستوى دلالة  وهي دالة عند ، )٣٠
  .قوة الصدق التلازمي للمقياس

الاتساق : تم حساب الثبات بطريقتين: ثبات المقياس
 التطبيقعادة وإ، (Internal consistency) الداخلي

(Test - retest).  حسب : الثبات بالاتساق الداخلي
الثبات بالاتساق الداخلي للمقياس بعد تطبيقه 

حيث بلغ ، مباشرة على العينة الاستطلاعية
، ٠,٩٣ معامل كرونباخ ألفا للبعد الفسيومعرفي

، ٠,٧٩ السلوكيوللبعد ، ٠,٨٨ الانفعاليوللبعد 
تم : ختبار وإعادة الاختبارالثبات بالا. ٢ .٠,٨٧ والكلي

تطبيق المقياس مرتين على العينة الاستطلاعية 
ثم حسب معامل ، بفاصل زمني مدته أسبوعين

 ٠,٨٥ وبلغت قيمته، الارتباط بين مرتي التطبيق
 و، للبعد الانفعالي ٠,٨٤ و، للبعد الفسيومعرفي

وتبين أن . ٠,٨٣ وللكلي، للبعد السلوكي ٠,٧٩
ين هذه الأبعاد الثلاثة دالة معاملات الارتباط ب

، ٠,٠٥مستوى دلالة  احصائياً عند مستوى دلالة 
  .٢انظر جدول 
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 ١٨٣ 

تم : مقياس فعالية الذات المهنية والإرشادية). ٢( 
بناء هذا المقياس استناداً إلى التعريف الإجرائي 
لفعالية الذات المهنية والإرشادية لمعلمات تلاميذ 

 هفي صورت قياسالم تكون دوق. صعوبات التعلم
بعد : فقرة تمثل بعدين أساسيين ٥٤ الأولية من

وبعد ، فقرة ٣٠ فعالية الذات المهنية الذي تكون من
 .فقرة ٢٤ فعالية الذات الإرشادية الذي تكون من

وفق تدريج  المقياس اهذ فقرات الإجابة عن متوت
 بدرجة قوية: ينطبق: على النحو الآتي رباعيإجابة 

لا ، )٢( بدرجة ضعيفة، )٣( توسطةبدرجة م، )٤(
بناء على ذلك؛ تكون أعلى درجة يمكن  .)١( ينطبق

فعالية الذات الحصول عليها في هذا المقياس لبعد 
، )٢٥=  ١×  ٢٥( وأدنى درجة، )١٠٠=  ٤×  ٢٥( المهنية

أما بعد ، ) ٦٢,٥=  ٢,٥×  ٢٥( والقيمة المتوسطة
 ٤×  ٢٠( رجة؛ فتكون أعلى د فعالية الذات الإرشادية

والقيمة ، )٢٠=  ١×  ٢٠( وأدنى درجة، )٨٠= 
في حين تكون أعلى ، ) ٥٠= ٢,٥×  ٢٠( المتوسطة

 وأدنى درجة، )١٨٠=  ٤×  ٤٥( درجة للمقياس ككل
=  ٢,٥×  ٤٥( والقيمة المتوسطة، )٤٥=  ١×  ٤٥(

١١٢,٥ .(   
  صدق المقياس

 الصدق الظاهري: تم حساب الصدق بطريقتين
(Face validity) ،والصدق التلازمـــي 

(Concurrent validity) .  
تم عرض المقياس على مجموعة : الصدق الظاهري

وطلب منهم بيان مدى مناسبة كل ، من المحكمين
لفعالية الذات المهنية فقرة وفق التعريف الإجرائي 

حيث تم حذف الفقرات التي ، للمعلماتوالإرشادية 
في ضوء . %٧٠ حصلت على نسبة اتفاق أقل من

بعد فعالية الذات فقرات من  ٥ ذلك ؛ تم حذف
، بعد فعالية الذات الإرشاديةفقرات من  ٤، المهنية

 ٤٥ وأصبح عدد فقرات المقياس في صورته النهائية
، بعد فعالية الذات المهنيةفقرة ل ٢٥ منها، فقرة

بعد فقرة ل ٢٠ و، ٢٥- وهي الفقرات ذات الأرقام
 وهي الفقرات ذات الأرقام، ديةفعالية الذات الإرشا

٤٥ - ٢٦.  
استخدم الباحثان مقياس فعالية : الصدق التلازمي

 -Bandura's Teacher Self) ذات المعلمين لباندورا
efficacy Scale –BTSS) الذي بناه باندورا 

(Bandura, 1997c) للتحقق من الصدق التلازمي .

بت وث، وقد قننت هذه القائمة على البيئة العمانية
 يتكون هذا المقياس من. صدقها كما هو مبين أدناه

وتراوح معامل الثبات ، فقرة تقيس سبعة أبعاد ٣٠
من خلال تطبيقه على ) كرونباخ  ألفا( الكلي له

وبلغ معامل ، ٠,٩٥و  ٠,٩٢ عينة من المعلمين بين
حسب . )Hoy & Spero, 2005( ٠,٨٠ الثبات الكلي

صدق  )Hoy & Spero, 2005( كل من هوي وسبيرو
البناء من خلال مقارنته بمقياسين آخرين لفعالية 

 مقياس ثقة التدريس: هما، الذات التدريسية
(Teaching Confidence Scale)  والذي بنته

ومقياس ، (Woolfolk Hoy, 2000) ولفولك هوي
 Gibson and( فعالية المعلم لغيبسون وديمبو

Dembo Teacher (Efficacy Scale) (Gibson & 
Dembo, 1984) ، وبلغ معامل الارتباط للمقياسين

مستوى وهما دالان عند ، ٠,٤٨ و، ٠,٤٣ على الترتيب
طبق مقياس فعالية الذات المهنية . ٠,٠٥دلالة  

والإرشادية في صورته النهائية على عينة 
من غير عينة الدراسة مثلت  )٣٠= ن ( استطلاعية

لقة معلمات ممن يدرسن صعوبات التعلم في الح
كما طبق مقياس فعالية ذات المعلمين ، الثانية

لباندورا على نفس العينة الاستطلاعية بعد 
والتحقق ، وتكييفه على البيئة العمانية، ترجمته

من صدقه الظاهري بعرضه على مجموعة من 
حيث تم إجراء تعديل على ، المحكمين المتخصصين

وبلغ المتوسط الحسابي لدرجات ، بعض فقراته
 ١١٧,٤ مقياس باندورانة الاستطلاعية على العي

حسب   .٢٧٠ وهي للمقياسمن الدرجة الكلية 
، معامل الارتباط بين درجات  مقياس فعالية الذات

وهي ، )٣٠= ن (، ٠,٧٣ وبلغت قيمته، ومقياس باندورا
وتعكس قوة الصدق ، ٠,٠٥مستوى دلالة  دالة عند 

  .التلازمي للمقياس
  ثبات المقياس
 الاتساق الداخلي: لثبات بطريقتينتم حساب ا

(Internal consistency) ،الاختبار وإعادة الاختبار 
(Test - retest) .  

حسب الثبات بالاتساق : الثبات بالاتساق الداخلي
الداخلي للمقياس بعد تطبيقه مباشرة على 

حيث بلغ معامل كرونباخ ، العينة الاستطلاعية
و لبعد ، ٠,٩٢ فعالية الذات المهنيةألفا لبعد 

 .٢ .٠,٩٠ والكلي، ٠,٩١ فعالية الذات الإرشادية
تم تطبيق المقياس مرتين : تطبيقإعادة الالثبات ب



 

 

 

 

 ١٨٤ 

على العينة الاستطلاعية بفاصل زمني مدته 
ثم حسب معامل الارتباط بين مرتي ، أسبوعين
لفعالية الذات  ٠,٨١ وبلغت قيمته، التطبيق

 وللكلي، الإرشاديةلفعالية الذات  ٠,٧٤ و، المهنية
وتبين أن معامل الارتباط بين هذين البعدين . ٠,٧٨

  .)٢انظر جدول( ٠,٠٥مستوى دلالة  دال عند 
   التحليل الإحصائي

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخراج المتوسطات 
 المعلمات لاستجاباتالحسابية والانحرافات المعيارية 

ليل التباين كما تم استخدام تح .المقياسينعن فقرات 
لإيجاد دلالة أثر كل من  ) (MANOVAالمتعدد 

، والحالة المؤهل العلميالخبرة التدريسية، و اتمتغير
، وفعالية الضغط النفسي مستوىفي الزواجية 

الذات المهنية والإرشادية، وذلك لوجود ارتباطات دالة 
بين أبعاد كل من مقياسي  ٠,٠٥مستوى دلالة  عند 

  عالية الذات المهنية الإرشادية الضغط النفسي، وف
كما استخدم اختبار  . ٢جدول كما هو مبين في  

يتبين  .للمقارنات البعدية (Scheffe’s test)شيفيه 
وجود ارتباطات دالة بين أبعاد الضغط  ٢من جدول 

وبين بعدي فعالية الذات المهنية ، النفسي الثلاثة
  . والإرشادية

  ٢جدول
بعاد كل من مقياسي الضغط النفسي، أ معاملات الارتباط بين

  وفعالية الذات المهنية الإرشادية
  انفعالي  فسيومعرفي  

  سلوكي
  نفعالي 

*٠,٧١٠  
*٠,٦٢٢  

فعالية الذات 
  الإرشادية

  ٠,٥٩٠*    فعالية الذات المهنية
     سلوكي انفعالي

 ٠,٠١دالة عند مستوى دلالة *. 

  نتائج الدراسة
ما درجة . ١: لثانيوا الأول ينالسؤال عنللإجابة 

صعوبات  تلاميذ الضغط النفسي لدى معلمات
 فعالية الذات المهنية والإرشاديةما درجة . ٢ ؟التعلم

تم استخراج  صعوبات التعلم؟ تلاميذ لدى معلمات
 وفقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   .٣جدول 
المتوسط الكلي لدرجة  أن ٣يتبين من جدول 

ي في البعد الفسيومعرفي بلغ الضغط النفس
وفي البعد ، ٥٥,١وفي البعد الانفعالي بلغ ، ٤٦,٥

لدرجة ل، أما المتوسط الكلي ٥٧,٩السلوكي بلغ 
  ٣جدول 

  حسب المؤهل والخبرة والحالية الزواجية الدراسة اتتغيرلموالانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  
فسيو   

  معرفي
عالية ف  ضغط كلي  سلوكي  انفعالي

الذات 
 المهنية

فعالية 
الذات 

لإرشاديةا  

فعالية 
الذات 
 الكلية

 م
  ع

    

 م
  ع

  

 م
  ع

  

 م
  ع

  

 م
  ع

  

 م
  ع

  

 م
  ع

 ٣٨,٣  متوسط.د  المؤهل  
٢,٦٣ 

٣٩,٦ 
١٠,١ 

٤٥,٨ 
٦,٨٢ 

١٢٣,٧ 
١٦,٥ 

٣٩,٣ 
١٠,٦ 

٣٤,٤ 
٧,٦٠ 

٧٣,٧ 
١٦,٤ 

 ٤٨,٨  بكالوريوس
٥,٠٩ 

٥٦,٤ 
٤,٩٧ 

٦٠,٤ 
٥,٤٤ 

١٦٥,٧ 
١٣,٨ 

٥٤,٢ 
١٤,٤ 

٤١,٧ 
٩,١٠ 

٩٥,٩ 
١٥,٩ 

 ٤٧,٥  عالي, د+ , بكا
٢,٥٣ 

٦٠,٩ 
٥,٠١ 

٦٠,٦ 
٤,٥٢ 

١٦٩,١ 
٩,٥ 

٦٢,١ 
٤٢,٢ 

٤٥,١ 
١٥,٥ 

١٠٧,٢ 
٣٧,٢ 

 ٣٨,٦  ماجستير
٣,٩٠ 

٣٨,٦ 
٨,٢٢ 

٤٦,٠ 
٦,٠٥ 

١٢٣,١ 
١٢,٥ 

٨٣,٣ 
٢٠,٤ 

٥٤,٣ 
٤,٥٠ 

١٣٧,٦ 
٢٤,٩٠ 

 ٤٧,٥  قصيرة  الخبرة
٤,٨٤ 

٥٦,١ 
٩,١٦ 

٥٨,٨ 
٧,٣٤ 

١٦٣,١ 
١٧,٩ 

٥٠,١ 
١٦,٦ 

٤٠,١ 
٩,٤٠ 

٩٠,١ 
٢٠,٩ 

 ٤٤,٦  طويلة
٦,٠٤ 

٥٣,١ 
١٠,٣ 

٥٦,٤ 
٨,١٠ 

١٥٣,٢ 
٢٤,٨ 

٧١,١ 
٢١,٢ 

٤٨,٥ 
١٤,٩ 

١١٩,٥ 
الحالة  ٣٣,٩

  الزواجية
 ٤٢,٨  عزباء

٥,٥٦ 
٤٩,٤ 
١٠,٣ 

٥٣,٧ 
٧,٩١ 

١٤٦,٣ 
٢٢,٣٠ 

٥٩,٩ 
٢١,٦ 

٤٣,٩ 
١٦,٥ 

١٠٣,٩ 
 ٤٨,٣  متزوجة ٣٣,٦

٤,٤٥ 
٥٧,٩ 
٧,٩٣ 

٦٠,١ 
٦,٦٧ 

١٦٦,١ 
١٧,٢ 

٥٦,٦ 
٢٠,٦ 

٤٢,٨ 
٩,٧ 

٩٩,٣ 
٢٧,٩ 

 ٤٦,٥    الكلي
٥,٤٧ 

 ٩٢,٧ %  

٥٥,١ 
٩,٦٤ 
٨٧,٥ %  

٥٧,٩ 
٧,٦٤ 
٨٩,٦ %  

١٥٩,٩ 
٢١,١ 
٨٧,٥ %  

٥٧,٧ 
٢٠,٩ 

٣٥,٤ %  

٤٣,٢ 
١٢,٣ 

٢٢,٩ %  

١٠٠,٨ 
٢٩,٨ 

٣٣,٣ %  
الانحراف المعياري: المتوسط الحسابي، ع: م  
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 ١٨٥ 

وهي  ١٥٩,٥فقد بلغت  للضغط النفسي الكلية
عة تشير إلى وجود مستوى عالٍ من قيم مرتف

 معلمات تلاميذ صعوباتالضغط النفسي لدى 
كما . في جميع الأبعاد وفي المقياس ككل التعلم

يتبين من الجدول أن المتوسط الكلي لدرجة فعالية 
, الذات الكلية لمعلمات تلاميذ صعوبات التعلم بلغ

في ، وهي قيمة منخفضة، وظهر هذا الانخفاض ٨
الية الذات ، ٥٧,٧ ةالية الذات المهنيكل من فعوفع

كما يتبين من الجدول أن نسبة . ٤٣,٢ الإرشادية
المعلمات الحاصلات على درجة أعلى من الدرجة 
المتوسطة لمقياس الضغط النفسي في البعد 

وفي البعد الانفعالي ، %٩٢,٧ الفسيولوجي بلغت
، % ٨٩,٦ وفي البعد السلوكي بلغت، %٨٧,٥ بلغت
أما بالنسبة لمقياس . % ٨٧,٥ لكلي بلغتوفي ا

فعالية الذات ؛ فبلغت نسبة المعلمات الحاصلات 
في بعد  من الدرجة المتوسطة على درجة أعلى

وفي بعد فعالية الذات ، % ٣٥,٤ فعالية الذات المهنية
  .% ٣٣,٣ وفي الكلي بلغت، % ٢٢,٩ الإرشادية بلغت

ل هناك فروق ه: وللإجابة عن السؤالين الثالث والرابع
فعالية الذات و، دالة في مستوى الضغط النفسي

، المؤهل العلمي، المهنية والإرشادية تعزى للخبرة
 تم إجراء تحليل التباين المتعدد  والحالة الزواجية؟

)MANOVA ( ٥ و ٤وفق جدولي .  
عند  دالة  ويلكس لامبداأن قيمة  ٤يتبين من جدول  

برة، والمؤهل العلمي، لمتغيرات الخ ٠,٠٥مستوى دلالة  
ويشير ارتفاع . والحالة الزواجية، والتفاعلات بينها

لمتغيري الخبرة، والحالة الزواجية   ويلكس لامبداقيمة 
إلى وجود فروق بسيطة بين مستويات هذين 
المتغيرين في قيم المتغيرات التابعة، وهي فروق دالة، 

قيمة ويلكس لامبدا  لمتغير  انخفاضيشير  في حين
بين مستويات  كبيرةالمؤهل العلمي إلى وجود فروق 

،  وهي فروق المتغير في قيم المتغيرات التابعة اهذ
ويلكس ويعكس وجود هذه  الدلالة لقيمة . دالة

لجميع المتغيرات المستقلة إلى تأثيرها الدال لامبدا  
في المتغيرات التابعة، على الرغم من اختلاف قيم 

ما يتبين من قيم حجم ك. الفروق بين مستوياا
من  ٠,١١٨نسبتة  الأثر أن الخبرة  قد فسرت ما

كل من  فسرالتباين في المتغيرات التابعة، في حين 
و  ٠,٤٠٦ما نسبته  والحالة الزواجيةالمؤهل العلمي، 

 . من هذا التباينعلى الترتيب  ٠,٢٤٣
هي غير لمتغير الخبرة  فأن قيمة  ٥يتبين من جدول 

في التأثير في مستوى  ٠,٠٥دلالة  مستوى عند  دالة
الضغط النفسي في جميع أبعاده الفسيومعرفية، 
والانفعالية، والسلوكية، وفي المقياس ككل، وهي 
، أيضاً غير دالة في التأثير في فعالية الذات المهنية

 .الذات الكلية فعاليةالإرشادية، وفعالية الذات و
عند دالة  هي المؤهل العلميقيمة ف لمتغير  بينما

مستوى الضغط  في التأثير في  ٠,٠٥مستوى دلالة  
النفسي في جميع أبعاده الفسيومعرفية، 

وهي  والانفعالية، والسلوكية، وفي المقياس ككل
أيضاً دالة في التأثير في فعالية الذات المهنية 

.  فعالية الذات الكلية وفعالية الذات الإرشادية، و
هي غير  الحالة الزواجية قيمة ف لمتغيركذلك ؛ فإن 

الفسيومعرفية،  جميع أبعاده دالة في التأثير في
، وهي والانفعالية، والسلوكية، وفي المقياس ككل

أيضاً غير دالة في التأثير في فعالية الذات المهنية،  
وفي التأثير في فعالية الذات الإرشادية، وفي فعالية 

عدية باستخدام تم إجراء المقارنات الب .الذات الكلية
بين مستويات )  Scheffe’s test(اختبار شيفيه 

متغير المؤهل العلمي لدرجات المقياسين كما هو 
  .٦مبين في جدول 

  ٤جدول 
  لأثر المتغيرات المستقلة) Wilks' Lambda( يلكس لامبداقيمة ووالتباين المتعدد تحليل    

  حجم الأثر الدلالة  درجات الحرية للخطأ  فرضيةدرجات الحرية ال  قيمة ف  لامبداقيمة ويلكس   الأثر
  ٠,١١٨ ٠,٠٢  ٧٨  ٣  ٣,٤٨٥  ٠,٨٨٢  الخبرة

  ٠,٤٠٦  ٠,٠٠٠  ١٨٩,٩٨٢  ٣  ١٩,٠٤٧  ٠,٢٠٩  المؤهل العلمي
  ٠,٢٤٣  ٠,٠٠٠  ٧٨  ٣  ٨,٣٢٥  ٠,٧٥٧  الحالة الزواجية

  ٠,١٥٥  ٠,٠٠٠  ١٨٩,٩٨٢  ٣  ٤,٨٥٨  ٠,٦٠٤  المؤهل * الخبرة 
  ٠,١٤٤  ٠,٠٠٧  ٧٨  ٣  ٤,٣٨٩  ٠,٨٥٦  الحالة*الخبرة 

  ٠,٠٩٦  ٠,٠٠٤  ١٨٩,٩٨٢  ٣  ٢,٧٩٠  ٠,٧٣٩  الحالة*المؤهل 
ــبرة  ــل * الخــ المؤهــ

  الحالة*
٠,٠٩٣  ٠,٠٠٦  ١٨٩,٩٨٢  ٣  ٢,٦٩٨  ٠,٧٤٦  



 

 

 

 

 ١٨٦ 

  ٥جدول 
  تحليل التباين الثلاثي لتحديد دلالة أثر المتغيرات المستقلة على التابعة

 الدلالة  ف  توسط المربعاتم  ات الحريةدرج  مجموع المربعات  تابع. مصدر التباين  م
  ٠,١٠٥  ٢,٦٩١  ٢٨,٦٥١  ١  ٢٨,٦٥١  فسيومعرفي  الخبرة

  ٠,٢٨٠  ١,١٦٢  ٣٠,٦١١  ١  ٣٠,٦١١  انفعالي
  ٠,٥٧٩  ٠,٣١١  ٦,٩٩٧  ١  ٦,٩٩٧  سلوكي

  ٠,٧٩٦  ٠,٠٦٧  ٧,٩٨٢  ١  ٧,٩٨٢  ضغط كلي
  ٠,٠٦٢  ١٠,٢٧٠  ١٥١٤,٤٧١  ١  ١٥١٤,٤٧١  فعالية مهنية

  ٠,٢٥٨  ١,٣٠٠  ١٣٦,٢٢٦  ١  ١٣٦,٢٢٦  فعالية إرشادية
  ٠,٠٥٨  ٨,١٤٧  ٢٥٥٩,١٢٧  ١  ٢٥٥٩,١٢٧  فعالية كلية

ــل  المؤهــــــ
  العلمي

  
  
  
  

  ٠,٠٠٠  ٢١,٤٠٣  ٢٢٧,٨٩٥  ٣  ٦٨٣,٦٨٤  فسيومعرفي
  ٠,٠٠٠  ٤٢,٧٢٩  ١١٠٦,٢٣٨  ٣  ٣٣١٨,٧١٥  انفعالي
  ٠,٠٠٠  ٢٧,٩٣١  ٦٢٨,٨٢٦  ٣  ١٨٨٦,٤٧٩  سلوكي

  ٠,٠٠٠  ٤٥,١٨٩  ٥٣٨٠,٧٣٣  ٣  ١٦١٤٢,١٩٩  ضغط كلي
  ٠,٠٠٠  ٢١,٠٧٦  ٣١٠٧,٩٨٧  ٣  ٩٣٢٣,٩٦٠  عالية مهنيةف

  ٠,٠٠٠  ٦,٦٠٦  ٦٩٢,٣٨٧  ٣  ٢٠٧٧,١٦٠  فعالية إرشادية
  

ــة  الحالـــــــ
  الزواجية

  ٠,٠٠٠  ٢١,٣٦٣  ٦٧١٠,٣٨٢  ٣  ٢٠١٣١,١٤٦  فعالية كلية

  ٠,٣٣٣  ١٦,١٥٧  ١٧٢,٠٣٤  ١  ١٧٢,٠٣٤  فسيومعرفي  الحاة الزواجية
  ٠,٥٥٥  ١٣,٩٨٦  ٣٦٢,١٦٢  ١  ٣٦٢,١٦٢  انفعالي
  ٠,٤١١  ٦,٠٧١  ١٣٦,٦٧٦  ١  ١٣٦,٦٧٦  سلوكي

  ٠,٠٦٩  ١٦,١٣٨  ١٩٢١,٦٠٤  ١  ١٩٢١,٦٠٤  ضغط كلي
  ٠,٠٦٠  ٣,٦٣٠  ٥٣٥,٢٢٣  ١  ٥٣٥,٢٢٣  فعالية مهنية

  ٠,٩٧٤  ٠,٠٠١  ٠,١١٥  ١  ٠,١١٥  فعالية إرشادية
  ٠,٢٠٢  ١,٦٥٤  ٥١٩,٦٧١  ١  ٥١٩,٦٧١  فعالية كلية

      ١٠,٦٤٨  ٨٠  ٨٥١,٨٢٠  فسيومعرفي  الخطأ
      ٢٥,٨٩٠  ٨٠  ٢٠٧١,١٩٢  انفعالي  
      ٢٢,٥١٣  ٨٠  ١٨٠١,٠٦٢  سلوكي  
      ١١٩,٠٧٣  ٨٠  ٩٥٢٥,٨٠٩  ضغط كلي  
      ١٤٧,٤٦٤  ٨٠  ١١٧٩٧,٠٨٨  فعالية مهنية  

      ١٠٤,٨١٨  ٨٠  ٨٣٨٥,٤١٦  فعالية إرشادية
      ٣١٤,١١١  ٨٠  ٢٥١٢٨,٨٦٣  فعالية كلية

        ٩٥  ٢٨٤١,٩٠٦  فسيومعرفي  الكلي
        ٩٥  ٨٨٢٩,٨٣٣  انفعالي  
        ٩٥  ٥٦٠٥,٦٢٥  سلوكي  
        ٩٥  ٤٢٢٩٧,٧٤٠  ضغط نفسي  
        ٩٥  ٤١٥١٦,٢٤٠  فعالية مهنية  

        ٩٥  ١٤٣٣١,٩٥٨  فعالية إرشادية
        ٩٥  ٨٤٦٤٠,٥٦٥  فعالية كلية
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 ١٨٧ 

  ٦جدول 
  .للمقارنات البعدية بين مستويات متغير المؤهل العلمي  Scheffe’s test نتائج اختبار شيفيه  

 
عالي . د.+ كاب

 ماجستيرو
بكالوريوس 

 ماجستيرو
.+ بكاوبكالوريوس 

 عالي. د
متوسط  .د
 ماجستيرو

. د.+ بكاومتوسط  .د
 عالي

متوسط   .د
  بكالوريوسو

 
 المتغير التابع

   الفرق  الفرق  الفرق  الفرق  الفرق  الفرق

  فسيومعرفي  **١٠,٥- ** ٩,٥٠- ٠,٣٠- ١,٣٠ **١٠,٢ **٨,٩٠
  انفعالي **١٦,٨- **٢١,٣- ١,٠٠  ٤,٥٠- **١٧,٨ **٢٢,٣
  سلوكي **١٤,٦- **١٤,٨- ٠,٢٠- ٠,٢٠- **١٤,٤ **١٤,٦
  ضغط كلي **٤٢,٠- **٤٥,٤- ٠,٦٠ ٣,٤٠- **٤٢,٦ **٤٦,٦

-١٤,٩- **٢٢,٨- **٤٣,٩- *٠٧,٩- **٢٩,١- **٢١,٢** 
فعالية ذات 

  مهنية
-٠٧,٣- *١٠,٧- **١٩,٩- ٠٣,٤- *١٢,٦- ٠٩,٢ 

فعالية ذات 
 إرشادية

-٢٢,٢-  **٣٣,٥- **٦٣,٩- ١١,٣- **٤١,٧- **٣٠,٤** 
فعالية ذات 

 كلية
  بكالوريوس= دبلوم، بكا = د 
  ٠,٠١مستوى الدلالة ** ، ٠,٠٥مستوى الدلالة * 

مستوى دلالة  عند  وجود فروق دالة ٦يتبين من جدول 
بين متوسط المعلمات من حملة الدبلوم  ٠,٠٥

ومتوسط المعلمات من حملة ، المتوسط
والمقياس ، البكالوريوس في أبعاد الضغط النفسي

وفعالية الذات الكلية ، وفعالية الذات المهنية، ككل
ولصالح معلمات ، عدا فعالية الذات الإرشادية

بين متوسط كما أن هناك فروقاً دالة . البكالوريوس
ومتوسط  ، المعلمات من حملة الدبلوم المتوسط

  الدبلوم العالي +المعلمات من حملة البكالوريوس
وفعالية ، والمقياس ككل، أبعاد الضغط النفسيفي 

وفعالية ، وفعالية الذات الإرشادية، الذات المهنية
+ ولصالح معلمات البكالوريوسالذات الكلية 

فروق دالة بين  وتبين أيضاً وجود. الدبلوم العالي
، متوسط المعلمات من حملة الدبلوم المتوسط

فعالية  في الماجستيرمن حملة ومتوسط المعلمات 
وفعالية ، وفعالية الذات الإرشادية، الذات المهنية

أبعاد الضغط النفسي والمقياس  الذات الكلية عدا
لصالح معلمات وكانت هذه الفروق ، ككل

وجود فروق دالة بين متوسط كما تبين . الماجستير
البكالوريوس وحملة المعلمات من حملة 

ومتوسط  ، بلوم العالي من جهةالد+ البكالوريوس 
 الماجستير من جهة أخرى في حملة المعلمات من

أبعاد الضغط النفسي والمقياس ككل ولصالح 
+ معلمات البكالوريوس ومعلمات البكالوريوس 

وهذه الفروق هي دالة أيضاً في . الدبلوم العالي
وفعالية الذات الكلية عدا ، فعالية الذات المهنية

وكانت لصالح معلمات ، ت الإرشاديةفعالية الذا
بينما لم يكن هناك فروق دالة بين مؤهلي . الماجستير

في  الدبلوم العالي+ البكالوريوس والبكالوريوس 
وفعالية ، والمقياس ككل، أبعاد الضغط النفسي

وفعالية ، وفعالية الذات الإرشادية، الذات المهنية
  . الذات الكلية

  مناقشة النتائج
إلى أن درجة الضغط النفسي  الدراسةتائج أشارت ن

تلاميذ صعوبات التعلم كانت  لدى معلمات
، وأن كل من فعالية الذات المهنية، مرتفعة جداً

والكلية كانت منخفضة وفق ، والإرشادية
 معلماتوهذا يدل على أن  .المتوسطات الحسابية

يتعاملن مع عبء كبير من تلاميذ صعوبات التعلم 
صعوبات مع أطفال  ء في تعاملهنالمطالب سوا
لمساعدم يحتاجون إلى جهد كبير  التعلم الذين

والتعامل مع  ، على التعلم وفق مخرجات معينة
فضلاً عن ، سلوكام ومع مطالب أسرهم

إن . التعامل مع عدد من المطالب خارج إطار المدرسة
تزايد هذه الأعباء سيؤدي إلى ارتفاع درجة الضغط 

ومن الطبيعي أن ، ؤلاء المعلماتالنفسي عند ه
يتداخل في مستوى أدائهن بشكل سلبي وبخاصة 

، والإرشادية، فعالية الذات المهنيةفيما يتعلق ب
ومن الأسباب التي ترتبط بارتفاع درجة  .والكلية

، وانخفاض فعالية الذات المهنية، الضغط النفسي
أن  وبخاصة وفعالية الذات الإرشادية ضعف التأهيل

ه المعلمات هن في الأساس غير متخصصات في هذ
صعوبات التعلم ويتم تأهيلهن من خلال الدورات 
التدريبية أو لاحقاً من خلال التحاقهن ببرامج 

وفيما  .جامعية على مستوى الدراسات العليا
بتعلق بانخفاض فعالية الذات الإرشادية فيعزى إلى 



 

 

 

 

 ١٨٨ 

اد أن المعلمات يمتلكن معلومات عن مهارات الإرش
من خلال الدراسة الجامعية أو من خلال بعض 
الدورات وهذا لا يكفي لمساعدن على استخدام 
مهارات الإرشاد وبخاصة ما يتعلق بتعديل سلوك 

 تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات. الأطفال
)Embich, 2001, Lazarus, 2006, Jensen, 2007, 

Dunn, 2008, Roach,2009, Lawson, 2011 & 
Sacco, 2011)  التي أشارت إلى ارتفاع الضغط

النفسي والاحتراق النفسي عند معلمي ومعلمي 
إلاّ أن . صعوبات التعلم تلاميذ التربية الخاصة و

 & Platsidou( هذه النتائج تتعارض مع نتائج دراسة
Agaliotis, 2008 ( التي أشارت إلى انخفاض الضغط

 ، صةالنفسي لدى معلمي ومعلمات التربية الخا
 ، ٢٠١٠ ، الظفري والقريوتي( ونتائج دراستي

التي أشارت إلى وجود  )٢٠٠٥، والخرابشة وعربيات
مستويات منخفضة ومتوسطة من الاحتراق 

غير أن . النفسي لدى معلمات صعوبات التعلم
-Rankin( نتائج الدراسة تتعارض مع نتائج دراسات

Erickson & Pressley, 2000 Carlson et al., 
2002, Jordan & Stavonich, 2004, Rimm-  
Kaufman & Sawyer, 2004, Baker, 2005 and 

Hoy & Spero, 2005) ( التي أشارت إلى ارتفاع
فعالية الذات عند معلمي ومعلمات التربية 

كما تتعارض النتائج أيضاً  مع نتائج . الخاصة
 ,Romi & Leyers, 2007, Dickerson) دراسات

2008, Five, et al., 2005 & Nota, et al., 2007) 
التي أشارت إلى انخفاض في الضغط النفسي 

 وكذلك مع نتائج دراسة، وارتفاع في فعالية الذات
(Johnson, 2010)  التي أشارت إلى وجود ارتفاع في

فعالية الذات المهنية مع أا اتفقت في جانب 
حيث أشارت إلى وجود ارتفاع  ، الضغط النفسي

  .فيه
رت نتائج هذه الدراسة أيضاً فيما يتعلق وأشا

بالسؤالين الثالث والرابع إلى وجود فروق دالة في 
فعالية الذات و، وفي أبعاده، الضغط النفسي ككل

تعزى إلى متغير المؤهل  والكلية، والإرشادية، المهنية
إلاّ أنه لم تكن هناك فروق دالة تعزى ، العلمي

من الطبيعي جداً أن . لمتغيري الخبرة والحالة الزواجية
يلعب المؤهل العلمي دوراً مهماً في الضغط 

حيث أنه كلما زاد المؤهل العلمي كلما  ، النفسي
وهذا ما ظهر ، كانت درجة الضغط النفسي أقل

جلياً في المقارنات البعدية بين مستويات المؤهل 

حيث كانت المعلمات من حملة الماجستير ، العلمي
بينما كانت ، لضغط النفسيهن الأقل في درجة ا

المعلمات من حملة الدبلوم المتوسط هن الأكثر 
ويمكن أن يفسر ذلك بأن . تعرضاً للضغط النفسي

مؤهل الماجستير ساعد المعلمات على التعامل مع 
مطالب الأطفال المختلفة بشكل أفضل كون أن 
برنامج الماجستير يتضمن مجموعة من المقررات 

،  المعرفي والتطبيقي لهنالتي تحسن من الجانبين
وهذا يمكنهن من التعامل بقوة مع المطالب التي 
تسبب الضغط النفسي مقارنة بالمعلمات من 
حملة الدبلوم المتوسط اللاتي يفتقرن إلى الكثير 

كما انعكس نفس . معرفياً وتطبيقياُ في هذا اال
فعالية الذات هذا التأثير للمؤهل العلمي في 

حيث ، عدا فعالية الذات الإرشادية ليةوالك، المهنية
الأكثر لدى  والكلية، فعالية الذات المهنيةكانت 

معلمات تلاميذ صعوبات التعلم من حملة 
المعلمات من حملة وكانت الأقل عند ، الماجستير

وهذا ينسجم مع التفسير . الدبلوم المتوسط
  . السابق

عدم  أما فيما يتعلق بفعالية الذات الإرشادية؛ فإن
وجود فروق دالة بين المعلمات من حملة 

والمعلمات من حملة الدبلوم المتوسط ، البكالوريوس
+ وبين المعلمات من حملة البكالوريوس ، من جهة

والمعلمات من حملة الماجستير من ، الدبلوم العالي
جهة أخرى يشي بأن مقررات الإرشاد النفسي التي 

أو الدبلوم ، يوسدرستها المعلمات في مرحلة البكالور
، أو الماجستير كمبادئ الإرشاد النفسي، العالي

، والصحة النفسية، والاضطرابات الانفعالية
وإرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة ، وتعديل السلوك

وإرشاد أطفال صعوبات التعلم وأسرهم ، وأسرهم
وغيرها لم تكن مؤثرة بدرجة كافية في بلورة المهارات 

أما عدم . لدى هذه المعلمات والتكنيكات الإرشادية
تأثير متغيري الخبرة والحالة الزواجية فيمكن أن يعزى 
إلى افتقار المعلمات إلى المهارات المعرفية 
والتطبيقية التي يمكن أن تتطور بفعل المؤهل 

ويبدو أن . العلمي بصرف النظر عن سنوات الخبرة
كون المعلمة عزباء أو متزوجة لا يؤثر في مستوى 

المهارات سواء في التعامل مع الضغط هذه 
أو ، أو تحسين مستوى التعلم عند الأطفال، النفسي

على الرغم من أنّ ، في التعامل معهم أو مع أسرهم
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المعلمات العازبات يواجهن مطالب أقل من المعلمات 
  .المتزوجات

 وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة
(Martin, 2010) نفسي في كل من الضغط ال

في  (Hill, 2011) ونتائج دراسة، وفعالية الذات
. متغير الخبرة فيما يتعلق بالضغط النفسي

 مع نتائج دراسةوتتعارض هذه النتائج 
(Trendall,1989)  التي أشارت إلى وجود فروق دالة

، في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة
ج ونتائ، وعدم وجود فروق دالة تعزى للمؤهل العلمي

التي أشارت إلى وجود فروق دالة  (Sari, 2005) دراسة
، في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة

التي أشارت إلى  (Geotzinger,  2006) ونتائج دراسة
عدم وجود فروق دالة في مستوى الضغط النفسي 

إلا أا تتفق في متغير ، تعزى لمتغير المؤهل العلمي
م وجود فروق دالة في حيث أشارت إلى عد، الخبرة

وتتفق . مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة
 ,.Minke et al) نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة

1996, Brown, 2009)  في متغير المؤهل العلمي
إلا أا تتعارض في ، فيما يتعلق بالضغط النفسي

  .متغير الخبرة فيما يتعلق بالضغط النفسي
 )١: (ج توصي الدراسة بمـا يـأتي  في ضوء هذه النتائ

ضرورة تطوير الاستراتيجيات التي تساعد المعلمات 
، على التعامل مع الضغوط النفسـية ومصـادرها  

وخاصة تلك الاستراتيجيات الإيجابية والفعالة التي 
تمكنهن من تحقيق أفضل مستوى من التكيف مع 

عقد دورات تدريبية للمعلمات في مجال  )٢( .العمل
طفــال صــعوبات الــتعلم بمــا يســهم في تــدريس أ

 )٣( .الارتقاء بمستوى فعالية الذات المهنيـة لـديهن  
عقد دورات تدريبيـة للمعلمـات في مجـال الإرشـاد     
النفسـي وتعـديل الســلوك ؛ وذلـك لإعـداد هــؤلاء     

 Paraprofessional) المعلمـــــات في مســـــتوى
Counseling) ،  وتمكينهن من ممارسة الاسـتراتيجيات

الفعالـة مـع أطفـال صـعوبات الـتعلم      الإرشادية 
إجراء المزيد من الدراسات على المعلمين  )٤( .وأسرهم

مع الفئـات المختلفـة في    يعملونوالمعلمات الذين  
  .التربية الخاصة

  المراجع
الاحتراق ). ٢٠٠٥(وعربيات، أحمد ؛الخرابشة، عمر

النفسي لدى العاملين مع الطلبة ذوي 

مجلة جامعة . رصعوبات التعلم وغرف المصاد
أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية 

 .٣٠١- ٢٩٣، )٢(١٧والانسانية، 

). ٢٠١٠(والقريوتي، ابراهيم  ؛الظفري، سعيد
الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي 

الة . صعوبات التعلم في سلطنة عمان
 .١٩٠- ١٧٥، )٣(٦الأردنية في العلوم التربوية، 
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