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Supervisory Working Alliance and Trainees’ Counseling Self-Efficacy: Implications for 
Developing Training Program of Counseling Students  
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The study, based on the model of Bordin (1983), aims to explore whether the supervisors' and trainees' 
perceptions of supervisory working alliance (goals, tasks and emotional bond) predict trainees' perceptions 
of   counseling self-efficacy. The study sample consisted of 144 undergraduate   and graduate counseling 
students from four Jordanian state universities, and 14 supervisors of these students. Results of multiple 
regression analyses showed that from the viewpoint of the trainees, goals in the supervisory working 
alliance were the predictor of their counseling self-efficacy, and explained 11% of the variation in self-
efficacy.  In addition, supervisors' perceptions of the trainees' counseling self-efficacy, explained 4% of the 
variation in their trainees' perceptions of counseling self-efficacy. The study showed that trainees, 
compared to supervisors, had higher levels of counseling self-efficacy and supervisory working alliance 
perceptions, with the exception of the emotional bond. Findings highlight the importance of studying the 
supervisor-supervisee relationship in the context of counseling training programs. The study's results have 
implications for improving the supervision outcomes and proposals for future studies. 
Keywords: Bordin model of supervisory working alliance; counseling self efficacy; supervisors and 
counselor trainees.  
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 ٢٣٢ 

 Supervisory Working)يعتبر تحالف العمـل الإشـرافي   
Alliance) على العمل الإشرافي حسب الكثير  الاتفاق، أو

 ,Bordin, 1983, 1994; Efstation, Patton)من المنظرين 
& Kardash, 1990; Ladany et al.,1999 )   واحـداً مـن ،

أكثر العناصـر المشـتركة بـين نمـاذج الإشـراف ومنـاهج       
الإرشاد أهمية في عملية التغير المرتبطة بالإشراف علـى  

ويقصـد بتحـالف العمـل الإشـرافي      .الطلبة المرشـدين 
حيـث   ،المتدربالمرشد العلاقة التي تقوم ما بين المشرف و

يتصرف المشرفون بصورة قصدية وهادفـة للتـأثير علـى    
اســتخدام المعرفــة والمعلومــات   بالمرشــدين المتــدربين  

الفنية، والتي من خلالها أيضاً يتصرف المتدرب  اتوالمهار
عن رضا ورغبة وطواعية لإظهار اكتسابه لهذه المعرفـة  

 & Gelso & Carter, 1985; Horvath)والمهــارة 
Greenberg, 1989).  

ــدين      ــعور المرش ــرافي بش ــل الإش ــالف العم ــرتبط تح وي
ــة   ــة الذاتي ، (e.g., Efstation et al., 1990)بالفاعلي

ــة   ــة الذاتي ، (Self-Efficacy)ويتضــمن مفهــوم الفاعلي
معرفة ما المطلوب عمله، وأن يكون لدى الفـرد مسـتوى   
من الحكم على مدى كفاءة استجابته للمواقف المحتملـة  

ــة  . (Bandura, 1993)والمتوقعــة  ــرتبط الفاعلي كمــا وت
الذاتية للمرشد تجريبياً بالتقييم الذاتي الدقيق للكفـاءة  

 ;Daniels, & Larson, 2001; Larson, 1998) الإرشادية
Larson & Daniels, 1998; Larson, Cardwell, & 

Majors, 1996) القـادرون علـى   المتدربون ، ويترع المرشدون
دقــة للــدخول إلى العلاقــات تقيــيم أنفســهم بكفــاءة و

وعلى افتـراض صـحة هـذه     .العلاجية المستقبلية بثقة
العلاقــة فــإن الفهــم الواضــح للعوامــل الــتي تتعلــق  

علـى   بالإشراف التي تؤثر على قـدرة المرشـدين المتـدربين   
يعتبر قاعـدة   ،تقييم أنفسهم وكفاءام بصورة دقيقة

 .(Steward, Breland, & Neil, 2001)أساسية وإلزاميـة  
 ,Bordin)ودف الدراسة الحالية استناداً إلى نموذج بوردين

ــات    ، (1983 ــمنة أن إدراك ــية المتض ــص الفرض إلى فح
المرشــدين المتــدربين لنوعيــة تحــالف العمــل  المشــرفين و
ســتتنبأ  ،(Supervisory Working Alliance)الإشـرافي  

 بتوقعات المتدربين لمستويات الفاعلية الذاتيـة الإرشـادية  
لديهم، كمتغير ناتج عن عملية إتقان المهـارات الخاصـة   
بالإرشاد المفتـرض ارتباطهـا بتحـالف العمـل الإشـرافي      

  ،(Bordin, 1983) المتدربالمرشد القوي ما بين المشرف و
 ;Bordin, 1979, 1983)استناداً إلى أنه في الإشراف وذلك  

Gelso & Carter, 1985)ـ  ة، ، يتوقع حدوث النتائج الايجابي
العمل الإشرافي في تحالف الاتفاق والوذلك عندما يكون 

 .ما بين المرشد المتدرب والمشـرف المـدرب قـد حـدث فعـلاً     
وبالتـالي فـإن الدراســة الحاليـة تتوقــع أن يتـأثر مســتوى     

ــذات لــدى  ــاً في ســياق  بالمرشــد المتــدرفاعليــة ال إيجابي

يجـابي، وسـلبياً في سـياق التحـالف     التحالف الإشرافي الإ
  .الإشرافي الضعيف

 Supervision and)  تحـالف العمـل الإشـرافي   والإشراف 
Supervisory Working Alliance)   

تـدخل يقـدم مـن    "يعرف الإشراف في مهنة الإرشاد بأنه 
عضو متمرس في المهنة لعضو أو أعضاء مبتـدئين مـن   

وتعد هذه العلاقة تقويمية، وتمتـد علـى مـر    . نفس المهنة
لتعزيز وتقوية الأداء المهني للعضو الأقل  ف ودالزمن، 

دراية بممارسات هذه المهنة، ولمراقبة جودة الخدمات المهنية 
أولئـك  علـى  المقدمة للمسترشدين وللقيام  بدور الحارس 

 ,Bernard & Goodyear) "الذين يبدأون في دخول المهنـة 
1998, p. 6). ــة،  كمــا ويعــد الإشــراف عمليــة تعليمي

ــه أن   ــك يفتــرض في ــالاًيولتحقيــق ذل وجــاهزاً  كــون فع
، دفالهــنحـو   اًمـع المواقــف المختلفـة وموجه ــ  للتعامـل 

ــتعلّم  يأن  وينبغــي أيضــاً نطــوي علــى اســتراتيجيات ال
النشــط المصــممة لضــمان إشــراك أفــراد أو جماعــات 

 :أهـداف الإشـراف   تضمنوت.  (Borders, 2001)المتدربين 
مراقبـة  ) ٢. (ليم والتعلّم أو تقويـة الأداء المهـني  التع) ١(

 ,Holloway & Neufeldt) ورعاية مصالح المسترشـدين 
وبالإضافة إلى تـدريب المرشـدين المبتـدئين،  فـإن      .(1995

المشرفين يتحملون المسؤولية القانونيـة للقيـام بحمايـة    
المهنة،  فالإشراف عملية تمثّـل دوراً حاسمـاً في المحافظـة    

معايير المهنة، والتأكّد من كفاءة الأخصائيين الذين على 
 & Holloway)يقدمون الخدمات الإرشادية للمسترشدين 

Neufeldt, 1995; Protivnak, & Davis, 2008). 
يــتعلم المرشــدون المتــدربون مــن خــلال هــذه  بالمقابــل، و

العلاقـة، اســتناداً إلى الإعــداد الأكـاديمي الســابق لهــم،   
ية اللازمـة لإجـراء إرشـاد فعـال وكفـؤ      المهارات الأساس ـ

(Helms & Cook, 1999) .  
في  للإشـراف عديدة نماذج ويشير الأدب النفسي إلى وجود 

 ـ  الإرشاد،  علـى   الـذي يؤكـد    دور الاجتمـاعي كنمـوذج ال
ــددة  ــام المحــ ــرفللالأدوار والمهــ ــدريب  مشــ ــى تــ علــ

ــدين ــاذج ا، و (Bernard, 1979)المرشـ ــة النمـ لتطوريـ
(Stoltenberg, 1981; Stoltenberg & Delworth, 1987) ،

خبرة التـدريب   المتدربين خلال  رعلى كيفية تغيالتي تركّز 
في  ،(Bordin, 1983)أما نموذج بـوردين   . والإشراف عليهم

فيتضمن مجموعة مـن الأفعـال    شرافيالإالعمل تحالف 
ــرفين     ــل المش ــن قب ــتخدمة م ــاط المس ــة النش المتداخل

تحـالف  وينطوي نمـوذج  . والمتدربين لتسهيل تعلّم المتدربين
العديد من المزايا على  ،(Bordin, 1983)  شرافيالإالعمل 

الذين لا يملكون خـبرة  ن ولمشرفأن يستخدمه ا حيث يمكن
ــات   ــن المعلوم ــل م ــديهم القلي ــى  أو ل ــدريب عل ــن الت ع

 إدماجالإشراف، ومن جانب آخر، فهو يسمح  للمشرفين ب
نظريات الإرشاد والإشراف المختلفة والمتنوعة في عملهم 

   . (Wood,  2005)التدريبي 
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-Counseling Self)الفاعليـــة الذاتيـــة الإرشـــادية 
Efficacy)  

بأــا عبــارة عــن  الفاعليــة الذاتيــة في الإرشــادتعــرف 
وأـا  ثابتـة وصـادقة يعـول عليهـا،      خصائص وصفات

بالإضافة إلى مكـوني تطـور الأنـا والمسـتوى المفـاهيمي      
للمرشد، تعد الخصائص الثلاث الثابتة والصـادقة الـتي   

 ,Beutler)يمكن استخدامها لاختيـار وتـدريب المرشـدين    
Machado, & Neufeldt, 1994)  .باندورا  يرىو(Bandura, 

1991, p.257)  ، المعتقـدات " الذاتيـة تمثـل  ليـة  إن الفاع 
قـدرم علـى   كفاءم والتي يحملها الأشخاص بشأن 

الأداء الخـاص  ى ممارسة الضبط والسـيطرة علـى مسـتو   
 م، وعلى الأحداث الأخرى المحتمل أن يواجهوها في الحياة

ثلاثـة  خـلال   الكفـاءة الإرشـادية مـن    تتطورو". الواقعية
، )المرشد( الشخص: "(Lauver & Harvey, 1997)عناصر

، والمهـارات  )مـا الـذي يعرفـه المرشـد    (المعرفة الإرشـادية  
 .(p.4)" ما الذي يستطيع المرشد أن يقـوم بـه  (الإرشادية 

بتأثيرات تبادلية مستمرة، ففـي   ةوتحتفظ العناصر الثلاث
مســتوى المعرفــة توجيــه الشــخص نفسـه  يتــولى حـين  

تحـدد تطـور    هي الـتي والمهارة التي يمتلكها، فإن المهارات 
ــد تلــك العناصــر في تفاعلاــا  ونمــو الأداء، وبالتــالي تولّ

م بعـض  قـد قـد  و. المتبادلة منظومة من كفـاءة المرشـد  
، تفسيراً آخر (Stolenberg & Delworth, 1987)الباحثين 

لكفاءة المرشـد تحفّـز    كونةتضمن أن العناصر الثلاثة الم
مهارات  :وهي أبعاد من الكفايات المهنية،ثمانية من خلال 

 لللتفاع ـتقيـيم  الوفنيات التقيـيم و  ةالعلاجي تالتدخلا
ــخاص، وإدراك و  ــين الأش ــا ب ــمم ــة فه ــادية الحال  ،الإرش

والتوجهــات النظريــة والأهــداف والخطــط العلاجيــة     
ويمثّــل شــعور المرشــدين المتــدربين . والأخلاقيــات المهنيــة

 ـ  ى الأداء بالفاعلية الإرشادية تأثيراً إيجابياً ومحفزاً يمتـد عل
لـديهم   نالمرشدين الـذي وعلى سبيل المثال، فإن بمجمله، 

التــدريب،  مرحلــة شــعور عــال بالفاعليــة الذاتيــة أثنــاء 
، وفي تطبيـق  الإرشـادية  يكونون أكثر دقة في فهم الحالـة 

التكنيكات الإرشادية الفعالة، ويكونون أقل تكراراً لإظهار 
مهـارام  الدفاعيات اللاشعورية، وأكثـر دافعيـة لجعـل    

الـذين  المتـدربين  فـإن المرشـدين    ،وعلـى العكـس   .كاملة
لديهم شعور منخفض بالفاعلية الذاتية، يعانون ويجدون 
صعوبة في فهم وتصـور الحالـة، وينـهمكون في تطبيـق     
فنيات إرشادية غير فعالة، ويكونـون أكثـر دفاعيـة وأكثـر     

 ,Larson & Daniels)نفوراً ومقاومة لشحذ مهـارام  
1998) .  

وتشير المراجعـة لـلأدب النفسـي إلى وجـود الـبعض مـن       
المفتـرض  النظريـة   تدعم العلاقةالتي  المحاولات البحثية

وجودها بين تحالف العمـل الإشـرافي والفاعليـة الذاتيـة     
افستيشن وبـاتون وكـارداش   فقد أجرى  ، بلمتدرلمرشد ال

(Efstation, Patton and  Kardash, 1990)ــة  ، دراس
نمـط  تحـالف العمـل الإشـرافي و   العلاقة ما بـين   فحصل

الفاعلية الذاتيـة للمتـدربين، علـى عينـة مـن      والإشراف 
ــرفين  ــدربين و) ١٨٥=ن(المشـ ــة  ) ١٧٨=ن(المتـ ــن طلبـ مـ

علــم الإرشـاد النفســي و تخصــص في  دراسـات العليــا ال
 المسجلين في مادة التـدريب العملـي  الإكلينيكي النفس 

ومدينــة واشــنطون  ولايــة أمريكيــة) ٤٢(مــوزعين علــى 
استخدم الباحثون قائمة تحالف العمل الإشـرافي   . وكندا

ــط    ــة نمـــ ــة وقائمـــ ــات الدراســـ ــورة لغايـــ المطـــ
ــراف  ;Supervisory Style Inventory, SSI)الإشـ

Friedlander & Ward, 1984)  ــة ــاس الفاعلي ، ومقي
 & Self-Efficacy Inventory, SEI; Friedlander)الذاتية 

Snyder, 1983)  .     أشـارت نتـائج التحليـل الإستكشـافي
على المشرفين والمتدربين الاتفاق بين تقديرات العاملي إلى 

ــة ــل  قائم ــالف العم ــرافي تح ــى  الإش ــدين  عل ــود بع وج
ــم     ــا فه ــرافية هم ــة الإش ــبرة العلاق ــتركين في خ مش

درجـات الطلبـة   ، كما تنبـأت  المسترشد والرابطة القوية
بصـورة دالّـة    ينالفـرعي  قياسـين هـذين الم المتدربين على 

؛ كمـا  الفاعلية الذاتية على مقياسم بدرجا إحصائياً
 &  ,Ladany,  Ellis) أجـرى مجموعـة مـن البـاحثين     

Friedlander, 1999)،  لفحـص العلاقـة مـا بـين      دراسـة
الرضـا عـن الإشـراف    تحالف العمل الإشـرافي و متغيرات 

 وذلك علـى  لمتدرب،لمرشد االفعالية الذاتية الإرشادية لو
المسـجلين في  الإرشاد النفسـي  من طلبة ) ١٠٧=ن(عينة 

أشــارت نتــائج الدراســة إلى أن  ،مــادة التــدريب العملــي
أو  الإشــرافي الكليــةفي أبعــاد تحــالف العمــل  حســنالت

الفاعليــة في  بــالتغييرات لم تكــن متنبئــاً دالاً الفرعيــة،
 ,Steward)وقام ستيوارد وبريلاند ونيـل  . لمتدربِالذاتية ل

Breland, & Neil, 2001) ، ف إلى بــإجراء دراســةللتعــر
 الذاتيـة الإرشـادية   والفاعليـة العلاقة بين نمط الإشراف، 

وثلاثـين   ة واستمدت الدراسة بياناا من ست ،للمتدربين
وذلك ) مشرفون ومتدربون(ثنائي إشراف في الإرشاد )  ٣٦(

 ـ. في اية خبرة مادة التطبيقات الميدانية  ائج أشارت النت
نمـط   أوجه أحد ( إلى أن إدراكات المتدربين لجاذبية المشرفين

بدرجـة  ) ٠,٣٦=ر(، ارتبطـت سـلبياً   )المشرفين في الإشراف
 الإرشــادية  الذاتيـة  فاعليـة دالّـة إحصـائياً بتقييمـات ال   

بـالفروق مـا بـين تقييمـات المتـدربين       ، وإيجابيـاً للمتدربين
كنت من تفسـير  تموالإرشادية،  فاعليةلذه اوالمشرفين له

من تقييمات المتدربين لفاعليتهم الذاتية  %١٢ما نسبته 
من الفروق مـا بـين تقييمـات المشـرفين     % ٣٧الإرشادية، و

وســعت دراســة  .والمتــدربين لهــذه الفاعليــة الإرشــادية
لفحص العلاقـات مـا بـين     (Robinson, 2001)روبنسون 

ليـة  تحالف العمل الإشـرافي والأنمـاط  الإشـرافية والفاع   
ــة     ــى عين ــك عل ــدربين، وذل ــة للمت ــن ) ١٣٤=ن(الذاتي م

المرشدين الأمريكيين المتدربين من طلبة الدراسات العليـا  
عـدم   أظهـرت النتـائج   . من الإنـاث % ٨٧ معظمهمكان 

وجود فروق دالة إحصائياً في الفاعلية الذاتية للمتـدربين   
تبعاً لكيفية إدراكهم لأدوارِ مشرفيهم وتقديرهم  لأنماط 
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ــاس الفرعــي   الإشــراف ــة (ودرجــام علــى المقي العلاق
  .لتحالف العمل الإشرافي) القوية

 لاقـات العلفحص ِ (Humeidan, 2002)وسعت حميدان 
وتحـالف العمـل الإشـرافي     للمتدرببين الفاعلية الذاتية 

مـن  ) ٧٨=ن(لدى عينـة   والرضا العام عن خبرة الإشراف، 
ــتوى  الدراســا    ــة المتــدربين في مس ت العليــا في الطلب

تخصص الإرشاد النفسي الموزعين على بعـض الجامعـات   
أشـارت نتـائج تحليـل الإنحـدار المتـدرج إلى أن       . الأمريكيـة 

ــرافي،    ــالف العامــل الإش ــبرمســتوى وتح التــأثيرِ وة، الخ
الاجتماعي للمشـرفين أسـهمت في تفسـير التبـاين في     

 ٢٢على التوالي، الفاعلية الذاتية للمتدربين بنسب كانت 
ــن ال% ٦، و%١٣, % ــا ، لك ــن رض ــر ع ــم ي ــراف، لَ ط تبالإش

 ،(Lorenz, 2009)وأجرى لورنز  .لمتدربالذاتية ل بالفاعلية
ــة    ــى عين ــة عل ــدربين   ) ٤٣=ن(دراس ــدين المت ــن المرش م

، مــن المــوزعين علــى بعــض %٨١معظمهـم مــن الإنــاث  
وهـدفت الدراسـة لتقيـيم تـأثيرات      .الجامعات الأمريكية

تحالف العمل الإشرافي ونمط الإشراف وسلوكات المشرف 
خـلال   لمتـدربين على تطور الفاعلية الذاتية الإرشـادية ل 

ــة   ــات الميداني ــاق التطبيق ــة في مس ــبرام التدريبي . خ
المتعـدد أن   خطيلا أظهرت نتائج تحليلات المسار والانحدار

تحالف العمل الإشرافي، نمط (عناصر العملية الإشرافية 
تنبــأت بالفاعليــة الذاتيــة ) الإشــراف، وســلوك المشــرف

ــل     ــة الفص ــف واي ــدربين في منتص ــادية للمت الإرش
لفحــص   (Morcos, 2010) مــرقصوســعت . الإشــرافي

العمــل الإشــرافي والفاعليــة  عمليـات مــا بــين  ةالعلاق ـ
ــة     ــى عين ــك عل ــدربين، وذل ــة للمت ــن ) ١٠٦=ن(الذاتي م

ــحة النفســية  المرشــدين  ــريكيين وأخصــائيي الص الأم
أشارت  .الدراسات العلياالبكالوريوس والمتدربين من طلبة 

النتائج إلى وجود ارتباط  إيجابي دال لكنه كان بسيطاً بـين  
 )ســـلوكات المسترشـــد الصـــعبة(المقيــاس الفرعـــي  

، وتصورات المتـدربين لكفـاءة   لفاعلية الذاتية للمتدربينل
د ارتبــاط إيجــابي دال بــين تقــديرات وتــبين وجــو. المشــرفين

ــدربينا ــة ل لمتـ ــة الذاتيـ ــي   لفاعليـ ــلاج النفسـ في العـ
  .لعلاقة الإشرافيةقوة تحالف العمل في ال متصوراو
 البـاحثين يظهر الاستعراض البحثـي السـابق اهتمـام    و

ــرافية    ــة الإش ــوح في العلاق ــالف والوض ــية التح بقض
دى المرشدين لمخرجات العملية الإشرافية تأثيراته على و

الـــتي تمثلــت في تعزيـــز الفاعليــة الذاتيـــة   المتــدربين  
ــد ــذي او ين،للمرش ــحال ــوة   تض ــات للق ــراز الدراس في إب

     التنبؤية لتحـالف العمـل الإشـرافي بالفاعليـة الذاتيـة 
(Efstation et al., 1990; Humeidan, 2002; Lorenz, 

2009; Morcos, 2010) ،  ونجد بالمقابل أن بعض الدراسات
 Ladany et)شلت في الوصول إلى صحة هذه النتيجة ف

al., 1999; Robinson, 2001)،     في حـين توصـل الـبعض
(Steward et al., 2001)   ــين ــلبي ب ــاط س ــود ارتب لوج

الفاعلية الذاتية الإرشادية للمتـدربين وإدراكهـم لـنمط    
المشرفين، وبالرغم من هذا الاهتمام البحثي إلاّ أن البيئـة  

تخلو من الدراسات المماثلة، وبالتالي فقد أتت العربية تكاد 
الدراسة الحالية لمحاولة سد هذه الثغرة وفحـص طبيعـة   
هذه التأثيرات والمتغيرات على عينة من المشـرفين وطلبـة   

  .الإرشاد المتدربين في الأردن
  مشكلة الدراسة وأهميتها 

 ـ   تصـورات   تتسعى الدراسة إلى استكشـاف مـا إذا كان
ــدرب  ــل لالمشــرف والمت ــالف العم ــام ا(تح ــداف والمه لأه
ؤثر على تقييمـات  ت،  هماالقائم بين) والرابطة العاطفية

المتــدربين لفاعليتــهم الإرشــادية الذاتيــة وإتقــام     
وـدف الدراسـة الحاليـة اسـتناداً إلى نمـوذج      . للمهارات

، إلى فحص الفرضية المتضمنة أن إدراكات )١٩٨٣(بوردين 
 Supervisory)لمتدربين لنوعية تحالف العمـل الإشـرافي   ا

Working Alliance) ) ســـتتنبأ )المـــتغير المســـتقل ،
لمستويات الفاعلية الذاتية الإرشادية لديهم،  مبتوقعا

 ــ   تحــاول لأدب النفسـي  لـذا فالدراسـة الحاليــة وامتـداداً ل
  :توسيع هذا النموذج من خلال

دام أداة مسـتمدة  ، باسـتخ )١٩٨٣(فحص نموذج بوردين  -
بصورة مباشرة مـن هـذا النمـوذج، وهـي قائمـة تحـالف       

 The Supervisory Working Alliance)العمل الإشرافي 
Inventory; Bahrick, 1990). 

ــة لتحــالف العمــل الإشــرافي  - تقيــيم العناصــر الثلاث
ــة ب( ــداف المتعلق ــة  الأه ــادية معين ــارات إرش ــان مه إتق

العاطفيــة القويــة مــع والرابطــة الإرشــادية والمهمــات 
وعلاقتـها  من وجهة نظـر المشـرفين والمتـدربين    ، )المشرف

  .بتوقعات الفاعلية الذاتية للمتدربين
ضـافة إلى  لإ هايمتقـد وتنبثق أهمية الدراسة الحاليـة في  

دراســة  ، حيــث يتوقــع أن تــوفرالأدب النفســي الإشــرافي
للتحـالف  المشـرفين  إدراكات بين  طبيعة العلاقةفحص و

ــع الإشــ ــائم م ــديرام لكفــاءة  رافي الق طلبتــهم وتق
طلبتهم الإرشادية مع تقديرات هؤلاءِ المرشدين المتدربين 

 ات المرشـدين المتـدربين  على تقييملهذا التحالف، وأثرها 
زيد مـن  تس ـوتزود بنتـائج هامـة   لفاعليتهم في الإرشاد، 

رفع مستوى الفاعلية لفهم الشروط الضرورية والفعالة 
لإرشـادية بـين أوسـاط المرشـدين المتـدربين، مـا       الذاتية ا

في العمليــة الإشــرافية يسـهم في تقــدم ورفــع كفــاءة  
في  علـى مهـارات الإرشـاد    يدانيـة الم اتمساقات التـدريب 

الجامعــات الأردنيــة، ويــؤدي لــدعم دور الجامعــات في رفــد 
اتمع بمختصـين مـؤهلين لتقـديم المسـاعدة الإرشـادية      

 .  المحترفة للمسترشدين

  
  



   ٢٠١٤    ٢عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

 

 ٢٣٥ 

  هدف الدراسة
دف الدراسة الحالية لفحص امتـداد مفهـوم بـوردين     
ــي إلى    ) ١٩٨٣( ــادي والعلاج ــل الإرش ــالف العم ــول تح ح

ما إذا كانت إدراكات المشـرفين   العلاقة الإشرافية، لتقرير
للفاعلية الذاتية للمتدربين ولتحـالف العمـل الإشـرافي    

العمل الإشـرافي  ، بإدراك المتدربين لتحالف )وتتنبأ(ترتبط 
، أيضـاً، بتوقعـام للفاعليـة    )ويتنبأ(المتوقع أنه يرتبط 

وتفتــرض الدراســة الحاليــة بصــورة  .الذاتيــة الإرشــادية
خاصة أنه كلما كان تحالف العمل الإشـرافي أقـوى بـين    
طرفي الإشراف، كلما زاد الاتفاق المـدرك بشـأن الأهـداف    

المسـتويات   والمهمات المتعلقة بالإشراف، وكلما ارتفعـت 
المدركة للرابطة العاطفيـة بـين المشـرف والمتـدرب، فـإن      
الفاعلية الذاتية الإرشادية للمتـدربين سـترتفع بالتـالي،     
وكذلك بصورة بديلة، وبشكل آخر فالدراسة تتوقـع أنـه   
كلما كان تحالف العمل الإشرافي أضـعف كلمـا نقـص    
ــة     ــات المتعلق ــداف والمهم ــأن الأه ــدرك بش ــاق الم الاتف

شراف، وكلما تناقصت المسـتويات المدركـة للرابطـة    بالإ
العاطفية بين المشرف والمتدرب كلمـا تراجعـت توقعـات    

  . المتدربين لفاعليتهم الذاتية الإرشادية
  أسئلة الدراسة

هل توجـد علاقـة إرتباطيـة دالّـة مـا بـين       : السؤال الأول
لفاعليـة  علـى مقـاييس ا  المتدربين متوسطات المرشدين 

الفرعيـة تبعـاً    لتحـالف الإشـرافي ومقاييسـه   االذاتية و
 مشـرفاً ) ١٤=ن( ١المشرفين لتقديرات كلٍ من مجموعتي

  على تلك المقاييس؟ )١٤٤=ن( ٢المتدربينو
هــل تتنبــأ مــتغيرات إدراكــات المشــرفين  :الســؤال الثــاني

للفاعليــة الذاتيــة لــدى المتــدربين، وللتحــالف الإشــرافي 
ــالف   ــدربين للتح ــات المت ــم، وإدراك ــع   معه ــرافي م الإش

  المتدربين للفاعلية الذاتية الإرشادية؟توقعات المشرفين، ب
هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين   : السؤال الثالث

تقــديرات كــل مــن المشــرفين والمتــدربين علــى مقــاييس  
الفاعلية الذاتية والتحالف الإشرافي ومقاييسه الفرعية 

   ؟)الرابطة العاطفية والأهداف والمهمات(
  لتعريفات الإجرائية لمفاهيم ومتغيرات الدراسة ا

 Supervisory Working)تحــالف العمــل الإشــرافي   
Alliance) : مجموعــة مــن الأفعــال والمهمــات    ويمثــل

المتداخلة النشاط المحددة والخاصة بالمشـرفين وبالمتـدربين   
المستخدمة من قبل المشرفين والمتدربين سـوياً لتسـهيل   

ــم المتــدربين  ،  ويتضــمن (Efstation et al., 1990)تعلّ
مثلاً، الإلمام والاقتناع [ (Goals)الأهداف : العناصر الثلاثة

ــارات الإرشــادية  ــان المه ــة إتق ــات ]بأهمي ــان المهم ، وإتق
مــثلاً، إعــداد وملاحظــة الجلســات [  (Tasks)الإشــرافية 

، بالإضـافة إلى تطـوير   ]الإرشادية المسجلّة على الفيديو

مثلاً، [ ، (Strong Emotional Bond)قوية رابطة عاطفية 
 بـين طـرفي الإشـراف   ] الاهتمام والثقة والاحترام المتبادل

(Ladany et al., 1999) . العناصـر بواسـطة   هذه وتقاس
المسـتخدمة  مجموع درجات المفحوص على فقرات الأداة 

وتتـراوح الدرجـة الكليـة علـى كـل      في الدراسة الحاليـة،  
 ـ .٨٤-١٢مقياس فرعي من   اًوتعكس الدرجة الأعلى اتفاق

الأهـداف  متغيرات بين المتدرب والمشرف بدرجة أعلى على 
  .قوى بين الاثنينالأعاطفية الرابطة الومهمات الإشراف  و

-Counseling Self)الفاعليـــة الذاتيـــة الإرشـــادية   
Efficacy) :  ــة وهــي عبــارة عــن خصــائص وصــفات ثابت

شخص وتوقعاتـه  تتعلق بإدراك الووصادقة يعول عليها، 
لكفاءته الإرشادية ولإتقانه للمعارف الإرشـادية وقدرتـه   
 على تأدية أنشطة ومهـارات معينـة خاصـة بالمرشـدين    

(Friedlander & Snyder, 1983)  أي الدرجة التي يـدرك ،
الأفراد أنفسهم أم قـادرون علـى أن ينسـقوا ويرتجلـوا     

وإدارة  باستمرار العديد من المهارات الإرشـادية  للـتحكّم  
الظـروف المــتغيرة دائمــاً داخــل الجلســات الإرشــادية مــع  

 متصــلاًاً ثــل الفاعليــة الذاتيــة مــتغيروتم .المسترشــدين
(Continuous Variable) من ،   يـةالكم ـراتالـذي   والمتغي

فْيسـتمراري  اص على أفضل وجه على طـول متصـل   ح
 عتباطيـة للأفـراد  صـطناعية أَو الا لتفادي التجمعات الا

وتقـاس الفاعليـة الذاتيـة    .  (Bandura, 2006)المتباينينِ 
في الدراسة الحاليـة بواسـطة    للمرشد المتدربالإرشادية 

مجموع درجات المفحوص على فقرات الأداة المسـتخدمة،  
، حيث تعكـس  ١٦٢وتتراوح الدرجات الكلية من صفر إلى 

 التقديرات الأعلى خصائص فاعلية ذاتية إرشـادية أقـوى  
 .تبعاً لتقديرات كلٍ من المشرف والمرشد المتدربوذلك 

  جراءاتالطريقة والإ
  مجتمع الدراسة وعينتها

ــة ــار العينــة القصــدية والمتاحــة  : عينــة الدراس تم اختي
(Schuman & Kalton, 1985)   طالبـاً   ١٤٤، المؤلفـة مـن

) ١٠٩=ن(من طلبـة تخصـص الإرشـاد النفسـي     وطالبة، 
: في الجامعــات) ٣٥=ن(وإرشــاد نفســي وصــحة نفســية 

ــة )%٣١,٩، ٤٦=ن(الأردنيــــة  ، )%٣٢،٢٢.٢=ن(، والهاشميــ
مـــن %). ١٧,٤، ٢٥=ن(، ومؤتـــة %)٢٨,٥، ٤١=ن(واليرمـــوك 

مادة التـدريبات أو  ويدرسون المسجلين للدراسة المنتظمة 
التطبيقات الميدانيـة في الإرشـاد النفسـي والتربـوي في     

 ،٢٠٠٦-٢٠٠٥الفصل الثـاني مـن العـام الجـامعي     اية 
) ١٤=ن(بالإضافة إلى عـدد مـن أعضـاء هيئـة التـدريس      

بتـدريس المـادة هـذه في الجامعـات الأربـع       يقومـون الذين 
علـى هـؤلاء    يتولون عمليـة الإشـراف الميـداني   المختلفة و

بلغ العدد الكلي لأفراد عينـة الدراسـة مـن     وقد. الطلبة
ــن  ١٤٤الطلبــة  ــط الس ــغ متوس ــا بل =  ، ع ٢٦,٦=م(، كم

وقــد تــوزع أفــراد . سـنة  ٤٥-٢٠، بمـدى تــراوح مــن  )٠,٥٩٧
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: العينة تبعاً للخصائص الديموغرافية والأكاديمية كالتالي
ــنس  ــور(الج ــاث(، و )%٢٨,٥، ٤١=ن: ذك  ؛)%٧١,٥،  ١٠٣=ن: إن

: دبلـوم (، %) ٥٥,٦، ٨٠=ن: بكـالوريوس (والمستوى الدراسي 
، ٧=ن: دكتوراه(، و%) ١٦,٧،  ٢٤ =ن: ماجستير( ،%) ٢٣، ٣٣=ن

، %) ٧٢,٢، ١٠٤=ن: مبتدئ(وحسب مستوى التدريب  ؛%)٤,٩
وقـــد تباينـــت خصـــائص  .%)٢٧,٨، ٤٠=ن :متقـــدم(و

الجـنس  : تبعاً لعدة مـتغيرات مـن مثـل    ) ١٤=ن( المشرفين
، وعدد سنوات ) %٢١,٤،  ٣=ن: إناث(و )%٧٨,٦ ،١١=ن :ذكور(

 ١٠-٥، %)٢٨,٦،  ٤=ن(سـنوات   ٥أقـل مـن   : الخبرة العملية
 ٥=ن(ســـنوات  ١٠، وأكثـــر مـــن %)٣٥,٧،  ٥=ن(ســـنوات 

 ـويوضـــح %). ٣٥,٧، أهـــم الخصـــائص   ٢و ١ن دولاالجــ
ــن     ــة م ــة الدراس ــراد عين ــة لأف ــة والأكاديمي الديموغرافي

  . المشرفين والمتدربين
  ١ جدول

  الخصائص الديموغرافية والأكاديمية لأفراد عينة الدراسة من المشرفين

العد  الجامعة
  د

النس
بة 
المئوي

  ة

 الخبرة العملية  الجنس
  بالسنوات

إنا  ذكور
  ث

أقل 
من
٥   

٥-
١٠  

أكثر 
  ١٠من 

  ٣  ٢  ٢  ١  ٦  ٥٠  ٧  الأردنية
الهاشم

  ية
١  ٢  --  ١  ٢  ٢١,٤  ٣  

  ١  -  ١  ١  ١  ١٤,٣  ٢  اليرموك
  -  ١  ١  --  ٢  ١٤,٣  ٢  مؤتة

  ٥  ٥  ٤  ٣  ١١  ١٠٠  ١٤  اموع
  

  ٢جدول 
  )١٤٤= ن ( من المتدربينالخصائص الديموغرافية والأكاديمية لأفراد عينة الدراسة 

  الجامعة
  الجنس

  النسبة المئوية  العدد
  إناث  ذكور

  ٣١,٩  ٤٦  ٢٢  ٢٤  الأردنية
  ٢٢,٢  ٣٢  ٢٧  ٥  الهاشمية

  ٢٨,٥  ٤١  ٣٨  ٣  اليرموك
  ١٧,٤  ٢٥  ١٦  ٩  مؤتة
  ١٠٠  ١٤٤  ١٠٣  ٤١  الكلي

          المستوى الدراسي
  ٤,٩  ٧  -  ٧  الدكتوراه
  ١٦,٧  ٢٤  ١٨  ٦  ماجستير

  ٢٢,٩  ٣٣  ٢٧  ٦  دبلوم
  ٥٥,٦  ٨٠  ٥٨  ٢٢  بكالوريوس

  ١٠٠  ١٤٤  ١٠٣  ٤١  الكلي
        المعدل التراكمي

٥٦,٢  ٨١    ٢,٩٩-٢  
٤٣,٨  ٦٣    ٤-٣  

  ١٠٠  ١٤٤    الكلي
        مستوى التدريب

  ٧٢,٢  ١٠٤    مبتدئ
  ٢٧,٨  ٤٠    متقدم
  ١٠٠  ١٤٤    الكلي

  
  أدوات الدراسة

اسـتخدمت في الدراسـة الحاليـة النسـخ الأجنبيـة مــن      
 )نسختا المشـرف والمتـدرب  (مقياسي التحالف الإشرافي 

(Ladany et al., 1999)،  والفاعلية الذاتية(Friedlander 
& Snyder, 1983) ،     للمتدرب حسـب تقـديرات كـلٍ مـن

الموافقة على استخدامهما  تن تميواللذ ،المشرف والمتدرب
ــث الأول و ــن الباح ــا م ــولاس لاداني الحصــول عليهم  نيك

(Nicholas Ladany)، )  أسـتاذ مشـارك   : نيكولاس لانـدي
 –ومدير برنامج تدريب طلبـة الـدكتوراه    جومنسق برنام

الولايـات   -ولايـة بنسـلفانيا   -بيـت لحـم  –جامعة ليهاي 
إثـر اتصـال إليكتـروني أجرتـه     وذلـك   )المتحدة الأمريكيـة 

قامــت الباحثــة  وقــد .٣/٥/٢٠٠٥بتــاريخ  الباحثــة معــه
لف الإشـرافي والفاعليـة   بترجمة فقرات مقياسي التحا

الذاتية إلى اللغة العربية، ثم عرض المقياسـان علـى أحـد    
ــة،     ــة والإنجليزي ــن العربي ــة م ــين في الترجم المتخصص
لترجمـة الفقـرات ثانيـة مــن اللغـة العربيـة إلى اللغــة      
الإنجليزية، وقد تبين وجود درجة عاليـة مـن التطـابق بـين     

ــا   ــا وردت في المقي ــة كم ــرات الإنجليزي ــلي، الفق س الأص
والفقــرات الإنجليزيــة كمــا تمــت ترجمتــها مــن المتــرجم  
ــن     ــرات م ــة الفق ــاد ترجم ــذلك تم اعتم ــص، وب المتخص

وللتحقّـق مـن الصـدق المنطقـي     . الإنجليزية إلى العربية
الظاهري لمقياسي الدراسة لغايـات الدراسـة الحاليـة، تم    
عرضهما  مزودين بالتعريفات الإجرائية الخاصة ما في 

سة الحالية على مجموعة من المحكمين، تألفـت مـن   الدرا
ــة    ــنفس في الجامع ــم ال ــام عل ــن أقس ــاتذة م ســتة أس
ــة   ــيغة النهائيـ ــداد الصـ ــالي تم إعـ ــة، وبالتـ الهاشميـ
للمقياسين على ضوء الموافقة والتعديلات التي أجريـت  

وفيمـا  . من قبل المحكّمين على عبـارات مقيـاس الدراسـة   
ترية لأداتي يلــي وصــف وعــرض للخصــائص الســيكوم 

  . الدراسة
تعد قائمـة  ): المتغيرات المستقلة( تحالف العمل الإشرافي

 The Working)المتدرب / نسخة المشرف –تحالف العمل 
Alliance Inventory-Supervisor / Trainee version 

[WAI-T]; Bahrick, 1989; Ladany et al., 1999)  أداة ،
منـها   وتقـيس  كـل   فقرة للتقرير الـذاتي،   ٣٦تتألف من 

نسـخة  (والمتـدربين  ) نسـخة المشـرف  (إدراكات المشرفين 
الاتفاق على أهـداف الإشـراف،   (للعوامل الثلاثة ) المتدرب

في ) والاتفاق على مهمات الإشراف و الرابطة العاطفيـة 
وقد اسـتمدت وتم تكييـف هـذه    . تحالف العمل الإشرافي

 Horvath)الأداة أصلاً من قائمة تحالف العمل العلاجـي  
and Greenberg, 1986) .    وقـد صـممت الأداة الأصـلية

ــة    ــل الإشــرافي داخــل العلاق ــوة تحــالف العم لقيــاس ق
، في تحـالف  )١٩٨٣(العلاجية، واستندت إلى نموذج بـوردين  

 ,Bahrick) وزمـلاؤه   وقد أجرى باهريـك . العمل العلاجي
1989; Bahrick, Russell, & Salmi, 1991)  تغـييرات ،

لى تلك الأداة لجعلها صـالحة وتناسـب قيـاس    بسيطة ع
، )١٩٨٣(تحالف العمل الإشـرافي حسـب منظـور بـوردين     

ــارة   بحيــث تم اســتبدال عبــارات المعــالج والمسترشــد بعب
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المشرف والمتـدرب،  كمـا أن عبـارة مشـكلات المسترشـد      
ومن الأمثلـة   .استبدلت بقضايا المتدرب أو هموم المتدرب

شرف والفقرة التي تقابلـها  على إحدى فقرات مقياس الم
نتفــق علــى الأمــور ....................أنــا و" في مقيــاس المتــدرب
وتتعلـق المقـاييس   . ٢الفقـرة رقـم    "الواجب أن يقوم ا

 فقـرة  ١٢ الفرعية الثلاثـة الـتي يتـألف كـل منـها مـن      
ــة    ــرافي الثلاث ــل الإش ــالف العم ــر تح ــداف (بعناص الأه

تم تقييم الفقرات على وي .)والمهمات والرابطة العاطفية
إلى ) ١(نقاط تتراوح من أبـداً   تقدير مؤلف من سبع سلم
  (Goals)ومثال على المقياس الفرعي الأهـداف ). ٧(دائماً 
، ومثـال  )أهداف هذه الجلسات مهمة بالنسـبة لي (عبارة 

أنا واثق من ( ، عبارة(Tasks)على المقياس الفرعي المهمات 
، ومثـال علـى   )معرفتي بماهيـة مسـؤولياتي في الإشـراف   

، (Emotional Bond)المقياس الفرعي للرابطة العاطفية 
طلب ). [المشرف وأنا يثق كل منا بالآخر اسم.......... (عبارة 

من المشـاركين أن يـدخلوا اسـم مشـرفيهم إلى العبـارة      
مقيـاس   وقد جمعت الدرجات الكلية لكـل ]. ذهنياً فقط

تــراوح تفرعـي بحسـاب وجمــع تقـديرات الفقــرات بحيـث     
وتتـراوح الدرجـة الكليـة    كما ، ٨٤-١٢الدرجة الكلية من 

 اًوتعكس الدرجة الأعلى اتفاق، ٢٥٢-٣٦من على المقياس 
بدرجة أعلى على الأهداف ومهمات الإشـراف بـين    اًمدرك

 .المتــدرب والمشــرف ورابطــة عاطفيــة أقــوى بــين الاثــنين
، ١٣، ٤، ٢: ذات الأرقـام  (Tasks)فقرات المهمـات   وتصحح

ــاً، و٣٥، ٢٤، ١٨، ١٦ ــرات ال، إيجابيــ ، ٣٣، ٣١، ١٥، ١١، ٧فقــ
، ٢٢، ١٤، ٦:  ذات الأرقام (Goals)فقرات الأهداف و .عكسياً

ــاً، و٣٢، ٣٠، ٢٥ ــرات ال، إيجابيـــ ، ٣٤، ٢٧، ١٢، ١٠، ٩، ٣فقـــ
 ـ (Bond)فقرات الرابطـة   و تصحح .عكسياً :   امذات الأرق

، ٢٠، ١فقرات ال، إيجابياً،  و٣٦، ٢٨، ٢٦، ٢٣، ٢١، ١٩، ١٧، ٨، ٥
  .عكسياً ٢٩

قائمــة تحــالف العمــل  (Validity) ويــبرهن علــى صــدق
، علاقتـها السـلبية   (WAI-T)نسخة المتدرب  -الإشرافي

 & Ladany)الدور وغموض الدور لدى المتـدرب   مع صراع
Friedlander, 1995)  مـع تفــاعلات   ، وعلاقتـها الايجابيـة

 ,.Ladany et al)الهويـة العرقيـة الإشـرافية المرغوبـة     
ولغايات الدراسة الحالية، تم حساب معامل الثبات  .(1997

للمقياس بطريقة إعادة الاختبار، بفارق زمني مدته ثلاثة 
أسابيع،  باستخدام عينـة مؤلفـة مـن خمسـة وثلاثـين      

رج أفـراد عينـة   من خا) إناثاً ١٨ذكوراً و  ١٧(طالباً وطالبة 
سـنة،   ٢٤ – ٢٠الدراسة الحالية، تراوحت أعمارهم ما بين 

ــي     ــاس الكل ــادة للمقي ــات بالإع ــل الثب ــغ معام ــد بل وق
ــداف     ــة والأه ــة العاطفي ــة الرابط ــه الفرعي ومقاييس

ــات  ــى التــــوالي   ،)٠,٨٩،٠,٨٨، ٠,٩٠،  ٠,٨٩(والمهمــ علــ
باسـتخدام معادلــة بيرســون، وهــي تماثــل تقريبــاً قيمــة  

الذي توصـل  )  ٠,٩٠، ٠,٩٠، ٠,٩٢(رتباط بالإعادة معامل الا
 ،(Ladany & Friedlander, 1995)إليها بعض البـاحثين  

وذلك في دراسة أجريت على عينة من الطلبة الجـامعيين،  

كمـا بلـغ معامـل الصـدق     . للتحقق من ثبـات المقيـاس  
الذاتي للمقياس الكلي والذي استخرج بمعادلة سـبيرمان  

صـالحة   بنسـختيه أداة ا اعتبر المقياس وذ). ٠.٨٣(براون 
للاستخدام في الدراسة الحالية تبعاً لمـا تـوفرت لهـا مـن     

  ).٢و ١ لحقالم(دلالات صدق وثبات 
ــدرب  ــة للمتـــ -Trainee Self)الفاعليـــــة الذاتيـــ

efficacy)):تعتبر قائمـة الفاعليـة الذاتيـة    ): المتغير التابع
(The Self-Efficacy Inventory [SEI, Friedlander & 

Snyder, 1983])٢١للتقرير الـذاتي يتـألف مـن     اً، مقياس 
للمرشــدين  الإرشــاديةفقــرة تقــيس الفاعليــة الذاتيــة 

، إلى نمـــوذج بانـــدورا [SEI]المتـــدربين، وتســـتند قائمـــة 
(Bandura, 1977) في الفاعلية الذاتية وتطبيقه ضمن ،

إطار الإشراف على تدريب المرشدين، وقد صممت لتقييم 
 ــ هم ديإدراكــات المتــدربين لتوقعــات الفاعليــة الذاتيــة ل

وهي عبارة عن الثقـة بقـدرم علـى تأديـة      ،كمرشدين
في قائمة وقد استخدمت هذه ال. أنشطة إرشادية محددة

ــيم المتــدربين       ــن تقي ــة كــلٍ م ــة لغاي ــة الحالي الدراس
ــادية وتقيــيم مشــرفيهم      ــهم الذاتيــة الإرش لفاعليت

في تأدية المهـامِ الإرشـادية خـلالِ    لفاعلية هؤلاءِ المتدربين 
ولغايــات الدراســة الحاليــة . مســاق التــدريبات الميدانيــة

تتعلق الفقرات  بإرشاد فئـات المـدمنين   (فقرات  ٣حذفت 
لعدم ) والذهانيين والمصابين باضطرابات شخصية حادة

انطباقها على المهام الإرشادية التي يقوم ا المرشـدون  
ومـن الأمثلـة علـى إحـدى     . ةالمتدربون موضـوع الدراس ـ 

فهــم أو تقيــيم حالــة مسترشــد    " فقــرات المقيــاس 
)" كاختبــارات الـذكاء مــثلاً (باسـتخدام قــوائم القـدرات   

ويقدر المتدربون ثقتهم بقدرم علـى تأديـة   . ١١ الفقرة
نشاطاً إرشـادياً علـى سـلم    ) ١٨(عشر  ةكل من الثماني

) صفر(تقدير مكون من عشر درجات تبدأ من لست واثقاً 
، ١٦٢، وتتـراوح الـدرجات مـن صـفر إلى     )٩(إلى واثقاً تماماً 

وتعكس الدرجات الأعلى إدراكاً أقوى لتوقعـات الفاعليـة   
. الذاتية في الأنشطة الإرشادية أو ذات العلاقـة بالإرشـاد  

 ,Friedlander & Snyder) وفيما يتعلق بصدق القائمة
سـتوى خـبرة   بم) ٠,٥٥=ر(تبين أـا تـرتبط ايجابيـاً     (1983

ولغايــات الدراســة الحاليــة،  تم حســاب معامــل  .المتــدرب
الثبات للمقياس بطريقـة إعـادة الاختبـار، بفـارق زمـني      
مدته ثلاثة أسابيع،  باستخدام عينة مؤلفة من خمسـة  

من خارج أفـراد  ) إناثاً ١٨ذكوراً و  ١٧(وثلاثين طالباً وطالبة 
 24 – 20بـين  عينة الدراسة الحالية، تراوحت أعمارهم مـا  

  ٠,٨٨سنة،  وقد بلغ معامـل الثبـات بالإعـادة للمقيـاس     
باسـتخدام معادلــة بيرســون، وهــي تماثــل تقريبــاً قيمــة  

الذي توصل إليهـا بعـض     ٠,٨٩معامل الارتباط بالإعادة 
ــاحثين ــك في (Friedlander & Snyder, 1983) الب ، وذل

دراسة أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين، للتحقـق  
ن ثبات المقياس،  كما بلغ معامل الصدق الذاتي  والذي م

وـذا اعتــبر  ).  ٠,٧٣( اسـتخرج بمعادلـة سـبيرمان بـراون    
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المقياس أداة صالحة للاستخدام في الدراسة الحالية،  تبعاً 
  ).٣لحقالم(لما توفرت لها من دلالات صدق وثبات 

  وجمع البيانات واتتطبيق الأدإجراءات 
واستصدار الموافقة الأداة وثباا بعد التحقق من صدق 

تم الرسمية على إجراءِ الدراسـة مـن الجامعـات المعنيـة،     
على عينة الدراسة القصدية من  أدوات الدراسةتطبيق 

طالباً وطالبـة  ) ١٠٩=ن(طلبة تخصص الإرشاد النفسي 
ــاً ) ٣٥=ن(نفســية الصــحة النفســي والرشــاد الإو طالب

في أربع من مشرفاً ومشرفة  )٣٥=ن(ومشرفيهم  وطالبة
ــة    ــة الحكومي ــات الأردني ــة والهاشميــة  (الجامع الأردني

ــة  ــوك ومؤت ــجلين ) واليرم ــن المس ــاقات  ل م ــة مس دراس
التدريبات الميدانية والتطبيقات الميدانيـة في الإرشـاد في   

ــة   مــن العــام الجــامعي  الفصــل الدراســي الثــانياي
ل شـهري  تطبيق أدوات الدراسة خـلا  تموقد ، ٢٠٠٥/٢٠٠٦

بعـد إجـراء   : الإجراءات التاليـة ، ضمن ٢٠٠٦أيار وحزيران، 
اتصالات هاتفية مع بعض الزملاء مـن أسـاتذة الإرشـاد    
النفسي الذين يتولون تدريس مادة التدريبات الميدانية في 

تم الجامعات المعنية لشـرح أهـداف الدراسـة وإجراءاـا،     
لمشـرفين  ثنائيات أدوات الدراسة ل تحتوي على رزمتسليم 

المعنيين في الجامعات الأربع سوياً مع التعليمات المتعلقة 
بتطبيقها وتوزيعها على كل من المشرف والمرشد المتدرب 

في معه، بواسطة مجموعة من طلبة الدراسـات العليـا   
بوا على عملية جمع البيانات الذين درالجامعة الهاشمية 

البحـث  وذلـك وفـق أخلاقيـات     الخاصة بالدراسة الحاليـة 
بحيــث يراعــى مــا ورد في مقدمــة نمــوذج أدوات  ، العلمــي

وهــدف  أدواتتقـديم فكــرة مبسـطة عــن    الدراسـة مــن 
الدراسة وتعريف المشاركين بأن المشاركة طوعية وسـرية  

وعــدمِ ، )ســواء المشــرف أو المتــدرب( جــداً وبــدون أسمــاء
والتأكيد لكُل مشارك بأنه يحق خطورة البيانات المطلوبة، 

 ـ مـن  لبوالطالانسحاب من المشاركة متى شاء، له   لكُ
كمـا طلـب   . مشارك قراءة وتوقيع نموذج الموافقة المعرفة

من المشرفين النشيطين، القيـام بتوزيـع نسـخة     من كلٍ
علـى واحـدة مـن مجموعـات الطلبـة المتـدربين        المتدربين

ــون معهــم ــذين يعمل ــد طلــب مــن المفحوصــين  . ال وق
ن يشيروا إلى المدى الذي كـان فيـه   أ) المشرفون والمتدربون(

رشـد  الميصـف   -المشار إليه في فقرة المقياس -النشاط 
المتدرب أو مشرفهم الذي يشـرف علـيهم خـلال عمليـة     

التطبيقـات الميدانيـة في   / الإشراف في مساق التدريبات
وقد قام المشرفون بالتالي بإعادة نمـاذجهم سـوياً   . الإرشاد

 التأكد من عدم وجود أية حالة وقد تم. مع نماذج متدربيهم
أو  مـن المشـرف أو المتـدرب    اسـتجابة كـلٍ  من فيها  خلت

الدراسـة   واتوقـد طبقـت أد   .تكررت استجابة أي منهما
وبلغ العدد مشرفاً ومشرفة،  ١٤وطالباً وطالبة،  ١٨٠على 

ــرفين    ــن المش ــتعيدت م ــتي اس ــتبانات ال ــهائي للإس الن
مقبولـة للتحليـل    واعتبرت بياناامشرفاً،  ١٤وعددهم 

استبانة معبأة من المتدربين ومثلـها مـن    ١٤٤الإحصائي 
  .المشرفين

  المعالجة الإحصائية للبيانات 
 ـ    ، تم حســاب  ةللإجابــة علــى أســئلة الدراســة الثلاثـ

والانحرافات المعيارية لـدرجات أفـراد   الحسابية المتوسطات 
حسـب   مـن الطلبـة المتـدربين،    ) 144=ن( عينة الدراسة

علــى مقــاييس تقــديرات كــلٍ مــن المشــرفين والمتــدربين 
الفاعلية الذاتية والتحالف الإشرافي ومقاييسه الفرعية، 
وتم استخراج معـاملات الارتبـاط الثنائيـة بـين مـتغيرات      

 ،سـتعمال معـاملات إرتبـاط بيرسـون    اب الكمية الدراسة
 Multiple Linear)وإجراء تحليل الانحدار الخطـي المتعـدد   

Regression)ــتغيرات   ا، ب ــات الم ــال درج ــة إدخ ــاع طريق تب
بطريقة تحليل  في آن واحد كمجموعة] المتنبئة[المستقلة 

للكشـف عـن العلاقـة بـين       (Stepwise)الانحدار المتدرج 
إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية وللتحـالف الإشـرافي   
لــدى المتــدربين، وإدراكــات المتــدربين للتحــالف الإشــرافي  

ــات  الر( ــداف والمهم ــة والأه ــة العاطفي ــفها ) ابط بوص
ــة  ــتقلة التنبؤي ــة (Predictors)المــتغيرات المس ، والفاعلي

 لدى المتدربين بوصـفها المـتغير التـابع المتنبـأ بـه      الذاتية
وذلـك تبعـاً للـدرجات الثنائيـة الـتي      ) [Criterion]المحك (

وتسـمح طريقـة    .مـن المشـرفين والمتـدربين    سجلها كلٍ
لتقْريـر أهميـة المتغيـرات     المتـدرج للباحـث  نحدار تحليل الا

لتفســيرِ الكميــةَ  المعادلــة أولاً فيالمتنبئــة الــتي تــدخل 
وقـد تم التعامـل مـع     .(Tuckman, 1999) الكليةَ للفروقِ

متغيرات الدراسـة الكميـة كمـتغيرات رقميـة متصـلة      
(continuous variables).    ــض ــارة إلى أن بع ــدر الإش وتج

في مجال  (Ladany &  Malouf,  2010, p. 573)ثين الباح
دراسة عمليـات ومخرجـات الإشـراف والفاعليـة الذاتيـة      

ــرورة ا  ــيا بض ــد أوص ــتعمالِ للمشــرفين، ق ــس تغيرات الم
س ولَـي  الإمكـان  قـدر  ،(continuous variables)تصـلة  الم

لتجنـب فَقْـدان القـوة الإحصـائية أَو      المتغيرات الثنائيـة 
وقد وضـعت   .(Cohen & Cohen, 1983)التباين المُفسر 

محكات الإدخـالِ لهـذا النمـوذجِ عنـد مسـتوى الدلالـة       
 .للكي يـزا  ٠,١٠ ورج ي سيدذللمتغير الّ ٠,٠٥الإحصائية 

ــد ــخم   وق ــراف التض ــل انح ــص عام  Variation)تم فح
inflation factor (VIF)   بالنســبة للمــتغيرات المتنبئــة

ممـا يشـير إلى عـدم     ١,٠١وتبين أن أعلى قيمة لها بلغـت  
ــكلة في   ــود مش ــدد   وج ــي المتع ــاط الخط -Multi)الارتب

collinearity) .  وقد أشار مايرز(Myers,1990, p. 369)  إلى
هـي الـتي   أن قيمة تضخم الانحراف التي تتجاوز العشرة 

تم ، كمــا المــتغيرات المســتهدفةفي نتــائج  التســاؤلتــثير 
 -Paired-Sample t)للعينة الزوجية " ت"راستخدام إختبا

test)  لفحص دلالة الفروق بين نتائج مجموعتي المشرفين
وقـد اسـتخدمت   هـذا  والمتدربين على مقاييس الدراسة، 
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في  (SPSS)رزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  
  .تحليل بيانات هذه الدراسة

  ددات الدراسةمح
تتحــدد نتــائج الدراســة الحاليــة، تبعــاً للخصــائص      

لدراسـة  الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية لعينـة ا 
المرشــدين  مــن قصــديةالــتي تم اختيارهــا بالطريقــة ال

بالإضـافة إلى الخصـائص    ،في الجامعات الأردنيةالمتدربين 
السيكومترية الخاصة بـأداة الدراسـة، وأسـلوب التقريـر     

لذاتي الذي اتبع في جمع البيانات والذي غالبـاً مـا يكـون    ا
هذا وقد اسـتندت  . عرضة لتحيزات المرغوبية الاجتماعية

 الأردنيـة : أربعـة جامعـات  (الدراسة إلى محددات مكانية 
ــوك ــة واليرم ــة والهاشمي ــوعية ) ومؤت ــات (وموض إدراك

ات تقييموالمرشدين للتحالف الإشرافي المشرفين والطلبة 
الفتـرة  (وزمانية ) الإرشادية ةفاعليللفين والمرشدين المشر

ونتـائج  ) ٢٠٠٦الواقعة ما بين شهري أيار وحزيـران للعـام   
الدراسة التي تقتصر علـى درجـة تمثيـل العينـة تمـع      

 .الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتها
رتباطية دالّة اهل توجد علاقة : للإجابة على السؤال الأول

علـى مقـاييس   المتـدربين  متوسـطات المرشـدين   ما بـين  

الفرعية  لتحالف الإشرافي ومقاييسهالفاعلية الذاتية وا
) ١٤=ن( ١المشـرفين  ١تبعاً لتقـديرات كـلٍ مـن مجموعـة    

 على تلك المقاييس؟ )١٤٤=ن(المتدربين  ٢ومجموعة مشرفاً
والانحرافات المعيارية وقيم الحسابية تم حساب المتوسطات 

تدالي والمتوازي ومعامل الثبات الـداخلي ألفـا   التوزيع الاع
المرشدين من كرونباخ لدرجات أفراد عينة الدراسة الكلية 

ــدربين ــددها ٢المت ــة ) ١٤٤=ن( وع ــاً وطالب ــب طالب ، حس
مشـرفاً،  ) ١٤=ن( ١المشـرفين كلٍ مـن مجموعـة    تقديرات

، كما تم استخراج أنفسهم) ١٤٤=ن( ٢المتدربينمجموعة و
مــتغيرات متوســطات لثنائيــة بــين معــاملات الارتبــاط ا

نتــائج الإحصـاء الوصــفي   ٣جـدول  ويوضــح . الدراسـة 
الخاصة بدرجات أفراد عينة الدراسة الكلية على مقاييس 

    .الدراسة الكلية والفرعية

أن قيم التوزيع   ٣في جدول ويلاحظ من البيانات الواردة 
 ١,٢١القيمة  لم تتجاوزالاعتدالي والمتوازي لجميع المتغيرات 

وبالتالي لم تتجاوز فرضيات التوزيع الطبيعي واعتبرت 
ملائمة للاستعمال فيما يتعلق بالإحصائيات اللازمة 

   .(Tabachnick & Fidel, 2001)لغايات الدراسة 
مصفوفة الارتباط الثنائية  ٤جدول كما ويوضح 
  والتحالف للمتدربين الفاعلية الذاتية  :لمتغيرات الدراسة

  
  ٣جدول 

  على مقاييس الدراسة الكلية والفرعيةتبعاً لتقديرات المشرفين والمتدربين ) ١٤٤=ن(أفراد عينة الدراسة الكلية بنتائج الإحصاء الوصفي الخاصة 
 التفرطح  (α)ألفا كرونباخ 

Kurtosis 
 الالتواء

Skewness 
الانحراف   المدى

  المعياري
  المقياس  المتوسط

  ١المشرفون       
  )١٦٢-٠(الفاعلية الذاتية  ١٠٠,٨٧ ٠,٠١٢  ٩٨,٤ ٠,٨٧-  ٠,٨٤  ٠,٩١
  )٢٥٢-٣٦(التحالف الإشرافي     ١١٩,٠٨ ١٦,٥١ ١٠٧,٨ ٠,٤٥-  ١,٢١  ٠,٨٧
  )٣٢- ٨(الرابطة العاطفية  ٥٣,١٧ ٧,٨٣  ٤٧,٤  ٠,٣١ ٠,٦٩  ٠,٨٥
  )٣٢- ٨(الأهداف  ٤٩,٠١ ٧,٨٤  ٥٢,٣ ٠,٤٧ ١,٢٤  ٠,٨٦
  )٣٢-٨(المهمات  ٥٠,٦٥ ٨,٠١  ٣٩,٤  ١,٠٦  ١,٠٩  ٠,٨٧

          ٢المتدربون
 )١٦٢-٠(الفاعلية الذاتية  ١٠٤,٩٠ ١٧,٢٣ ٧٨,٣  ٠,٨٥- ٠,٦٢  ٠,٨٩
  )٢٥٢-٣٦(التحالف الإشرافي    ١٢٣,٣٨ ٢٣,٩٥ ١٢٤,٧  ٠,٦٣-  ٠,٢٢  ٠,٨١
  )٣٢- ٨(الرابطة العاطفية  ٥٣,٧٠ ١١,٧٣ ٥٧,٥ ٠,٥٩- ٠,٢٦  ٠,٧٨
  )٣٢- ٨(الأهداف  ٥١,٧٠ ١٠,٦٠ ٥٣,٢ ٠,٢٧- ٠,٣٢  ٠,٧٧
  )٣٢-٨(المهمات ٥٣,٩٣ ١٠,٥٦ ٥٦,١  ٠,٢٨-  ٠,٢٤  ٠,٨٤

  ٤جدول 
  ٢والمتدربين ١لدى كل من المشرفينوالتحالف الإشرافي ومقاييسه الفرعية  للمتدربينالارتباط الثنائي لمتغيرات الدراسة الفاعلية الذاتية  مصفوفة

  ٢المتدربون  ١المشرفون  
  ٤  ٣  ٢  ١  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المتغير

                    ١المشرفون
                  ----  الذاتيةالفاعلية . ١
                ----  ‚٠٤٤  الرابطة العاطفية .٢
              ---- **‚٧٤  *‚١٨  الأهداف .٣
            ---- **‚٦١ **,٦٣ ‚٠٠٩  المهمات .٤
          ---- **‚٧٥ **‚٩٢  **‚٩٣ ‚٠٣١  التحالف الإشرافي .٥

                ٢المتدربون
        ---- *‚٢٠٢  ‚٠٨ *‚٢٠  *‚١٩٨  *‚٢٠  الفاعلية الذاتية. ١
      ---- **‚٢٦١ **‚٥٢١  **‚٣٤٧  **‚٤٢٥ **‚٥٥٤  ‚٠٥٤  الرابطة العاطفية .٢
    ---- **‚٧٩٥ **‚٣٢٧ **‚٥٤٤ **‚٣٤٤ **‚٥٦٥  **‚٤٦٣ ‚٠٤٥  الأهداف .٣
  --- **‚٦٩٨ **‚٧٤١ *‚٢٠٣ *‚٢٠٢ **‚٤٠٥ **‚٢٤٧ **‚٣٣٣ ‚٠٠٤  المهمات .٤
٨١٩ **‚٩٣٥ **‚٩٥١ **‚٣٠٣ **‚٥٤٦ **‚٣٨٢ **‚٤٩٥ **‚٥٢٥ ‚٠٤٦  التحالف الإشرافي .٥

‚** 
  ٠,٠١إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من دالة **؛  ٠,٠٥إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  دالة *
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الرابطة العاطفية (الإشرافي ومقاييسه الفرعية 
 ١لدى كل من مجموعة المشرفين )والأهداف والمهمات

  .٢والمتدربين
وجود ارتباطات موجبة دالّة إحصائياً  ٤جدول ويتضح من 

 للمتدربينفاعلية الذاتية البين  ٠,٠٥عند مستوى الدلالة 
إدراكات المشرفين لطلبتهم وبين إدراك هؤلاء حسب 

وبين  )٠,٢٠=ر( المتدربين لفاعليتهم الذاتية في الإرشاد
لرابطة اإدراك المتدربين لفاعليتهم الذاتية، وكل من 

لتحالف او ) ٠,٢٠=ر( لأهدافاو )٠,١٩,٨=ر( عاطفيةال
كما ويظهر . إدراكات المشرفينحسب )  ٠,٢٠=ر( الإرشادي

وجود ارتباطات إيجابية دالّة إحصائياً عند مستوى  ٤ جدول
إدراكات حسب بين الرابطة العاطفية  ٠,٠١الدلالة 

لدى المتدربين المرتبة المُدركة المشرفين وكل من المتغيرات 
التحالف  ) ٠,٥٥=ر( الرابطة العاطفية: تنازلياً التالية

. )٠,٣٣=ر( المهماتو ) ٠,٤٦=ر( الأهداف )٠,٥٢=ر(الإشرافي 
 الأهداف: إدراكات المشرفين وكل منحسب وبين الأهداف 

 الرابطة العاطفية ) ٠,٤٩=ر( التحالف الإشرافي ) ٠,٥٦=ر(
. لمتدربينإدراكات ا، حسب ) ٠,٢٥=ر( المهمات، و) ٠,٤٢=ر(

 إدراكات المشرفين وكل من المهماتحسب وبين المهمات 
 الرابطة العاطفية ) ٠,٣٨=ر( التحالف الإشرافي) ٠,٤٠=ر(
وبين . إدراكات المتدربينحسب  )٠,٣٤=ر( الأهدافو) ٠,٣٥=ر(

إدراكات المشرفين وكل من حسب التحالف الإشرافي 
الرابطة و ) ٠,٥٤=ر( الأهداف ) ٠,٥٥=ر( التحالف الإشرافي

إدراكات حسب )  ٠,٢٠=ر( والمهمات ) ٠,٥٢=ر( العاطفية
ويلاحظ أن أعلى الارتباطات بين درجات المشرفين  .المتدربين

)  ٠,٥٦=ر( والمتدربين قد سجلت على مقاييس الأهداف
كما ارتبطت الفاعلية ). ٠,٥٥=ر( والرابطة العاطفية

دراكهم إدراكات المتدربين وكل من أبعاد إحسب الذاتية 
 الأهداف: للتحالف الإشرافي المرتبة تنازلياً كما يلي

 الرابطة العاطفية) ٠,٣٠=ر( التحالف الإشرافي، ) ٠,٣٣=ر(
  ). ٠,٢٠=ر( والمهمات ) ٠,٢٦=ر(

ويلاحظ وجود ارتباطات إيجابية دالة بين التحالف الإشرافي 
ومقاييسه الفرعية لدى كل من المشرفين والمتدربين، فقد 

إدراكات المشرفين حسب لتحالف الإشرافي ارتبط ا
 ) ٠,٩٢=ر( والأهداف ) ٠,٩٣=ر( بالرابطة العاطفية

حسب كما ارتبط  التحالف الإشرافي )  ٠,٧٥=ر( والمهمات
 والأهداف) ٠,٩٥=ر( إدراكات المتدربين بالرابطة العاطفية

وباستثناء وجود ارتباط ). ٠,٨٢=ر( والمهمات)  ٠,٩٣=ر(
بين إدراكات المشرفين  ٠,٠٥ الدلالة مستوىإيجابي دال عند 

للفاعلية الذاتية لدى طلبتهم المتدربين وبين إدراكهم 
،  كأحد عناصر التحالف الإشرافي ) ٠,١٨=ر( للأهداف

اتضح عدم وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بين  فقد
إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية لدى المتدربين وكل من 

ومقاييسه الفرعية سواء لديهم أو  التحالف الإشرافي
وتعكس هذه النتائج بصورة خاصة أنه . لدى المتدربين

كلما كان تحالف العمل الإشرافي أقوى، كلما زاد الاتفاق 
بشأن الأهداف والرابطة العاطفية والمهمات ) قلّ الفرق(

لتحالف االمتعلقة بالإشراف، وكلما ارتفعت مستويات 
تدرب، فإن إدراكات المتدربين الإشرافي بين المشرف والم

لفاعليتهم الذاتية الإرشادية سترتفع بالتالي، وكذلك 
بصورة بديلة، وبشكل آخر تشير هذه النتائج  إلى أنه 
كلما كان تحالف العمل الإشرافي أضعف كلما نقص 
الاتفاق بشأن الأهداف والمهمات المتعلقة بالإشراف، 

داف والمهمات وكلما تناقصت المستويات المدركة للأه
المتعلقة بالإشراف، وللرابطة العاطفية بين المشرف 
والمتدرب، كلما تراجعت توقعات المتدربين لفاعليتهم 

  .الذاتية الإرشادية
هل تتنبأ متغيرات إدراكات : نيوللإجابة على السؤال الثا

المشرفين للفاعلية الذاتية لدى المتدربين، وللتحالف 
المتدربين للتحالف الإشرافي الإشرافي معهم، وإدراكات 

مع المشرفين، بتقديرات  المتدربين لفاعليتهم الذاتية 
الإرشادية؟ اتبع أسلوب تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

(Multiple Linear Regression) للكشف عن العلاقة  ،
بين إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية وللتحالف 

 وإدراكات المتدربين، )١٤٤=ن( الإشرافي لدى المتدربين
الرابطة العاطفية (للتحالف الإشرافي  أنفسهم

بوصفها المتغيرات المستقلة )  والأهداف والمهمات
لفاعلية لالمتدربين إدراكات هؤلاء ، و(Predictors)المتنبئة 

، المحك(بوصفها المتغير المتنبأ به  يهمالذاتية لد
Criterion(.  المتعدد وقد استخدم تحليل الانحدار الخطي

التي تتضمن إدخال المتغيرات  (Stepwise)طريقة  بإتباع
واحداً بعد الآخر بخطوات متسلسلة إلى المستقلة 

النموذج مع استبعاد المتغيرات التي تصبح غير مؤثرة 
   ).٥جدول ( بوجود بقية المتغيرات

أحد عناصر تحالف (أن متغير الأهداف إلى  ٥جدول ويشير 
المتدربين، كان أول المتغيرات لدى ) الإرشاديالعمل 

تضمن أكبر  هالمستقلة المدخلة إلى النموذج الأول لأن
 :مع المتغير التابع ) ٠,٣٢٧=ر( معامل ارتباط جزئي

الفاعلية الذاتية الإرشادية لدى المتدربين، بدرجة دالّة 
) = ١٤٢, ١(؛ ف ٠,٠٠١، باحتمال ٠,٣٢٧= β(إحصائياً 

" = ت"وبالتالي أكبر قيمة إحصائية ، )٠,١١] = ٢ر[، ١٦,٩٨
وتشير هذه . كما أنه يمثل أفضل نموذج انحدار، ٤,٢١

من الأعلى  الإيجابي بين المستوياترتباط  الاالنتيجة إلى 
الأهداف في علاقة تحالف العمل الإشرافي   الاتفاق على 

لفاعلية الذاتية الأعلى ل امللمتدربين وتقييمبالنسبة 
تقديرات ،  وتتضمن هذه النتيجة أن الإرشادية لديهم

لأهداف كعامل في بناء تحالف لمدى الاتفاق على ا تدربينالم
أسهمت في  عمل في العلاقة الإشرافية مع مشرفيهمال

تقديرام من التباين في   %١١تفسير ما نسبته 
إلى أن  ٥جدول  كما يشير .  الذاتية الإرشادية تهملفاعلي
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ية الذاتية لدى متدربيهم كان إدراكات المشرفين للفاعل
ثاني المتغيرات المستقلة المدخلة إلى النموذج الثاني لأنه  

التالي في قيمة ) ٠,٢٠=ر( تضمن  معامل الارتباط الجزئي
،  )الفاعلية الذاتية لدى المتدربين(الارتباط مع المتغير التابع 

, ١(؛ ف ٠,٠٥، باحتمال ٠,١٩٣= β(وبدرجة دالّة إحصائياً 
وتشير هذه النتيجة إلى ). ٠,١٤] = ٢ر[، ١١,٨٥=  )١٤١

للمشرفين للفاعلية الذاتية  التقديرات الأعلىارتباط  
بالمستويات الأعلى من اً يالإرشادية لدى متدربيهم  إيجاب

 ،الإرشادفي ممارسة الذاتية  تهملفاعلي ات المتدربينتقييم
المشرفين للفاعلية تقديرات وتتضمن هذه النتيجة أن 

أسهمت في تفسير ما  ذاتية الإرشادية لدى متدربيهمال
من التباين في  الفاعلية الذاتية الإرشادية  %٤نسبته 

في حين لم ترتبط بقية المتغيرات  كما يدركها المتدربون،
  بالفاعلية الذاتية بدرجة كافية تمكنها من التنبؤ ا

هل توجد فروق : للدراسة لثوللإجابة على السؤال الثا
ذات دلالة إحصائية بين تقديرات المشرفين وتقديرات 
المتدربين على مقاييس الفاعلية الذاتية والتحالف 

الرابطة العاطفية (الإشرافي ومقاييسه الفرعية 
للعينة "  ت"تم إستخدام إختبار  ؟)والأهداف والمهمات

نتائج  ٦جدول ، ويوضح (Paired-Sample t-test)الزوجية 
للفروق بين متوسطات درجات المشرفين " ت"اختبار 

للمتدربين والمتدربين على مقاييس الفاعلية الذاتية 
الرابطة (والتحالف الإشرافي ومقاييسه الفرعية 

  ).العاطفية والأهداف والمهمات
وجود فروق دالّة بين مجموعتي المشرفين  ٦جدول ويبين  

الرابطة  باستثناءوالمتدربين على جميع مقاييس الدراسة 
وهي ليست  ، ٠,٦٣٨"=ت"العاطفية حيث بلغت قيمة 

حيث تبين وجود فروق دالة بين  ، ٠,٠٥مستوى دالة عند 
،  في درجام على ٠,٠٥الدلالة اموعتين عند مستوى 
ية والتحالف الإشرافي، وعند مقاييس الفاعلية الذات

في درجام على مقاييس  ٠,٠٠١دلالة  المستوى 

يتبين لنا أن   ٣جدول وبالرجوع إلى   .الأهداف والمهمات
جميع الفروق على المقاييس تعود لصالح المتدربين الذين 

  .  سجلوا درجات أعلى من درجات المشرفين
  ٦جدول 

 المشرفين والمتدربينوسطات لدلالة الفروق بين مت "ت"قيمة اختبار 
  مقاييس الفاعلية الذاتية والتحالف الإشرافيعلى 

  قيمة  مستوى الدلالة
  ت

درجات 
  الحرية

  المقياس

الفاعلية   ١٤٣  ٢,٢٢٠  *٠,٠٢٨
  الذاتية

التحالف   ١٤٣  ٢,٥٣  *٠,٠١٢
  الإشرافي

الرابطة   ١٤٣  ٠,٦٣٨  ٥٢٤,
  العاطفية

  الأهداف ١٤٣  ٣,٦٠  **٠,٠٠٠

  المهمات ١٤٣  ٣,٧٩  **٠,٠٠٠

  والتوصيات مناقشة النتائج
، )١٩٨٣(سعت الدراسة الحالية استناداً إلى نموذج بوردين 

فحص الفرضية المتضمنة أن إدراكات المتدربين لنوعية ل
، ستتنبأ )المتغير المستقل(تحالف العمل الإشرافي 

لمستويات الفاعلية الذاتية الإرشادية لديهم،  م بتوقعا
وللكشف عن العلاقة بين الفاعلية الذاتية للمتدربين 
وتحالف العمل الإشرافي من وجهة نظر المشرفين 
والمتدربين، من خلال طرح ثلاثة أسئلة، وأشارت نتائج الجزء 

 ) ٠,٢٠=ر( ، إلى وجود علاقة موجبةالأول الأول من السؤال
تقديرات بين  ، ٠,٠٥ئياً  عند مستوى الدلالة دالّة إحصا

شرفين للفاعلية الذاتية لدى متدربيهم وإدراكات هؤلاء لما
مع هذه النتيجة نسجم تو  ،المتدربين لفاعليتهم الذاتية

من  ،(Beverage, 1989)ما توصلت إليه بعض الدراسات 
ارتباط  تقييمات المشرفين لكفاءة المتدربين الإرشادية مع 

مات المتدربين أنفسهم لكفاءم الذاتية في تقيي
 بعض الباحثينوتدعم النتائج الحالية توصيات . الإرشاد

(Larson & Daniels, 1998)، هة للمشرفينالموج ،
 تهمثقبضرورة تزويد المتدربين بالتغذية الراجعة لمدى 

 ,Steward, Breland & Neil)  الإرشادية مكفاءب
لتقييمات الذاتية التي دقة اكثب المراقبة عن  مع ،(2001

  . بشأن كفاءم الإرشاديةينالمتدربهؤلاء يضعها 
أما فيما يتعلق بالجزء الثاني من السؤال الأول المتعلق 
بالعلاقة بين إدراكات المشرفين للتحالف الإشرافي مع 

هؤلاء المتدربين للتحالف الإشرافي  وتقييماتمتدربيهم 
ج إلى وجود علاقة موجبة دالّة مع المشرفين، أشارت النتائ

، بين إدراكات  ٠,٠١عند مستوى الدلالة  إحصائياً
المشرفين للتحالف الإشرافي مع المتدربين وإدراكات 

 ) ٠,٥٥=ر( المتدربين للتحالف الإشرافي مع المشرفين
والرابطة  ) ٠,٥٤=ر( الأهداف:  ومقاييسه الفرعية

  ٥جدول
الفاعلية الذاتية لدى المتدربين، ) المحك(تحليل الانحدار المتعدد للمتغير التابع 

مكون (إدراكات المتدربين للتحالف الإشرافي ) المتنبئة(والمتغيرات المستقلة 
  )١٤٤=ن( ؛ وإدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية لمتدربيهم)الأهداف

  النموذج الأول  "ت" إحصائي  Βبيتا  المتغيرات المتنبئة المتغير التابع
  الفاعلية الذاتية

  )٠,١١=٢ر(
  )٠,٣٢٧=ر(

حسب ( الأهداف
  )ادراكات المتدربين

٤,١٢١  ٠,٣٢٧**  

  ٠,٠٠١دالة عند مستوى  ،١٦,٩٨)= ١٤٢, ١(ف 
      النموذج الثاني

  الفاعلية الذاتية
  )٠,١٤=٢ر(
  )٠,٣٧٩=ر(

  

  **٤,١٠  .‚٣٢٠  الأهداف
الذاتية لدى  ةالفاعلي

حسب (المتدربين 
 )ادراكات المشرفين

٢,٤٧ .‚١٩٣* 

  ٠,٠٠١دالة عند مستوى  ، ،١١,٨٥)= ١٤٢, ١( ف
إحصائياً عند مستوى دالة  **؛  ٠,٠٥ إحصائياً عند مستوى أقل مندالة *

  ٠,٠٠١أقل من 
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بين   ، ٠,٠٥وعند مستوى الدلالة  ) ٠,٥٢=ر( العاطفية
إدراكات المشرفين للتحالف الإشرافي مع المتدربين، إدراكات 

س اقيعلى المالمتدربين للتحالف الإشرافي مع المشرفين 
وتنسجم هذه النتيجة مع ما ). ٠,٢٠=ر(المهمات  :الفرعي

 ,White & Queener)توصلت إليه بعض الدراسات 
، احتمال  ٠,٤٥=ر( تباط ايجابية،  من وجود علاقة ار(2003
، بين إدراكات كل من المشرفين والمتدربين لتحالف ) ٠,٠٠١
  .  الإشرافي العمل

كما أشارت نتائج الجزء الثالث من هذا السؤال، المتعلقة 
بالعلاقة ما بين إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية 
الإرشادية لدى المتدربين، ولتحالف الإشراف على العمل 
القائم مع هؤلاء المتدربين، إلى وجود علاقة موجبة دالّة 

فقط بين الفاعلية  ، ٠,٠٥ إحصائياً  عند مستوى الدلالة
كأحد عوامل )  ٠,١٨= ر( الذاتية الإرشادية والأهداف

هذه النتيجة مع ما تفق وت ،تحالف العمل الإشرافي
. (Efstation et al., 1990)توصلت إليه بعض الدراسات 

وتعكس ، (Mirgon, 2007)ف مع نتائج دراسة أخرى وتختل
هذه النتيجة أنه كلما كان هناك اتفاق مدرك  على 
الأهداف الخاصة بالعملية الإشرافية والتدريب على 
مهارات الإرشاد لدى المشرفين بينهم  وبين المتدربين، كلما 

  .  ارتفعت إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية للمتدربين
إلى ارتباط  أشارت نتائج الجزء الرابع من هذا السؤالوأخيراً، 

إدراكات المتدربين لفاعليتهم الذاتية الإرشادية 
وإدراكام لعناصر التحالف الإشرافي مع المشرفين، 
وأظهرت وجود علاقة موجبة دالّة إحصائياً عند مستوى 

 ، بين الفاعلية الذاتية وكل من الأهداف ٠,٠١الدلالة 
والرابطة  ) ٠,٣٠=ر( لتحالف الإشرافيوا ) ٠,٣٣=ر(

بين  ،٠,٠٥ وعند مستوى الدلالة،  )٠,٢٦=ر( العاطفية
وتتفق هذه النتائج ). ٠,٢٠=ر( الفاعلية الذاتية والمهمات

 ,.Crockett,  2011; Efstation et al) اتمع نتائج دراس
1990; Humeidan, 2002; Lorenz, 2009; Morcos, 

وجود علاقة موجبة دالّة التي توصلت إلى  ،(2010
ما بين إدراكات المتدربين لفاعليتهم الذاتية  ،إحصائياً

كما تتفق مع نتائج دراسات ، ولتحالف العمل الإشرافي 
(Friedlander & Snyder, 1983; Patton & Kivlighan, 

، التي توصلت إلى وجود علاقة دالّة ما بين (1997
وإلى   ,لعمل الإشرافيالفاعلية الذاتية للمتدربين وتحالف ا

أن علاقة التحالف الإشرافي القوية بين طرفيها ترتبط  
وتتعارض هذه النتيجة  .داء الإرشادي للمتدربينالأإيجابياً ب

 ;e.g., De Graaf, 1996)مع نتائج بعض الدراسات  
Ladany et al., 1999) ،  التي توصلت إلى عدم  وجود

علاقة دالّة ما بين الفاعلية الذاتية للمتدربين وتحالف 
العمل الإشرافي،  وبصورة عامة فإن هذا الاختلاف يبدو 

  . ويحتاج إلى فحص ودراسة مستقبلية للاهتماممثيراً 

لكشف عن قوة متغيرات اني لكما سعى السؤال الث 
لدى المتدربين، إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية 

وللتحالف الإشرافي معهم، وإدراكات المتدربين للتحالف 
الإشرافي مع المشرفين، في التنبؤ بتقييمات المتدربين 

وقد أظهرت نتائج هذا  .لفاعليتهم الذاتية الإرشادية
لأهداف في للإتفاق على االسؤال أن إدراكات المتدربين 

ير المستقل التحالف الإرشادي مع المشرفين، كان المتغ
 ) ٠,٣٢٧=ر( الأول الذي تضمن أكبر معامل ارتباط جزئي

مع المتغير التابع تقييمات المتدربين لفاعليتهم الذاتية،  
كما تبين أن إدراكات المشرفين للفاعلية الذاتية لدى 
متدربيهم، كان ثاني المتغيرات المستقلة الذي تضمن  

 قيمة الارتباط التالي في ) ٠,٢٠=ر( معامل الارتباط الجزئي
مع المتغير التابع تقييمات المتدربين لفاعليتهم الذاتية، 
في حين لم ترتبط بقية المتغيرات بتقييمات المتدربين 
.  لفاعليتهم الذاتية بدرجة كافية تمكنها من التنبؤ ا

 & Protivnak)وتنسجم هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
Davis, 2008)موض الدور ، التي أظهرت أن تناقص غ

ضمن العلاقة الإشرافية القوية كان للمرشد المتدرب 
المتنبئ الأقوى بكفاءة السلوكات الإرشادية للمرشدين 

 Steward et)المتدربين، وتختلف جزئياً  مع نتائج دراسات 
al., 2001) اذبية التي توصلت إلى أن تقييمات المتدربين لج
هؤلاء  ارتبطت سلبياً بتقييماتو قد تنبأتالمشرف 

  .المتدربين لكفاءم الذاتية الإرشادية
لكشف عن إمكانية وجود ا الثالثالسؤال تناول وأخيراً 

فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات كل من المشرفين 
والمتدربين على مقاييس الفاعلية الذاتية والتحالف 

الرابطة العاطفية (الإشرافي ومقاييسه الفرعية 
وقد أشارت نتائج هذا السؤال إلى   .)والأهداف والمهمات

فروق  تبين وجودأنه وباستثناء مقياس الرابطة العاطفية، 
بين درجات مجموعتي المشرفين  ٠,٠٥ دالّة عند مستوى

والمتدربين على مقاييس الفاعلية الذاتية والتحالف 
في درجام على  ٠,٠٠١الإشرافي، وعند مستوى  

لم توجد فروق دالّة  مقاييس الأهداف والمهمات، في حين
على مقياس الرابطة العاطفية بين   ،٠,٠٥ عند مستوى

مجموعتي المشرفين والمتدربين، كما تبين أن جميع الفروق 
على المقاييس تعود لصالح المتدربين الذين سجلوا درجات 

وعلى ضوء هذه النتائج،  . أعلى من درجات المشرفين
أحد الجوانب  يمكننا القول إن  هذه النتيجة قد دعمت

، (1983)المتعلقة بالاقتراحات النظرية لنموذج بوردين 
ودعمت واحدة من فرضيات الدراسة، وبصورة أكثر تحديداً 
فإن أحد مكونات تحالف العمل الإشرافي وهو الرابطة 
العاطفية قد اتفق عليه بين طرفي العلاقة الإشرافية 

حالف  في درجة من الت فربصورة متفردة،  مما يشير إلى تو
وقد أظهرت نتائج السؤال . الإشراف بين المتدرب والمشرف

في الرابطة العاطفية  ) ٠,٤٤٥=ر( الأول وجود ارتباط دالّ
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لدى كل من المشرفين والمتدربين،  وقد يفسر ذلك بأنه 
تم (عندما تصبح الرابطة العاطفية أقوى بمرور الزمن 

، )الفصل في ايةتطبيق الدراسة على أفراد الدراسة 
فإن المتدربين يدركون أيضاً خصائص مشرفيهم 
الشخصية وأدائهم بصورة أكثر ايجابية، ويحكمون على 
سلوكهم في الإشراف بصورة أكثر إيجابية ويكونون 

وعلى . نسبياً أكثر ارتياحاً لوجودهم في بيئة الإشراف
العكس فإذا أدركوا أن العلاقة العاطفية مع مشرفيهم 

بمرور الزمن فإم يدركون  قد أصبحت أضعف
خصائص مشرفيهم وأدائهم بصورة سلبية أكثر، 
ويحكمون على سلوكهم في الإشراف بصورة سلبية أكثر 

وتدعم هذه . ويكون أقل ارتياحاً لوجودهم في الإشراف
النتائج التصور والمنظور الديناميكي لتحالف العمل 

م وتشير إلى أهمية القيا ،(Bordin, 1983)الإشرافي 
بتقييم تحالف العمل الإشرافي بمرور الزمن لأن عنصر 

  . الرابطة العاطفية يحتاج إلى وقت كاف لكي يتطور
ويمكن تفسير البيانات التي تشير إلى أن المشرفين الذين 
أدركوا من قبل المتدربين أم أكثر تعاوناً ووضوحاً في 
تحديد أهداف العملية الإرشادية بأا قد نجمت عن 

ك وانشغال هؤلاء المتدربين في تقييمات ذاتية أكثر اشترا
إيجابية حول كفاءم الإرشادية،  في حين أن المشرفين 
الذين أدركوا من قبل المتدربين أم أقل تعاوناً ووضوحاً 
في تحديد أهداف العملية الإرشادية،  قد نجمت عن 

 Steward) انشغال المتدربين في تقييمات ذاتية أقل إيجابية
et al., 2001) . وقد يعود ذلك لأن إدراكات المتدربين

لأسلوب المشرفين الإشرافي تعتبر هي المؤثر داخل العملية 
الإشرافية الذي يمكنه أن يفسر الترعة الموجودة لدى 
المتدرب لتقييم نفسه بصورة أكثر إيجابية أو سلبية 

 ,Holmes & Stoltenberg)مقارنة بتقييمات المشرف 
ى الدرجة التي يدرك فيها المتدرب المشرفين ، فمد(1990

بوصفهم فعالين قد يصعد ويزيد أو يقللّ ويضعف من 
الترعة العامة لرؤية المشرفين بوصفهم عاليي المهارة 
والمعرفة والإطلاع،  وبالتالي لأن يرى المتدرب نفسه بأنه 
أكثر أو أقل مهارة وكفاءة في تأدية المهارات الإرشادية 

(Stoltenberg, McNeill, & Delworth, 1998) مويقي ،
وتؤكد هذه النتيجة  .نفسه بالتالي على ضوء ذلك

العلاقة الإشرافية خلال مادة  اأهمية  أن يشترك طرف
التدريبات الميدانية،  في وضع تصور يقود لفهم جيد 
لأنواع المهمات الواجب والمطلوب من المتدرب القيام  ا 

اون في وضع الأهداف المتوقع تحقيقها في هذه المادة، والتع
في عملية التدريب، والغاية من القيام  بجلسات الإرشاد 
التدريبية مع المسترشدين ، في اكتساب المتدرب للثقة في 
قدرته على تطبيق المهارات الإرشادية والإحساس 

 . بكفاءته

إن نتائج الدراسة الحالية تحتوي على تضمينات 
يبية وعملية لنموذج تحالف العمل لتطبيقات نظرية وتجر

وفي المقدمة يوصى بالمساواة ما بين التحالف .  الإشرافي
في العمل الإرشادي والعلاجي وتحالف العمل الإشرافي، 
كما يجب أن توضع في الاعتبار الفروق الجوهرية بين هذين 

 e.g., Bernard & Goodyear, 1998; Ladany et)االين 
al., 1999)  .رة محددة فإن المتدربين يقيمون وبصو

بواسطة مشرفيهم وعلى العكس من الإرشاد فإن 
. الإشراف لا يعد خبرة طوعية أو إرادية بالنسبة للمتدربين

التقييم يعد مكوناً هاماً ولا مناص منه أن وبالرغم من 
 ,e.g., Bernard & Goodyear)في عملية الإشراف 

لتحالف العمل ) ١٩٨٣(، إلاّ أن نموذج بوردين (1998
الإشرافي يبدو أنه لا يتناول عملية التقييم هذه  بصورة 

وبالطبع فإن مكون التقييم قد يتوسط العلاقة . دقيقة
الفاعلية (ما بين تحالف العمل الإشرافي ونتائج الإشراف 

وعلى سبيل المثال قد لا ). الذاتية والرابطة العاطفية
تدربون في الكشف عن معلومات شخصية يرغب الم

يعتقدون أا ستنعكس سلباً على تقييم المشرف 
 Ladany, Hill, Corbett, & Nutt, 1996; Olk)لأدائهم 

& Friedlander, 1992) .  وبالإضافة إلى ذلك ولأن
المتدربين مطلوب منهم أن يشاركوا في عملية الإشراف 

فإم قد يعتقدون كجزء من برنامج التدريب الأكاديمي، 
لديهم تحكماً وسيطرة أقل على ما أن أو  أم يمتلكون

ومن المحتمل أن تتضمن . يحدث خلال عملية الإشراف
الطبيعة غير الطوعية والإجبارية التي لا خيار فيها 
لعملية الإشراف تشعبات وامتدادات وعواقب ونتائج 
ليس فقط بالنسبة للرابطة العاطفية لكن أيضاً 

بة للمشاركة ولانخراط المتدربين في التفاوض بشأن بالنس
فالمتدربون الذين لا يكونون راضين أو . الأهداف والمهمات

يكون  –مقتنعين بالعلاقة الإشرافية قد يتطلبون 
بالرغم من ذلك القيام بإكمال الفصل  - مطلوباً منهم 

الجامعي مع هذا المشرف،  ولو أخذنا هذين العاملين سوياً 
إلى  انن الاختلافين للإشراف عن الإرشاد يشيرفإن هذي

الحاجة إلى النظر بصورة أكثر تماسكاً وتفصيلاً للأساس 
والقاعدة النظرية لتحالف العمل الإشرافي عند تطبيق 

  .هذه القاعدة النظرية على الإشراف الإرشادي والعلاجي
وتتضمن نتائج هذه الدراسة تضمينات أخرى مهمة 

الفاعلية الذاتية للمتدربين تزداد وترتفع أيضاً، وهي أن 
إذا ( بمعزل وبغض النظر عن نوعية العلاقة الإشرافية

بشقيها المهمات والرابطة العاطفية ) استثنينا الأهداف
التي فشلت في الدراسة الحالية في التنبؤ ذه 

ن وكما أشير سابقاً فإن المتدربين قد يزودو الفاعلية، 
لكفاءة من خلال مصادر وطرق فاعليتهم وإحساسهم با

أخرى كالزملاء مثلاً، مما يثير تساؤلاً حول دقة وكفاية 
مة الإشراف بوجه عام، وبالتالي فإن المشرفين قد ءوملا

ة التي يضعوا في اعتبارهم الأساليب الخاصة المحدد
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وفيما يتعلق . يمكنهم من خلالها التأثير على متدربيهم
مل الإشرافي فإن نتائج بممارسات الإشراف وتحالف الع

الدراسة الحالية يمكن استخدامها كاقتراحات تجريبية 
ومؤقتة وغير ائية لتقوية كفاءة وفاعلية المشرفين في 

  . عملهم مع المتدربين
بدو يويجب ملاحظة إن تفسير نتائج الدراسة الحالية 

بالعبارات الوصفية المتعلقة بالعلاقة ما  اًومحدوداً مقيد
تحالف العمل  –) المستقلة( يرات التنبؤيةبين المتغ

الفاعلية  –) التابعة(الإشرافي،  والمتغيرات  المحكية  
) ١٩٨٣(ومع أن بوردين . الذاتية الإرشادية للمتدربين

افترض نظرياً أن تحالف العمل الإشرافي يسهل النتائج 
والمخرجات الإشرافية، إلاّ أن الرابطة السببية لا يمكن 

ها والمصادقة عليها من بيانات هذه الدراسة،  التوصل إلي
خاصة أننا لا نعرف تماماً ما إذا كانت فقرات المقياس ذات 

يجب أن تفسر كما و. صلة بالعمل الحقيقي للمشرفين
لقد : أولاً:  الدراسة على ضوء بعض المحددات الخاصة ا

حدت كل من مواقع جمع البيانات القصدية بالإضافة 
ة من إمكانية التعميم للنتائج، وفيما إلى حجم العين

يتعلق بالصدق الخارجي فإن نتائج الدراسة يمكن 
تعميمها فقط على المتدربين الذين يتمتعون بخصائص 

ن في هذه وديموغرافية مماثلة لتلك التي يمتلكها المشارك
بالرغم من أن النتائج كانت دالّة إحصائياً، : ثانياً .الدراسة

المتغير (لمتدربين لأهداف التحالف الإرشادي إلاّ أن إدراكات ا
 ،  قد تمكنت فقط من تفسير ما نسبته)المستقل الأول

، من تقييمات المتدربين لفاعليتهم الإرشادية % ١٢
من الفروق ما بين تقييمات المشرفين  % ٣٥والذاتية، 

والمتدربين، كما أن إدراكات المشرفين لفاعلية المتدربين 
قد تمكن فقط من تفسير ) المستقل الثاني المتغير(الذاتية 

من تقييمات المتدربين لفاعليتهم % ٤ما نسبته 
من الفروق ما بين تقييمات % ١١والإرشادية الذاتية، 

المشرفين والمتدربين،  ويمكن لدراسات مستقبلية أخرى أن 
تفحص أثر عوامل أخرى كنوع الجنس على هذه المتغيرات 

تصميم الدراسة الحالي بتحديد  لا يسمح: ثالثاً .التابعة
ما إذا كان المشرف أم المتدرب يوفران تقييمات أكثر دقة 

على افتراض : رابعاً .لكفاءة المتدرب المهنية في الإرشاد
تحالف محدودية بيانات الثبات والصدق الخاصة بمقياس 

فإن الدراسة الحالية  ، الفاعلية الذاتيةالعمل الإشرافي و
راسات مستقبلية تستخدم مقاييس تشجع على إجراء د

لكفاءة المتدربين الإرشادية تكون لتحالف العمل وأخرى 
  .عالية الثبات والصدق

وفي النهاية وبصورة أساسية فإن إجراء دراسة 
، (Cross-validating)مستقبلية للمصادقة المستعرضة 
أخرى من  على عيناتعلى صحة هذه النتائج بإعادا 

اً مهماً،  قد تقدم أيضاً نتائج بديلة المتدربين يبدو أمر
وهناك حاجة لأبحاث ودراسات مستقبلية لتكرار  . أخرى

وقد توجه الاقتراحات التالية . وتوسيع نتائج هذه الدراسة
لتقديم العملية : أولاً :الباحثين في محاولام ومساعيهم

م االإشرافية بصورة دقيقة أكثر يبدو من المهم القي
ناصر الإشراف التي تميزه عن الإرشاد، بفحص مكونات وع

وبصورة خاصة التقييم والمشاركة الإجبارية 
(Evaluation and involuntary participation). ًلقد : ثانيا

وجدت الدراسة الحالية تفاعلات وتبادلات تفاعلية عالية 
بين المقاييس الثلاثة لقائمة تحالف العمل الإشرافي وهذا 

زيد من الاستقصاء والفحص يظهر الحاجة إلى الم
لتحديد ما إذا كانت العوامل الثلاثة هذه في نموذج بوردين 

يبدو مهماً : ثالثاً .، هي عوامل مستقلة فعلاً)١٩٨٣(
غير ) كالمسترشد مثلاً(القيام بتقييم أثر الأفراد الآخرين 

المشرف الرئيسي للمتدرب على إحداث التغييرات في 
إن : رابعاً وأخيراً .بللمتدر توقعات الفاعلية الذاتية

محاولة استخدام التصميمات المناظرة أو شبه 
 Analogue or Quasi-experimental)التجريبية  

designs) ستجعل الباحثين يتمكنون من ضبط بعض ،
مهددات الصدق التي أشير إليها سابقاً بشأن المتغيرات 

 ,.e.g)تحالف العمل الإشرافي  –المستقلة  –التنبؤية 
Sumerel & Borders, 1996) ن إوبصورة شاملة ف

الدراسة الحالية سوياً مع الدراسات المستقبلية المحتملة 
والمقترحة ستقدم قاعدة أكثر صموداً وقوة وتماسكاً 
لتحديد الصلة القائمة ما بين تحالف العمل الإشرافي 

  .ومخرجات العملية الإشرافية برمتها
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