
   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                    )٤٩٠  -  ٤٧٤(صفحة                                      بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

 

 ٤٧٤ 

  
 

 

 

____________________________________________ 

 ٧/١٠/٢٠١٢ :  ٢/٢/٢٠١٤ : ١٦/٢/٢٠١٤ 
____________________________________________ 

        



                   

 







 

  
_____________________________________________ 

The Effectiveness of Career Counseling Services and Career Future Anxiety and their 
Relationship among High School Students in Jordan 

Ahmad Al- Shraifin, Manar Bani Mustafa, Rami Tushtoosh                  
Yarmouk University, Irbid, Jordan  

_____________________________________________ 

The study aimed to investigate the relationship between the effectiveness of career counseling services and 
career future anxiety among a sample of high school students in Jordan. The study sample consisted of 957 
students selected randomly from the Directorate of Irbid. The study took place in the second semester of 
2011/2012. The results indicated that the effectiveness of career counseling services perceived by the students 
was moderate, and the level of future career anxiety of the students was high. The correlation coefficients 
between the two scales were weak. There were statistically significant differences in the level of career 
counseling services in inviting experts and specialists due to gender in favor of males. Also, there were 
statistically significant differences attributable to the level of achievement in favor of high achievers. Also, the 
results revealed significant difference in the group and individual counseling sessions attributable to grade 
level in favor of grade 10. However, there was no significant difference in future anxiety attributable to any of 
the independent variables.  

Keywords: career counseling services, career future anxiety, high school students. 
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تعد خدمات الإرشـاد المهـني إحـدى أبـرز الخـدمات الـتي       
جذبت اهتمام الدول والبـاحثين؛ لمـا ينطـوي عليهـا مـن      

على كيان الفرد وكيـان اتمـع   نتائج تتمثل في المحافظة 
سليماً ونامياً وقوياً من خلال العمل على تحقيـق التـوازن   
بين حاجات الفرد ورغباته وحاجات سوق العمـل واتمـع   
وتطلعاته، وقد كان للتقدم التقني والانفجار المعرفي دور 
في ظهور الحاجة لخدمات الإرشاد المهني، وهـو مـا شـكل    

ال الإرشـاد النفسـي بشـكل عـام     تحدياً للعاملين في مج
والإرشاد المهني بشكل خاص؛ حيث التطور والتوسـع في  
نوعية الخـدمات الإرشـادية المقدمـة، والحاجـة إلى تقـديم      
معلومات حديثة بصورة مستمرة للطلبة وأفراد اتمـع  

  .بشكل عام
وتقدم خدمات الإرشاد المهني للفرد وحده أو لأفراد ضمن 

ين تتجه إلى الفرد إنمـا ـدف إلى   جماعة معينة، وهي ح
المحافظــة علــى ذاتــه وشخصــيته وإتاحــة اــال للنمــو  
والنضج بالشكل المتوقع خلال المرحلة العمرية التي يمـر  
ا الفرد، وحين تقدم الخدمات للطلبة داخـل المـدارس أو   
الجامعات فإا دف إلى مساعدة الطلبة في مختلـف  

القلق لديهم والوصول  المراحل الدراسية لخفض مستوى
م إلى مستويات مرتفعة من الصـحة النفسـية عـن    
ــاذ    ــولهم، واتخ ــدرام وكفــاءم ومي ــد ق ــق تحدي طري
القرارات التعليمية والتدريبيـة والمهنيـة؛ وإدارة مسـارات    
حيام في التعلـيم والعمـل، وهـذه الخـدمات يمكـن أن      

وبذلك فلم  تتوفر في المدرسة، والجامعة، والمراكز التدريبية،
تعد المدرسة مكاناً للتعلم، أو مجرد وسيلة لإنمـاء الفكـر   
وتكوينه، بل أصبحت تقدم الخدمات الإرشـادية للطلبـة   
التي تعمل على تنمية شخصـيام في جميـع نـواحي    
الحياة دف إعدادهم للحياة بما ينسـجم مـع قـدرام    

  ).Lit,oiu, 2009(واهتمامام وميولهم 
المهني هي مجموعة من الأعمال الـتي  وخدمات الإرشاد 

يقوم ا المرشد النفسي دف مساعدة الطالب على 
أن يختار مهنة له ويعد نفسه لها، ويلتحق ـا، ويتقـدم   
فيها، ويهتم المرشد أولاً بمسـاعدة الطلبـة علـى اختيـار     
مستقبلهم المهني وتقريره بما يكفل لهم تكيفاً مهنيـاً  

أن الإرشـاد المهـني عمليـة     )Super(ويـرى سـوبر   . مرضياً
ــدف إلى     ــة ــدمات المهني ــن الخ ــة م ــمن مجموع تتض
مساعدة الفرد على إنماء وتقبـل صـورة لذاتـه متكاملـة     
وملائمة لدوره في عالم العمل، وكذلك مساعدته على أن 
يختبر هـذه الصـورة في العـالم الـواقعي؛ وأن يحولهـا إلى      

تمـع  حقيقة واقعية، بحيـث تكفـل لـه السـعادة وللمج    
  .)Hammond, 2001( المنفعة

أن الإرشاد المهني عمليـة   )Stewart, 2005(ويرى ستيوارت 
مساعدة تتضمن مجموعـة مـن الخـدمات الـتي تقـدم      
للطلبة لمساعدم في اختيار المهنـة الـتي تـتلاءم مـع     

قــدرام وأهــدافهم وميــولهم، وفي إعــدادهم لهــا     
هم في والتوافق معها؛ ومواجهة المشكلات التي تعترض ـ

سبيل تحقيق ذلك؛ دف تحقيق الرضا المهني والتوافـق  
ويـرى إيهرمـان   . النفسي والاجتماعي والكفاية الإنتاجية

)Ehrman, 2006 (   ــمن ــة تتض ــني عملي ــاد المه أن الإرش
مجموعة من الخدمات التي دف إلى مساعدة الطلبـة  
في جميع مراحلهم الدراسية في التعرف إلى إمكانـام  

م وميولهم؛ والتعرف إلى متطلبـات المهـن   واستعدادا
من خلال العملية الإرشادية بأبعادهـا المختلفـة، وصـولاً    
إلى اتخاذ القرار المهني السليم لتحقيق الرضا والسـعادة  

  .المهنية
وتعد خدمات الإرشاد المهني جزءاً لا يتجزأ من منظومـة  
ــق    ــة في تحقي ــة فاعل ــهم بدرج ــة، وتس ــة التربوي العملي

ويشـير  . الأكاديمية والنفسية والمهنية: المختلفةأهدافها 
ــاك حاجــة ماســة   )Feenstra, 2011(فينســترا  إلى أن هن

لتقــديم خــدمات الإرشــاد المهــني في جميــع المســتويات  
والمراحل التعليمية وخاصة المرحلة الثانويـة؛ لمـا تنطـوي    
. عليه من أهمية في إعـداد الطلبـة للحيـاة المسـتقبلية    

الطلبة مستقبلاً على معرفة ما لديهم وقد يتوقف نجاح 
من إمكانـات وقـدرات وتقبـل لنـواحي الضـعف والقـوة       
لديهم، مما يؤكد أهمية تفعيل خـدمات الإرشـاد المهـني    
التي قد تعمل على خفض مستوى القلق لـدى الطلبـة   
ومساعدم على تقبل ما لديهم من إمكانات وقـدرات  

علـى تحقيـق    والتوافق معها، وبالتالي مساعدة المدرسـة 
دورهـا الــذي أنشــئت مــن أجلـه؛ وهــو بنــاء الشخصــية   

  .المتكاملة والمتوازنة والفاعلة للطالب المدرسي
المشـار  ( )Ann Roe(وهذا ما تؤكده نظرية الحاجات لآن رو 

في أن الخبرات المبكرة التي يتعـرض   )Sharf, 1992إليه في 
لهم لها الأفراد تعد عنصراً هاماً وفاعلاً في توجيـه ميـو  

واهتمامام وفي تحديد نشاطهم المسـتقبلي؛ لأن كـل   
فرد مزود باستعداد للعمل والقيام بنشاط للتنفيس عـن  

مجموعــة مــن ) Ann Roe(طاقاتــه، وقــد قــدمت آن رو 
التوصيات التي تسـاعد المرشـدين عنـد تقـديم خـدمات      

أن الاختيـار المهـني يتوقـف علـى     : الإرشاد المهـني وهـي  
لطالب خـلال المراحـل التعليميـة    الصفات التي كوا ا

السابقة، وأن الطالب يختار المهنة التي تعمل على إشباع 
حاجاته، وأن أسلوب الرعاية الوالدية والأشخاص المهمين 
في حيــاة الطالــب يلعــب دوراً كــبيراً في إشــباع الحاجــات 

  .المختلفة
ــد  ــا هولانــــ ــه في( )Holland(أمــــ ــار إليــــ                المشــــ

Gysbers,.   Heppner, & JohnsTon, 2009 (   فـيرى أن
هناك فروقاً ثابتة ومتمـايزة بـين الطلبـة في توجهـام     
المهنية، وترجع هذه الفروق إلى طبيعـة خـدمات الإرشـاد    
المهني المقدمة للطلبة، وما توفره الخدمات للطلبـة مـن   



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٤٧٦ 

معلومات عن المهن؛ وعن ذام؛ وعن الظروف والضغوط 
تمـع الـتي لهـا تـأثير     الاجتماعية والفرض المتوفرة في ا

كبير في تحديد البيئـة المهنيـة، وإن الطلبـة الـذين لاقـوا      
اهتماماً لتنظيم معرفتهم حول المهن المختلفـة، وحـول   
ذام خلال مراحل تعلـيمهم، لـديهم قـدرة أكـبر علـى      
تحديد قرارات مهنية مستقبلية واتخاذها مـن الأشـخاص   

ضة حول الذين لديهم معلومات بسيطة أو معرفة غام
  .ذام وحول بيئتهم

ــرج   ــرى جتربـ ــين يـ ــه في ( )Ginzberg(في حـ ــار إليـ          المشـ
Sharf, 1992(     أن خدمات الإرشاد المهـني يجـب أن تقـدم

منذ الصغر للطلبة؛ لاعتقاده بأن الاختيار المهني عمليه 
نمائية وفق فترات زمنية معينـة؛ وإذا مـا تمـت وفـق هـذه      

ى اتخاذ القـرار الـواقعي   المراحل فإن الفرد سيكون قادراً عل
ــق     ــداً عــن القل ــه بعي ــتقبل المهــني ل ــذي يحــدد المس ال
والغموض، وصولاً إلى تحقيق النجاح والشعور بالسـعادة  
والرضا بالعمل، وهـي مرحلـة أخـيرة في مسـيرة التطـور      

وهذا ما أكده . المهني قد لا يصل إليها بعض الأفراد ابداً
ادياً ينتقـل  سوبر في نظريتـه؛ حيـث وضـع برنامجـاً إرش ـ    

خلاله الفرد من مرحلة إلى أخرى بناء على مـا حققـه في   
المرحلة السابقة، وإنـه يجـب اسـتخدام النمـاذج المهنيـة      
المناسبة للمرحلة العمرية التي يمر ـا الفـرد لتوضـيح    
الدور الذي يجب أن يقـوم بـه، ومسـاعدته في التعـرف إلى     

  .طبيعة السلوك المهني الذي يجب أن يحققه
وء ما تقدم تضح أهمية تقـديم خـدمات الإرشـاد    في ض

المهني لما تنطوي عليه مـن نتـائج إيجابيـة، وقـد ظهـرت      
    الحاجـــة لتقـــديم هـــذه الخـــدمات كمـــا يعتقـــد لارابي

)Larrabee, 1999(  نتيجة لارتفاع حالات التسرب المدرسي؛
وتنوع التخصصات، وظهور الجديد منها الـتي تحتـاج إلى   

واختيـار الطلبـة للتخصصـات    تقديم معلومات حولها، 
، )الحرفيـة (الأكاديمية؛ وعزوفهم عن التخصصات المهنية 

وكثرة تغيير الطلبـة للتخصصـات الـتي اختاروهـا ومـا      
وتسـعى خـدمات   . يترتب عليـه مـن زيـادة في التكـاليف    

الإرشاد المهني لتعريف الطلبة بالتخصصات الأكاديمية 
واختيـار  المتاحة وخصائصها ومتطلبـات الالتحـاق ـا،    

التخصــص العلمــي الــذي يتناســب مــع ميــولهم      
ــة في الوصــول إلى القــرار   وقــدرام؛ ومســاعدة الطلب
المهني السليم في اختيار المهنة في جـو آمـن بعيـداً عـن     

  .القلق من المستقبل وما ينطوي عليه من اضطرابات
 )Jeanne, Hinke, & Luzzo, 2007(ويؤكد جيـاني وهنكـي ولـوزو    

المهني للفرد في حدوث القلق، ويرى أنه  أهمية المستقبل
حيثما يتوقع الفرد شيئاً مـا سـيئاً بخصـوص المسـتقبل     
المهني، ينشئ القلق بحيث تصبح أيـة محاولـة لإيقافـه    
عند البعض صعبة؛ ذلك لأن قلـق المسـتقبل غالبـاً مـا     

ثقافية، وهذا معناه أن  –يستثار بفعل عوامل اجتماعية 
مـع؛ وغيـاب الإرشـاد المهـني     تـدهور الأوضـاع داخـل ات   

الحقيقي الفاعل للطلبة، قد يستثيران الخوف والقلق من 
المستقبل، وقد يصبح المستقبل مصدراً للقلـق نتيجـة   
للإدراك الخاطئ للأحداث المحتملة في المستقبل، وعدم ثقة 
الطالب في القدرة على التعامل مع هذه الأحداث والنظر 

  .إليها بطريقة سلبية
لمستقبل المهني لا يقتصر على فئة معينة مـن  إن قلق ا

الأفراد، وإنما يطال معظم فئـات اتمـع، ومـن ضـمنها     
الطلبة باختلاف مراحلهم الدراسية، ومن ضمنها طلبة 
المرحلة الثانوية، فقد يظهر قلق المستقبل المهني لديهم 
بشكل واضح نتيجة لطبيعة المرحلـة الـتي يمـرون ـا     

وا في هـذه المرحلـة حيـث اختيـار     والقرارات التي يتخذ
ــار   ــن ثم اختيـ ــة؛ ومـ ــي في المدرسـ ــص الدراسـ التخصـ
التخصص الجـامعي في ظـل مجتمـع ملـيء بـالتغيرات      
المرتبطة بالعوامـل الاقتصـادية والاجتماعيـة والبيئيـة     
وتفاعلاا التي تنعكس على سـلوكيات الطلبـة الـتي    
قـد تـدفعهم إلى الشــعور بالاضـطراب والقلـق نتيجــة     

سـي ومـا هـو واقـع، ومـا بـين       دتناقضات بين ما هو حلل
ــه    ــا يتوقعون ــا وم ــون إلى تحقيقه ــتي يطمح الأحــلام ال
مستقبلاً، وخاصة إن كانت هناك مؤشرات سلبية تظهر 

  ).Post, 1997( في أفق المستقبل اهول
والقلق بالمعنى اللغوي هو الاضـطراب والانزعـاج، وقلـق    

المشار اليه ( نظر فرويدأي لم يستقر على حال، وقد : قلقاً
إلى القلق على أنه حالـة مـن الخـوف     )٢٠٠٣في ميخائيل، 

الغامض الشديد الذي يمتلك الإنسان ويسبب لـه كـثيراً   
المشار إليـه  ( كما نظرت هورني. من الكدر والضيق والألم

إلى القلق على أنه استجابة انفعاليـة   )Epstien, 1982في 
الأساسية للشخصـية،   لخطر يكون موجهاً إلى المكونات

وتتداخل مع القلق اضـطرابات نفسـية كـثيرة كـالخوف     
والاكتئاب والضغط، ويعد مكوناً مهمـاً مـن مكوناـا    

ويعـد  .ولكنه في الوقت ذاتـه يختلـف عنـها اختلافـاً بينـاً     
القلق في درجاته العادية والمتوسطة اسـتجابة طبيعيـة   

حـدى  للإنسان نحو مثيرات أو مواقف معينـة، كمـا يعـد إ   
وسائل الدفاع عن النفس والمحافظـة علـى البقـاء، إلا أن    
القلق حين يتجاوز حدوده الطبيعيـة ويمتلـك الطالـب، أو    
يسيطر عليـه، يصـبح مصـدراً للانزعـاج، وقـد يسـبب       

  .الكثير من الكدر والضيق والألم
قلق المستقبل بأنه شعور انفعالي ) ٢٠٠٨(ويعرف كرميان 

والغموض وتوقع السوء والخـوف  يتسم بالارتباك والضيق 
من المستقبل وعدم القدرة على التفاعل، في حين يعرفـه  

بأنه حالة من عدم الارتيـاح  ) ٢٠٠٧(المحاميد والسفاسفة 
والتوتر والشعور بالضيق والخوف من مسـتقبل مجهـول   
يتعلق بالجانب المهني، وإمكانيـة الحصـول علـى فرصـة     

ــه   ــد تخرج ــب بع ــبة للطال ــل مناس ــا ز. عم ــكيأم    الس
)Zaleski, 1996(        فعرفـه بأنـه حالـة مـن التـوجس وعـدم

الاطمئنان والخوف من الـتغيرات السـلبية في المسـتقبل،    
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وأن مفهوم قلق المستقبل يشـير إلى المسـتقبل المتمثـل    
بمدة زمنية طويلة، ويتم تصـوره علـى شـكل حالـة مـن      
الغمــوض بشــأن أمــور متوقعــة الحــدوث في المســتقبل  

حدوث أمر سيء، وقد يؤثر قلق المسـتقبل  البعيد، أو توقع 
في حياة الطالب وسلوكه وشخصيته بشكل سلبي، مما 
يـؤدي إلى فشـله وعجـزه في تحقيـق أهدافـه وطموحاتــه      
ــاب؛    ــية والاكتئ ــدة النفس ــعوره بالوح ــتقبلية، وش المس
ــحاب    ــة، والانسـ ــة الأكاديميـ ــاءة الذاتيـ ــص الكفـ ونقـ

بشـأن   الاجتماعي، وضعف القـدرة علـى اتخـاذ القـرارات    
  .المستقبل، وعدم الثقة بالآخرين

أن هناك العديد من المظاهر التي ) ٢٠١١(ويرى الشريفين 
تظهر على الطلبة نتيجـة لشـعورهم بـالقلق، وتتمثـل     

: المكـون السـلوكي  : هذه المظاهر في عـدة مكونـات هـي   
والمتمثل في تجنب المواقف الاجتماعيـة الـتي تـثير القلـق     

انسحاب من العديـد مـن    للطالب، وقد تبدو على شكل
المواقــف الــتي قــد تســبب القلــق، وعــدم القــدرة علــى 
السـيطرة علــى السـلوكيات الــتي تظهـر علــى شــكل    

: والمكون الفسيولوجي. انفعالات واضطرابات في السلوك
والمتمثل في زيادة ضربات القلب وجفاف الفـم والارتجـاف   
وارتفاع ضغط الدم، والارتعاش، إضافة إلى تغـير ملامـح   

ويظهر ذلك من خلال الأفكار التي : والمكون المعرفي. الوجه
يحملها الفرد عن المواقف وتجعله غير قادر علـى التواصـل   
مثل الفكرة السـلبية حـول الـذات؛ والانشـغال المفـرط      

  .بالذات؛ ولوم الذات
وتعد دراسة قلـق المسـتقبل المهـني وعلاقتـه بفاعليـة      

جانب كبير مـن   خدمات الإرشاد المهني لدى الطلبة على
الأهمية؛ إذ يمكن أن يؤثر في العديد من جوانب الحياة كما 

أري آرسـلانو  أشارت نتائج الدراسات، ففي دراسـة أجراهـا  
)Arslan & Ari, 2010 (     هـدفت إلى معرفـة مسـتوى قلـق

المستقبل والهوية النفسية وأنماط التعاطف لدى طلبة 
نـة الدراسـة   تكونت عي. المدارس الثانوية العليا والكليات

أشارت نتائج الدراسـة إلى وجـود   . طالباً وطالبة١٥٢٥من 
مستوى مرتفع من قلـق المسـتقبل لـدى الطلبـة، وأنـه      
كلما تميزت شخصية الطالب بالحميمية كـان مسـتوى   
قلق المستقبل لديه منخفضاًومعدل ممارسة السلوكيات 
السلبية منخفضاً أيضاً، كذلك أشارت النتائج إلى وجود 

دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل يعـزى   فرق ذي
  .للجنس ولصالح الإناث

بدراسـة هـدفت إلى   ) ٢٠١٠(من جهة أخرى قام الإمامي 
. الكشف عن التفـاؤل والتشـاؤم والقلـق نحـو المسـتقبل     

فـرداً مـن الجاليـة العربيـة     ١١٠تكونت عينة الدراسة من 
د أشـارت نتـائج الدراسـة إلى وجـو    . المقيمة في الـدانمارك 

مستوى منخفض من قلـق المسـتقبل لـدى أفـراد عينـة      
مستوى الدراسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

كمـا أجـرى ميـوللر ونجـوين وراي     . قلق المستقبل تعزى للجـنس 
 )Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(وبركـوفتش  

دراسة هدفت الى الكشف عن جوانب قلق المستقبل لدى 
لبة الـذين يعـانون مـن القلـق العـام، بلـغ       عينة من الط

أشـارت  .طالباًتم إخضاعهم لبرنامج تدريبي) ٤٧(عددهم 
نتائج الدراسة إلى أن قلق المسـتقبل يتركـز حـول الخـوف     
بعيــد المــدى مــن الخســارة الماديــة، وكــان مســتوى قلــق  
المستقبل قصير المدى منخفضا،ً ولم تظهر أي فروق ذات 

والإنــاث في مســتوى قلــق  دلالـة إحصــائية بــين الـذكور  
  .المستقبل
قـد  ) Greaves – Lord, et al, 2009( لورد وآخرون -أما جريفز

أجــروا دراســة تنبؤيــة بقلــق المســتقبل لــدى عينــة مــن 
طالباً ٩٦٥المراهقين من خلال بعض المتغيرات، بلغ عددهم 

أشــارت نتــائج . ســنة٢٠- ١٤ممــن تتــراوح أعمــارهم بــين 
المســتقبل لــدى الطلبــة  الدراســة إلى أن مســتوى قلــق

ــة    ــاً ذات دلال ــاك فروق ــطاً، وأن هن ــان متوس المــراهقين ك
إحصــائية في مســتوى قلــق المســتقبل تعــزى للجــنس  
لصالح الذكور، وأن تـدني تقـدير الـذات يـرتبط بعلاقـة      

وفي دراســة أجراهــا المحاميــد . عكســية بقلــق المســتقبل
هـدفت التعـرف إلى مسـتوى قلـق     ) ٢٠٠٧(والسفاسفة 

ل المهني لدى طلبة الجامعات الأردنية الرسميـة،  المستقب
وأثر كل من متغيري الجنس والكلية والتفاعل بينـهما في  
مستوى قلق المستقبل المهني، علـى عينـة تكونـت مـن     

طالباً وطالبة، أشارت نتائجها إلى أن هنـاك مسـتوى   ٤٠٨
عالياً من قلق المسـتقبل المهـني لـدى طلبـة الجامعـات      

ك فروقاً دالة إحصائياً بين طلبة الكليات الأردنية، وأن هنا
  .العلمية والإنسانية لصالح طلبة الكليات العلمية

) Hwang, et al, 2001(وفي دراسة أجراهـا هـاوينج وآخـرون    
حول العوامل المرتبطة بقلق المسـتقبل لـدى عينـة مـن     
الطلبة، أشارت نتائجها إلى وجـود العديـد مـن العوامـل     

التي تـؤثر بشـكل مباشـر أو غـير      المؤثرة بقلق المستقبل
مباشـر في اختيـار تخصــص الطالبـة، إضـافة إلى وجــود     
عوامـل مرتبطـة باتخـاذ الطلبـة لقـرارام المهنيــة وأن      

نحو المستقبل وأن هؤلاء الطلبة يوجهـون  " لديهم أهدافاً 
أنفسهم بالنسبة لاختيار مهنة المستقبل، وأنه يجـب أن  

وان تـوفر لهـم    تكون ذات عامـل جـذب بالنسـبة لهـم؛    
  .المكانة الاجتماعية وهذا هو الموجه نحو المستقبل

دراسة هـدفت التعـرف   ) ٢٠٠١(في حين أجرى العكايشي 
الى مستوى قلق المستقبل المهني لدى طلبـة الجامعـات   

أشارت . طالباً وطالبة٣٢٠العراقية، على عينه تكونت من 
ان نتائج الدراسة إلى أن مستوى قلق المستقبل المهني ك

مرتفعاً لدى الطلبة، وقد برز قلق الطلبـة في بعـد عـدم    
وـدف  . التأكد من الحصول على وظيفـة بعـد التخـرج   

التعرف الى واقع تقديم خدمات التوجيه والإرشـاد المهـني   
لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك أجــرى المســاعدة وسمــور 
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 ١١٢١دراسـة علـى عينـة تكونـت مـن      ) ٢٠٠١(والشاوي 
بة جامعة اليرموك، أشارت نتائجها طالباً وطالبة من طل

إلى انخفاض واضح في مسـتوى تقـديم خـدمات الإرشـاد     
مـن الطلبـة لم    %٧١المهني في المدارس والجامعـات، وأن  

يحصلوا على خدمات الإرشاد المهـني في المـدارس، وأشـار    
من الطلبة إلى أن الإرشاد المهني لم يكن له دور في  %٦٥

  .اختيارهم للتخصص
فقد أجرى دراسة هدفت إلى معرفـة  ) ٢٠٠١(ي أما المعش

واقــع خــدمات الإرشــاد النفســي والمهــني في المــرحلتين  
تكونــت عينــة . الثانويــة والجامعيــة في محافظــة ظفــار

أخصـائياً يقـدمون الخـدمات الإرشـادية      ١٢الدراسة من 
أشارت نتائج الدراسـة أن الخـدمات   . طالباً وطالبة٢٠٣٦و

حاجـات الطلبـة، وعـدم رضـا      الإرشادية المقدمة لا تلبي
الطلبة عن تخصصام الحاليـة؛ وافتقـارهم للمعرفـة    

  .حول حاجة سوق العمل
في ضوء استطلاع نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنـه  
لا يوجد دراسات تناولت فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني    
وقلـق المسـتقبل المهـني والعلاقـة بينـهما لـدى طلبـة        

ة إلى الــنقص الواضـــح في  المــدارس الثانويــة، إضـــاف  
الدراسات التي تناولت قلق المستقبل المهني لدى الطلبة 
بشكل عام وطلبة المدارس الثانوية بشكل خاص، وكانت 
الدراسات قد تناولت قلق المسـتقبل بصـورة عامـة، أمـا     
فاعلية خدمات الإرشاد المهني فقـد انحصـرت دراسـتها    

ة الواقـع  بعدد قليل من الدراسات وكانت موجهة لدراس
  .لدى طلبة الجامعات

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
تحرص وزارة التربية والتعليم منذ تأسيسها على متابعـة  

ــواحي    ــع الن ــن جمي ــادهم م ــة وإرش ــية : الطلب النفس
والجسمية والاجتماعية والأكاديمية، كما تحرص على توفير 
جميع الظـروف الأكاديميـة والتعليميـة المناسـبة لهـم،      

الطالـب الـذي يتمتـع بمسـتوى مرتفـع مـن       دف إيجاد 
الصحة النفسية القادر على مواجهة المستقبل بشكل 
ــام    فاعــل، وتعــد خــدمات الإرشــاد النفســي بشــكل ع
وخدمات الإرشاد المهني بشكل خاص ابرز الخدمات الـتي  
يسعى المرشدون إلى تقديمها في جميع المراحل التعليمية 

لأهميتــها في تقريــر  وتحديــداً في المرحلــة الثانويــة نظــراً
  .مصير الطلبة

بالرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعلـيم في  
محاولتها لحـث المرشـدين علـى تقـديم خـدمات الإرشـاد       
المهني بشكل فاعل، وذلك لجعل الطلبة يشعرون بالراحة 

،أشارت نتائج دراسـات  والاستقرار خلال سنوات دراستهم
 ح في تقديم هـذه الخـدمات  وجود تقصير واض مختلفةالى

، ومـا  )٢٠٠١؛ مساعدة وسمور والشـاوي،  ٢٠٠٤الشاوي، (
قد يترتب عليه من قلق تجاه المسـتقبل المهـني للطلبـة    

وهذا ما لمسه البـاحثون نتيجـة تعاملـهم المسـتمر مـع      
لـذلك  . الطلبة بحكم عملهم السابق كمرشدين تربويين

رشـاد  جاءت هذه الدراسة للبحث عن فاعلية خـدمات الإ 
المهني وقلق المستقبل المهني والعلاقة بينهما لدى عينة 

وبالتحديد فإن هذه . من طلبة المرحلة الثانويـة في الأردن 
  :الدراسة سعت للإجابة عن الأسئلة التالية

ما مستوى فاعلية خدمات الإرشـاد المهـني لـدى     .١
طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس الحكوميـة في    

  الأردن؟
لـق المسـتقبل المهـني لـدى طلبـة      ما مستوى ق .٢

 المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن؟
هــل توجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــين مســتوى  .٣

فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني ومسـتوى قلـق      
المستقبل المهني لدى طلبة المرحلـة الثانويـة في   

 المدارس الحكومية في الأردن؟
رشــاد هــل يختلــف مســتوى فاعليــة خــدمات الإ  .٤

المهني لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة في المـدارس      
ــاختلاف الجــنس، والمســتوى   الحكوميــة في الأردن ب

 الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي؟
هل يختلف مستوى قلق المسـتقبل المهـني لـدى     .٥

طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس الحكوميـة في    
الأردن بـــاختلاف الجـــنس، والمســـتوى الدراســـي، 

 لتخصص، والمستوى التحصيلي؟وا

    أهمية الدراسة
الأول نظري والثاني : تنبثق أهمية هذه الدراسة في جانبين

  :تطبيقي
 تم الدراسة :الأهمية النظرية في الكشف عن

مستويات خدمات الإرشاد المهني واشكالها وقلق 
المستقبل المهني لدى طلبة المـدارس الثانويـة في   

أبرز المتغيرات المرتبطـة  الأردن، كذلك الكشف عن 
كمـا أن قلــة الأبحـاث والدراسـات العربيــة    .مـا 

والأجنبية التي تناولت متغيري الدراسة يكسبها 
الأهمية العلمية، وبالتالي فإن نتائجهـا يمكـن أن   
توفر معلومات تسهم في لفت النظر الى أهميـة  

  .متغيرات الدراسة في البرامج الارشادية
  ن الدراســة تســهم في فـإ  :الأهميـة التطبيقيــة

كمـا  . توفير مقياس يقيس قلق المستقبل المهـني 
أن النتائج قد توفر معلومات علميـة موضـوعية   
للمستوى الفعلي لتقديم خدمات الإرشاد المهني 
لدى طلبة المدارس الثانوية، مما قد يجعلها وسـيلة  
ــة    ــون في وزارة التربي ــها المتخصص ــتفيد من يس

رشـاد في المـديريات   والتعليم، وتحديدا مشـرفي الإ 
لوضــع الخطــط المناســبة والهادفــة إلى تفعيــل 
خدمات الإرشاد النفسي وتحديداً خدمات الإرشـاد  
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المهني من أجل إيجاد الطالـب المتكامـل والمتمتـع    
بالصحة النفسية والأمـن النفسـي، كمـا تـوفر     

تنطلق منـه دراسـات أخـرى    اً نظري اًالدراسة إطار
المهني من أجـل  دف التصدي لقلق المستقبل 

  .تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى الطلبة
 التعريفات الإجرائية

مجموعـة مـن الخـدمات الـتي     : خدمات الإرشاد المهـني 
ــوي داخــل المدرســة والمتضــمنة   : يقــدمها المرشــد الترب

ــول    ــتعدادات وميـ ــدرات واسـ ــف بقـ ــات والتعريـ سمـ
بالقدر الذي يساعدهم علـى تفهـم   الطلبةالشخصية 

ذام، والتعريف بمطالب المهـن المختلفـة الـتي    حقيقة 
تلائم ميول الطلبـة وقـدرام واسـتعدادام، وتقـدير     
المــدى الــذي يتطــابق فيــه قــدرات وميــزات الطلبــة مــع 
مطالب المهـن الـتي يقـع عليهـا الاختيـار، والتعـرف الى       
ــه    ــا العمــل وعيوب الفــرص المتاحــة في كــل عمــل ومزاي

وتستند هذه . الالتحاق به بالنسبة للطلبة الذين يرغبون
الخدمات الى أسس علمية واضحة بالاعتمـاد علـى علـم    
النفس الإرشادي وفروع علم النفس الأخرى ذات العلاقـة  
بما يحقق الرضا المهني والشخصـي للطلبـة، وبمـا يعـود     

ــى الفــرد واتمــع  ــدة عل . )٢٠٠٨الشــيخ حمــود، (بالفائ
التي يحصـل   في الدراسةالحاليه بالدرجةالخدمات تتحدد و

عليها الطالب على المقياس المستخدم في هذه الدراسة؛ 
جلسـات الإرشـاد الفـردي    : الذي يتضـمن الأبعـاد الآتيـة   

والجماعي، والتوعية العامـة وحصـص التوجيـه المهـني،     
والنشرات والمطبوعات، ودعوة الخـبراء والمختصـين لتقـديم    

  .المعلومات، وتوعية أولياء الأمور
حالة مـن عـدم الارتيـاح والتـوتر      :هنيقلق المستقبل الم

والشعور بالضيق والخوف من مسـتقبل مجهـول يتعلـق    
بالجانب المهني، وإمكانيـة الحصـول علـى فرصـة عمـل      

ــه   ــد تخرجـــ ــب بعـــ ــبة للطالـــ ــد (مناســـ المحاميـــ
، مقيسـة مـن خـلال الدرجـة الـتي      )٢٠٠٧،والسفاسفة

يحصل عليها الطالب على مقياس قلق المستقبل المهني 
: تمل العديد من الأبعـاد الفرعيـة والمتمثلـة في   الذي يش

البعد السلوكي ويتجلى في سلوك الهـرب مـن المواقـف    
الضاغطة؛ ومواقف التقييم المتعلقة بالمستقبل، والبعد 
المعرفي ويتمثـل في أفكـار تقييميـه للـذات؛ والانشـغال      
ــول      ــة ح ــده الطلب ــا يعتق ــتقبل؛ وعم ــالتفكير بالمس ب

جي ويتضــح مــن معانــاة أنفســهم، والبعــد الفســيولو
الطلبة من مجموعـة مختلفـة مـن الأعـراض الجسـدية      
كالشعور بالغثيان والأرق والإحساس بالارتجـاف، والتعـرق   
وزيادة ضـربات القلـب، وقـد تم إعـداد هـذا المقيـاس مـن        

  .الباحثين
  
  

  محددات الدراسة
اقتصرت عينة الدراسـة علـى عينـة مـن طلبـة       -

عشـر والثـاني   العاشر والحادي (المدرس في صفوف 
، في مديرية التربية والتعليم لمنطقـة اربـد   )عشر

الأولى، تم اختيارها بالطريقة العشوائية، وبالتـالي  
فإن إمكانية تعميم النتـائج تتحـدد بمـدى تمثيـل     
هذه العينة طلبـة المـدارس في مـديريات التربيـة     

  .والتعليم
مقيـاس فاعليـة   : أداتا الدراسة المستخدمة هـي  -

المهني ومقياس قلـق المسـتقبل    خدمات الإرشاد
المهني، لذا فان إمكانية تعمـيم النتـائج تتحـدد    

 .بمدى صدق هاتين الأداتين وثباما

ــذه    - ــتخدمة في ه ــطلحات المس ــاهيم والمص المف
الدراسة محددة بالتعريفـات الإجرائيـة ؛ وبالتـالي    
فان إمكانية تعميم النتائج تتحدد في ضوء هـذه  

 .التعريفات

  راءاتالطريقة والإج
 مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الصـف العاشـر   
والحادي عشر والثاني عشر والدارسين في مديريـة التربيـة   
والتعليم لمنطقة اربد الأولى للفصـل الثـاني مـن العـام     

ــار . م٢٠١١/٢٠١٢الدراســـي  ــد تم اختيـ ــ ١٣وقـ  ةمدرسـ
شعب في كل مدرسة  ٣بالطريقة العشوائية، وتم اختيار 
، بواقع شعبه واحدة لكل بالطريقة العشوائية الطبقية

، وكانت وحدة الاختيار هي الشعبة، حيث مستوى دراسي
 ٥٢٨طالبـاً وطالبـة،    ٩٥٧بلغ عدد أفـراد عينـة الدراسـة    

 .١طالبة، كما في جدول  ٤٢٩طالباً، و

  ١جدول 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المستوى 

   الجنسالدراسي ومتغير
الصف 

  الدراسي
  اموع  إناث  ذكور

  ٢١٠  ٩١  ١١٩  العاشر
  ٣٩٠  ١٦٩  ٢٢١  الحادي عشر
  ٣٥٧  ١٦٩  ١٨٨  الثاني عشر

  ٩٥٧  ٤٢٩  ٥٢٨  اموع

  أدوات الدراسة
  :الدراسة استخدمت الأدوات الآتيةلتحقيق أهداف هذه 

اسـتخدم  : مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني: أولاً
ــة خــدمات    ــة مقيــاس فاعلي ــذه الدراس ــاحثون في ه الب

قيـد  (الإرشاد المهني الذي طـوره الشـريفين والشـريفين    
باستخدام النظرية الحديثة في القياس النفسـي  ) النشر

وتمتع المقياس بخصائص سـيكومترية مناسـبة،   . والتربوي
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 ٤٨٠ 

ــريقتين   ــاس بط ــات للمقي ــاملات الثب ــدرت مع ــث ق : حي
أولاهما باستخدام الطرق التقليدية في القياس، والثانية 

أما بالنسبة للطرق . باستخدام نظرية الاستجابة للفقرة
ــد تم ــة، فق ــاق   التقليدي ــات الاتس ــتخراج معامــل ثب اس

، وقد بلغـت  )α(ألفا الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ 
أمـا باسـتخدام   . ٠,٩٨ قيمته باستخدام هـذه الطريقـة  

نظرية الاستجابة للفقرة فقـد تم الحصـول علـى القـيم     
المتحررة لكل مـن صـعوبة الفقـرات وقـدرات الأفـراد، وتم      

مل الثبات الخـاص  معا: الحصول على نوعين من المعاملات
، ومعامــل الثبــات الخــاص )Pearson Reliability(بــالأفراد 
وقـد بلغـت قـيم معـاملات     ). Item Reliability( بالفقرات

على التوالي،  ٠,٩٥،  ٠,٩٨ الثبات لكل من الفقرات والأفراد
وهما قيمتـان مرتفعتـان؛ حيـث تشـيران إلى أن المقيـاس      

دامه في مواقـف  يتمتع بثبات عالٍ يتيح إمكانيـة اسـتخ  
كمــا تمتــع . ذات علاقــة بمــتغير خــدمات الإرشــاد المهــني

المقياس بدلالات متعددة للصـدق، فقـد تم التحقـق مـن     
صدق المقياس بأكثر مـن طريقـة، فقـد تم التحقـق مـن      

مـن خـلال التحليـل     )Logical Validity( الصدق المنطقي
النظري، ومن الطرق الأخرى التي استخدمت للتحقق من 

ــدق ا ــة  صـــــ ــرق الارتباطيـــــ ــاس الطـــــ                 لمقيـــــ
)Correlational Techniques(،     وطريقـة التحليـل العـاملي
)Factor Analysis(،     وأشارت هذه الطـرق إلى تمتـع المقيـاس

  .بخصائص سيكومترية مقبولة
فقرة موزعـة   ٧٩وقد تكون المقياس بصورته النهائية من 

مجــال جلســات الإرشــاد الفــردي  : علــى اــالات الآتيــة
ومـن الأمثلـة    ١٥ - ١عي وتقيسـه الفقـرات مـن    والجمـا 

يساعد المرشد الطلبة في الكشـف عـن ميـولهم    : عليه
واهتمامـــام، ومجـــال التوعيـــة العامـــة وحصـــص 

ومـن   ٣٧ - ١٦التوجيهة المهنية وتقيسـه الفقـرات مـن    
يقوم المرشد بإعطاء حصص صفية حـول  : الأمثلة عليه

 اختيـــار التخصصـــات الدراســـية، ومجـــال النشـــرات 
ومن الأمثلـة   ٤٧ - ٣٨والمطبوعات وتقيسه الفقرات من 

ــف بالتخصصــات  : عليــه ــوزع المرشــد نشــرات للتعري ي
ومتطلباــا، ومجــال دعــوة الخــبراء والمختصــين لتقــديم  

ومـن الأمثلـة    ٦١ - ٤٨المعلومات وتقيسه الفقرات مـن  
يدعو المرشد مختصين للحديث عن تخصصـام،  : عليه

 ٧٩ - ٦٢ور وتقيسه الفقرات من ومجال توعية أولياء الأم
يعقـد المرشـد اجتماعـات مـع أوليـاء      : ومن الأمثلة عليه

  . الأمور دف التوعية المهنية
فقـرة، يجـاب    ٧٩اشتمل المقياس على  :تصحيح المقياس

: عليها بتدريج خماسـي يشـتمل علـى البـدائل التاليـة     
درجـات،   ٥كبيرة جداً، وتعطـى عنـد تصـحيح المقيـاس     (

درجات، تنطبق بدرجة متوسطة وتعطى  ٤طى كبيرة وتع
درجات، بدرجة قليلة وتعطى درجتين، ولا تنطبق تعطى  ٣

وهذه الدرجات تنطبق على جميع الفقـرات  ). درجة واحدة

وبـذلك تتـراوح درجـات    . كوا مصوغة بطريقة إيجابيـة 
؛ بحيث كلما ارتفعت العلامـة  ٣٩٥-٧٩المقياس ككل بين 

فاعليـة مسـتوى خـدمات     كان ذلـك مؤشـراً علـى زيـادة    
الإرشاد المهـني مـن وجهـة نظـر الطلبـة، وقـد صـنف        
الباحثون استجابات أفراد العينة إلى خمـس فئـات علـى    

ــو الآتي ــني    : النح ــاد المه ــدمات الإرش ــتوى خ ــة مس فئ
 ١,٤٩المنخفضة جداً وتتمثـل في الحاصـلين علـى درجـة     

وفئة مستوى خدمات الإرشاد المهـني المنخفضـة،   . فأقل
 ٢,٤٩ – ١,٥في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين      وتتمثل

فئة مستوى خدمات الإرشاد المهـني المتوسـطة،   و .درجة
 ٣,٤٩ – ٢,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

وفئة مسـتوى خـدمات الإرشـاد المهـني المرتفعـة،      . درجة
 ٤,٤٩ – ٣,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

وفئة مستوى خدمات الإرشاد المهني المرتفعة جداً، . درجة
  .فأكثر ٤,٥وتتمثل في الحاصلين على درجة

دف الكشف عن : مقياس قلق المستقبل المهني: ثانياً
ــاء    ــاحثون ببن ــام الب ــني، ق ــتقبل المه مســتوىقلق المس

اسـتناداً الى مجموعـة مـن    مقياس خاص ذه الدراسة
ــددها  ــتي ح ــولين الخطــوات ال ــونس هي ــجو وبيرس   ودراس

)Hulin, Drasgow & Parsons, 1983(، والتي تتلخص بالآتي :
تعد عمليـة تحديـد   : تحديد أبعاد المقياس: الخطوة الأولى

أبعاد المقياس نقطة ارتكاز رئيسية، وفي هذه الخطوة يتم 
، ومكوناتـه،  قلق المستقبل المهـني تحديد تعريف مفهوم 

وعدد من المقـاييس   تربوي،وأبعاده بالاستفادة من الأدب ال
كتابـة فقـرات المقيـاس    : الخطوة الثانيـة  .ذات العلاقة

كما تم الاستفادةمن المقاييس ، يناعتمادا على خبرة الباحث
المقـاييس الـواردة في   : ومن أبرزهـا والدراسات ذات الصـلة 

حيـث اقتـبس    )Hwanget al., 2001(دراسة هاوينج وآخرون 
ــه  ــز و  ٣منـــ ــة جريفـــ ــرات، ودراســـ ــرونفقـــ                     آخـــ

)Greaves – Lord et al., 2009(     ٤حيـث صـيغ في ضـوئها 
، والمقاييس الـواردة في دراسـة ميـوللر ونجـوين وراي     فقرات

 )Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(وبركـوفتش  
 )٢٠٠١(، ودراسـة العكايشـي   فقـرات  ٥وقد اقتبس منـه  

، ودراسـة الشـريفين   وقد تم في ضـوئها صـياغة فقـرتين   
حيث تم الاعتماد عليها في تحديد مكونات القلـق  ) ٢٠١١(

ودراسـة الإمـامي    فقـرات،  ٨والاستناد اليها في صـياغة  
، و دراسـة المحاميـد   حيث صيغ في ضوئها فقرتين )٢٠١٠(

، ودراسـة  فقرات ٥وقد اقتبس منها  )٢٠٠٧(والسفاسفة 
، ودراسـة  حيث صيغ في ضوئها فقـرتين ) ٢٠٠٨(كرميان 

ــكي  ــوئها   )Zaleski, 1996(زالس ــيغ في ض ــتي ص  ٣وال
حيــث قـام البــاحثون بترجمـة جميــع الفقــرات   . فقـرات 

المقتبسة من المقاييس الأجنبية آنفـة الـذكر إلى اللغـة    
العربية، وعرضـها علـى عـدد مـن المختصـين في اللغـة       
الإنجليزية، والتربية وعلم النفس؛ وذلك للتحقق مـن دقـة   

يها المختصون، وأخذ بالملاحظات التي أجمع عل. الترجمة
فقرة موزعـة علـى   ٣٤وقد بلغ المقياس في صورته الأولية 
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 ٤٨١ 

المكون السلوكي، والمكون المعرفي، والمكـون  : االات الآتية
الفسيولوجي؛ وذلـك وفـق مـا أشـار إليـه الأدب التربـوي       

 .والدراسات السابقة

  دلالات صدق المقياس وثباته
وصـحة  للتأكد من ملاءمة المقيـاس،  : الصدق الظاهري

ــدف     ــق ه ــبتها لتحقي ــه، ومناس ــض فقرات ــة بع ترجم
الدراسة، تم التحقـق مـن الصـدق الظـاهري للمقيـاس،      
وذلك من خلال عرضه بصـورته الأوليـة علـى لجنـة مـن      
المحكمــين مكونــة مــن ثمانيــة متخصصــين في مجــالات 
القياس والإحصاء التربوي، وعلم النفس الإرشادي، وعلـم  

هـم في سـلامة الصـياغة    النفس التربوي، حيث أبدوا رأي
اللغوية، ووضوح الترجمة، ومدى ملاءمتها للمجال الذي 
تنتمي إليه، وإضافة أيـة ملاحظـة مـن شـأا تعـديل      

وفي ضـوء ملاحظـات المحكمـين،    .المقياس بشكل أفضـل 
أجريت التعديلات المقترحة التي أجمعوا عليها، وكان أبرز 

 فقـرات بسـبب تداخلـها مـع فقـرات      ٤التعديلات حذف 
أخرى في المقياس، وتعديل بعض الفقرات، لتصـبح أكثـر   

وتكون المقياس قبل حسـاب  . وضوحاً من حيث صياغتها
معاملات ارتباط الفقرة مع اال الذي تنتمـي إليـه ومـع    

: فقرة موزعـة علـى اـالات الآتيـة     ٣٠المقياس ككل من 
، ٧، ٤، ١المكون السلوكي، وتقيسـه الفقـرات   : اال الأول

المكون المعرفي وتقيسه الفقـرات  : ، اال الثاني١٦، ١٣، ١٠
المكـون  : ، واال الثالث٢٩، ٢٦، ٢٣، ٢٠، ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥، ٢

، ٢١، ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣الفسيولوجي وتقيسه الفقـرات  
٣٠، ٢٧، ٢٤.  

دف التحقق من صدق البناء تم : مؤشرات صدق البناء
وطالبـة   طالبـاً  ٥٠تطبيق المقياس على عينة مكونة من 

من خارج عينة الدراسة، وحسب معاملات الارتبـاط بـين   
الــدرجات علــى الفقــرة والــدرجات علــى اــال، وكــذلك  
معاملات الارتباط بين الـدرجات علـى الفقـرة والـدرجات     

قـيم معـاملات ارتبـاط     ل، وقد تراوحـت على المقياس كك
، ٠,٨٠٧ – ٠,٦٠٤الفقرات باالات التي تنتمي إليهـا بـين   

ــرات    ــين الفق ــاط ب ــيم معــاملات الارتب كمــا تراوحــت ق
، وقد اعتمـد البـاحثون   ٠,٨٠٠ – ٠,٥١٢والمقياس ككل بين

معياراً لقبول الفقرة بأن لا يقل معامل ارتباطهـا باـال   
وبناءً على هذا . ٠,٤٠الذي تنتمي إليه، والمقياس ككل عن 

 المعيار، وفي ضوء هذه القيم فقد قبلت فقـرات المقيـاس  
جميعها، وبالتالي تكون مقياس قلـق المسـتقبل المهـني    

  . فقرة موزعة على ثلاث مجالات ٣٠بصورته النهائية من 
كمــا حســبت قــيم معــاملات الارتبــاط البينيــة ــالات 
مقياس قلق المستقبل المهـني، وقـيم معـاملات ارتبـاط     

قيم معـاملات الارتبـاط بـين    وقد االات بالمقياس ككل، 
 – ٠,٦٦٦مقياس قلق الأداء مرتفعة، وتراوحت بينمجالات 

ــالات    ٠,٨١٤ ــين ا ــاط ب ــاملات الارتب ــيم مع ــا أن ق ، كم

 -٠,٨٩٢والمقياس ككل كانت مرتفعة أيضاً، وتراوحت بين
، وجميعها ذات دلالة إحصائية؛ ويعد ذلك مؤشـراً  ٠,٩٤٣

  .على صدق البناء للمقياس
ــاس  ــات المقي ــا  : ثب ــات للمقي ــاملات الثب ــدرت مع س ق

  :بطريقتين
باستخدام معامل ثبات الاستقرار، فبهدف التحقـق  : أولاً

من ثبات المقياس المستخدم ودقة فقراتـه قـام البـاحثون    
طالبـاً   ٥٠بتطبيقه على عينة استطلاعية مكونـة مـن   

وطالبـة، مــراعين ألا يكـون أفــراد العينـة الاســتطلاعية    
لى ضمن أفراد عينة الدراسة الرئيسة، ثم أعيد تطبيقه ع

العينة الاستطلاعية نفسها بعد أسبوعين من التطبيق 
معامل ) (Test Retest(الأول، وحسب معامل ثبات الإعادة 

حيث بلغت قيمة معامـل ثبـات الإعـادة    ) ثبات الاستقرار
 ٠,٩٣ ٠,٩٦ ٠,٩٤وللمجالات الفرعية ٠,٩٧للمقياس ككل 

  .على التوالي
لــداخلي تقــدير قيمـة معامــل ثبـات الاتســاق ا   تم :ثانيـاً 

ــا  ــاخ ألفــ ــة كرونبــ ــتخدام معادلــ ــاس باســ         للمقيــ
)Cronbach Alpha(،    ــات ــل ثب ــة معام ــت قيم ــث بلغ حي

الاتساق الداخلي لمقياس الوحدة قلق المسـتقبل المهـني   
وهي قيمـة عاليـة، وأمـا معـاملات الثبـات ـالات        ٠,٩٦

علـى التـوالي، وهـي     ٠,٩٢ ٠,٩٤ ٠,٩٣المقياس فقد بلغـت  
تساق الداخلي للمقيـاس ككـل،   أقل من معامل ثبات الا

ولكنها عالية أيضا، وهي مؤشـرات علـى تمتـع المقيـاس     
  . عالية) كمؤشر على الثبات(بدلالات اتساق داخلي 

فقـرة، يجـاب    ٣٠اشتمل المقياس على  :تصحيح المقياس
: عليها بتدريج خماسـي يشـتمل علـى البـدائل التاليـة     

كبيرة جداً، وتعطى عند تصحيح المقياس تنطبق بدرجة (
درجـات، تنطبـق    ٤كبيرة وتعطى تنطبق بدرجة درجات،  ٥

قليلـة  تنطبق بدرجة درجات،  ٣بدرجة متوسطة وتعطى 
وهـذه  ). وتعطى درجتين، ولا تنطبق تعطى درجـة واحـدة  

الـدرجات تنطبــق علـى جميــع فقـرات المقيــاس كوــا    
رجـات المقيـاس   وبذلك تتراوح د. مصوغة بطريقة إيجابية

بحيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلـك  . ١٥٠ -٣٠ككل بين
مؤشراً على زيادة قلق المستقبل المهني لدى الطلبة، وقد 
صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى خمس فئـات  

فئـة مسـتوى قلـق المسـتقبل المهـني      : على النحو الآتي
 ١,٤٩المنخفضة جداً، وتتمثـل في الحاصـلين علـى درجـة     

وفئة مستوى قلق المسـتقبل المهـني المنخفضـة،    . فأقل
 ٢,٤٩ – ١,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

فئة مستوى قلـق المسـتقبل المهـني المتوسـطة،     و .درجة
 ٣,٤٩ – ٢,٥٠وتتمثل في الحاصلين على درجـة تتـراوح بـين    

وفئـة مسـتوى قلـق المسـتقبل المهـني المرتفعـة،       . درجة
 ٤,٤٩ – ٣,٥٠اصلين على درجـة تتـراوح بـين    وتتمثل في الح
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 ٤٨٢ 

وفئة مستوى قلق المستقبل المهني المرتفعة جـداً،  . درجة
  .فأكثر ٤,٥وتتمثل في الحاصلين على درجة 

عوملت المتغيرات في هذه الدراسة على : متغيرات الدراسة
  :النحو التالي

 ١عومل كمتغير ثنائي وخصصت القيمة : الجنس -
  .اثللإن ٢للذكور والقيمة 

ــي  - ــتوى الدراس ــرتيبي   : المس ــتغير ت ــل كم عوم
،  العاشـر  لطلبـة الصـف   ١وخصصت القيمـة  

 ٣لطلبة الصف الحادي عشر، والقيمة  ٢والقيمة 
 .لطلبة الصف الثاني عشر

الطالب أي معدل : مستوى التحصيل الأكاديمي -
خــلال الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 

 ، وقــد عومــل كمــتغير تــرتيبي،   م٢٠١٢/ ٢٠١١
 ٣، )جيـد جـداً  ( ٢، و)ممتاز(١وخصصت له قيم بين 

 ).مقبول( ٤، )جيد(

عومــل كمــتغير تــرتيبي  :التخصــص الأكــاديمي -
لطلبة التخصص العلمي،  ١وخصصت القيمة 

 ٣لطلبة التخصـص الادبي، والقيمـة    ٢والقيمة 
 .لطلبة التخصصات المهنية

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية

مسـحية ارتباطيـة هــدفت    تعـد هـذه الدراسـة دراسـة    
التعرف إلى العلاقة بين فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني    

وقد حسبت الأوسـاط الحسـابية   . وقلق المستقبل المهني
والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة على مقياسي 
الشعور فاعلية خدمات الإرشاد المهني وقلـق المسـتقبل   

 Pearsonط بيرسـون  المهني، كما تم استخدام معامل ارتبا
للكشف عن العلاقة بين فاعلية خدمات الإرشاد المهـني  

 التبـاين  وقلق المستقبل المهني، كما تم اسـتخدام تحليـل  
للإجابــة عــن الســؤال الرابــع والســؤال  المتعــدد الربــاعي
  .الخامس

  نتائج الدراسة
ما مستوى فاعلية  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

المهني المقدمة مـن المرشـدين التربـويين     خدمات الإرشاد
ــدارس     ــة في الم ــة الثانوي ــة المرحل ــر طلب ــة نظ ــن وجه م
الحكومية في الأردن؟ للإجابة عن هذا السـؤال، تم حسـاب   
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على مقياس فاعليـة خـدمات الإرشـاد المهـني     

  .٢ك كما هو مبين في جدولوكل بعد من أبعاده، وذل
أن مستوى فاعليـة خـدمات الإرشـاد     ٢يلاحظ من جدول 

المهني المقدمة من المرشدين من وجهة نظر الطلبة كان 
 ٢,٥٩ بدرجــة متوســطة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 

وقد جاءت أبعاد المقياس وفقـاً للترتيـب   . للمقياس ككل

المرتبـة   بعد جلسات الإرشاد الفـردي والجمـاعي في  : الآتي
الأولى ضمن المستوى المتوسـط، وبعـد التوعيـة العامـة     
ــمن    ــة ض ــة الثاني ــني في المرتب ــه المه ــص التوجي وحص
المستوى المتوسط، وبعد توعيـة أوليـاء الأمـور في المرتبـة     
الثالثة ضـمن المسـتوى المتوسـط، وبعـد ودعـوة الخـبراء       
والمختصين لتقديم المعلومات ضمن المستوى المـنخفض،  

  .نشرات والمطبوعات ضمن المستوى المنخفضوبعد ال
 ٢لجدو

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على  
زلياً وفقاً تناوأبعاده مرتبة فاعلية خدمات الارشاد المهنيمقياس 

  للمتوسطات الحسابية
أبعاد مقياس فاعلية 

خدمات الإرشاد 
 المهني

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
فاعلية 
خدمات 

 الإرشاد المهني
جلسات الإرشاد الفردي 

 والجماعي
 متوسطة  ٠,٩٨ ٢,٧٥

التوعية العامة 
وحصص التوجيه 

 المهني
٠,٩٤  ٢,٦٠  

 متوسطة

 متوسطة  ٠,٩٩  ٢,٥٩ توعية أولياء الأمور
دعوة الخبراء والمختصين 

 لتقديم المعلومات
 منخفضة  ١,٠٢  ٢,٤٩

 منخفضة ١,٠٢  ٢,٤٨ والمطبوعاتالنشرات 
 متوسطة  ٠,٩١  ٢,٥٩ الكلي للمقياس

ما مستوى قلـق   :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً
المستقبل المهني لدى طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس   
الحكومية في الأردن؟ للإجابة عن هذا السـؤال، تم حسـاب   
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على مقياس قلق المستقبل المهني وكل بعد من 

  . ٣أبعاده، وذلك كما هو مبين في جدول
  ٣ لجدو

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 
مقياس قلق المستقبل المهني وأبعاده مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات 

  الحسابية
أبعاد مقياس قلق 
 المستقبل المهني

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى المستقبل 
 المهني

 مرتفعة ٠,٩٥ ٣,٩١ السلوكي
 مرتفعة ١,٠٢  ٣,٧١ المعرفي

 مرتفعة ١,٠٣ ٣,٥٢ الفسيولوجي
 مرتفعة ٠,٩١ ٣,٧١ الكلي للمقياس

أن مستوى الشـعور بقلـق المسـتقبل     ٣يلاحظ من جدول
المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن كـان بدرجـة   

للمقيـاس   ٣,٧١مرتفعة؛ حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي     
: وقــد جــاءت أبعــاد المقيــاس وفقــاً للترتيــب الآتي. ككــل

السلوكي في المرتبـة الأولى، والمعـرفي في المرتبـة الثانيـة،     
والفسيولوجي في المرتبة الثالثة ضمن مسـتوى مرتفـع   

  .لكل ما تقدم
هل توجد علاقة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

لية خدمات الإرشاد المهني دالة إحصائياً بين مستوى فاع
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 ٤٨٣ 

المقدمة من المرشدين التربويين من وجهـة نظـر الطلبـة    
طلبـة   ومستوى الشعور بقلـق المسـتقبل المهـني لـدى    

؟ وللإجابـة  المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن
عــن الســؤال تم حســاب معــاملات الارتبــاط البســيطة  

 ـ Pearsonباستخدام معامل ارتباط بيرسون  ين الـدرجات  ب
على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني وأبعـاده مـن   
جهة وبين الدرجات على مقياس قلـق المسـتقبل المهـني    

  .٤من جهة أخرى، وذلك كما في جدول
  ٤جدول

معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجات على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد 
المستقبل المهني من المهني وأبعاده من جهة والدرجات على مقياس قلق 

  جهة أخرى

 المقياس
العلاقة 

 الإرتباطية

 مقياس قلق المستقبل المهني
المقياس  الفسيولوجي المعرفي السلوكي

 ككل

مقياس 
خدمات 
الإرشاد 
 المهني

جلسات 
الإرشاد 
الفردي 

 .والجماعي

٠,٠٠٤ ٠,٠٠٨ ٠,٠٢٥ 

٠,٠١٣ 

التوعية 
العامة 

وحصص 
التوجيه 

 المهني

٠,٠٠٠ ٠,٠٠٦ ٠,٠١٩ 

٠,٠٠٩ 

النشرات 
 والمطبوعات

-٠,٠٠٧ 
-

٠,٠١٧ 
-٠,٠٣٦ 

-٠,٠٢٣ 

ودعوة 
الخبراء 

 والمختصين
٠,٠٠٧- ٠,٠٠٧ ٠,٠٠٥ 

٠,٠٠٢ 

وتوعية 
أولياء 
 الأمور

-٠,٠١٤- ٠,٠٠٦ ٠,٠٠٣ 
-٠,٠٠٤ 

المقياس 
 ٠,٠٠٢- ٠,٠٠٩- ٠,٠٠٤ ٠,٠١٠  .ككل

: ضمن الفئات التالية معاملات الارتباط يمكن تصنيف
 وفقاً لما أشار إليه عودة ،ضعيفة جداً، أو ضعيفة

أن معاملات ٤يلاحظ من خلال جدولوعليه  ،)٢٠٠٠(
الارتباط جميعها بين المقياسين كانت غير دالة 
إحصائياً،حيث إن معامل الارتباط بين مقياس فاعلية 
خدمات الإرشاد المهني ومقياس قلق المستقبل المهني 

ن معاملات الارتباط بين جاء ضعيفاً، كما وصفت كل م
وأبعاده من جهة وبين  خدمات الارشاد المهنيمقياس 

مقياس قلق المستقبل المهني وأبعاده من جهة 
  .بالضعيفة

هل يختلف مستوى : عالنتائج المتعلقة بالسؤال الراب: رابعاً
فاعلية خدمات الإرشاد المهني من وجهة نظر الطلبة 

والتخصص،  باختلاف الجنس، والمستوى الدراسي،
والمستوى التحصيلي؟ وللإجابة عن هذا السؤال حسبت 

جابات أفراد لاستالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
عينة الدراسة على الأداة ككل، وحسب مستويات 
متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والتخصص، 

وجود فروق وقد بينت هذه الأوساط  والمستوى التحصيلي
لمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة ظاهرية بين ا

الدراسة على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني تبعا 
الجنس، والمستوى : لاختلاف مستويات متغيرات الدراسة

وللكشف . الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي
عن الدلالة الإحصائية للفروق في متوسطات الأداء على 

شاد المهني، تم استخدام مجالات مقياس خدمات الإر
             بدون تفاعلات  المتعدد الرباعي تحليل التباين

)Four Way MANOVA(،  يبين نتائج التحليل ٥وجدول.  
وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  عدم  ٥ من جدول يتضح 

 كمـا . لجـنس لتعـزى   فيفاعلية خدمات الارشـاد المهـني  
: كـل مـن  تعـزى ل  إحصـائية وجود فروق ذات دلالة  تضحي

. التخصـص ، والمسـتوى التحصـيلي  ، والمستوى الدراسي
تحليـل  ولتحديد مظاهر ومصادر هذه الفـروق فقـد أجري  

ــاين ــاعي التبــــ ــاعلات المتعدد الربــــ ــدون تفــــ                         بــــ
)Four Way MANOVA( ، يبين نتائج التحليل ٦وجدول.   

 ٠,٠٥وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ٦يتبين من جدول
والمختصين لصـالح  دعوة الخبراء : تعزى للجنس في مجال

الذكور؛ أي أن مستوى فاعليـة خـدمات الإرشـاد المهـني     
لديهم على هذا اال كـان أعلـى مـن مسـتوى فاعليـة      

كـذلك وجـدت فـروق    . خدمات الإرشاد المهني لدى الإناث
تعزى لمتغير المسـتوى الدراسـي    ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية 

لى على مجال جلسات الإرشاد الفردي والجماعي، إضافة إ
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائية علـى جميـع مجــالات      
مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهـني تعـزى لكـل مـن     
المستوى التحصيلي والتخصص؛ ولمعرفـة لصـالح مـن    

) Scheffe(كانت تلك الفروق تم استخدام اختبـار شـيفيه   
  .يبين ذلك ٩، ٨، ٧ة، وجدول للمقارنات البعدي

وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في     ٧يلاحظ من جدول 
متوسـطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لفاعليــة  
خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين الطلابـيين،  
بين طلبة الصف العاشر وطلبة الصف الحادي ولصالح 
طلبة الصف الحادي عشر؛ اي أن مستوى فاعلية خدمات 

  ٥جدول 
فاعلية خدمات الارشاد  لدرجات أفراد العينة على مقياس تعددالم الرباعيتحليل التباين  نتائج

  المهني

الإختبار  الأثر
 المتعدد

  قيمة
  الإختبار
 المتعدد

  ف قيمة
  الكلية

 المحسوبة

  درجة
  حرية

 الفرضية

  درجة
  حرية
 الخطأ

  الدلالة
 الإحصائية

 Hotelling's الجنس
Trace 

٠,٣٩١ ٩٤٤ ٥ ١,٠٤٣ ٠,٠٠٦ 

المستوى 
 الدراسي

Wilks' 
Lambda 

٠,٠١٠ ١٨٨٨ ١٠ *٢،٣٣٠ ٠,٩٧٦ 

المستوى 
 التحصيلي

Wilks' 
Lambda 

٠,٠٠٠ ٢٦٠٦ ١٥ *٤,٤٠٨ ٠,٩٣٣ 

 'Wilks التخصص
Lambda 

٠,٠١٢ ١٨٨٨ ١٠ *٢,٢٧٣ ٠,٩٧٦ 
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 ٤٨٤ 

ــني في   ــاد المه ــردي   الإرش ــاد الف ــات الإرش ــال جلس مج
 .والجماعي كانت لديهم أعلى من غيرهم من الطلبة

  ٦ جدول
لاستجابات أفراد عينة الدراسة بحسب  بدون تفاعلاتنتائج تحليل التباين المتعدد 

  متغيرات الدراسة
مصدر 
 التباين

مجموع  اال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف

المستوى 
  الدراسي

  

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي
٤,٣٧١  ٣,٩٤٤ ٢  ٧,٨٨٨*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني
٠,٧٢٤  ٠,٦٢٤ ٢  ١,٢٤٨  

النشرات 
 والمطبوعات

٠,٥١١  ٠,٥١١ ٢  ١,٠٢١*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٠,٩٧٤  ٠,٩٥٩ ٢  ١,٩١٨*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٢,٤٠٢  ٢,٢٦٣ ٢  ٤,٥٢٥  

المستوى 
  التحصيلي

  

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي
١٦,١٧٤  ١٤,٥٩٥  ٣  ٤٣,٧٨٥*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني
١٨,٧٠٧  ١٥,٧٢٣  ٣  ٤٧,١٦٩*  

النشرات 
 والمطبوعات

١٤,٤٠٢  ١٤,٣٩٥  ٣  ٤٣,١٨٦*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

١٥,٢٨١  ١٥,٠٤٤  ٣  ٤٥,١٣٢*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

١٢,٣٧٨  ١١,٦٥٩  ٣  ٣٤,٩٧٨*  

جلسات   التخصص
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي
٣,٩٦٤  ٣,٥٧٧  ٢  ٧,١٥٤*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني
٤,٠٢٤  ٣,٣٨٢  ٢  ٦,٧٦٤*  

النشرات 
 والمطبوعات

٤,٨٢٥  ٤,٨٢٣  ٢  ٩,٦٤٦*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٦,١٧٠  ٦,٠٧٤  ٢  ١٢,١٤٨*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٤,٥٦٠  ٤,٢٩٦  ٢  ٨,٥٩١*  

  الخطأ
 

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي
٠,٩٠٢  ٩٤٨  ٨٥٥,٤٣٥  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني
٠,٨٤٠ ٩٤٨  ٧٩٦,٧٩٠  

النشرات 
 والمطبوعات

١,٠٠٠ ٩٤٨  ٩٤٧,٥٦٩  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٠,٩٨٤ ٩٤٨  ٩٣٣,٢٩٧  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٠,٩٤٢ ٩٤٨  ٨٩٢,٩٤٤  

  ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  ٨جدول
للمقارنات البعدية لمتوسطات ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه  

استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس فاعلية خدمات 
  الإرشاد المهني وحسب متغير المستوى التحصيلي

مستويات   اال
  المتغير

المتوسط 
  الحسابي

جيد   جيد  مقبول
  جداً

جلسات 
الإرشاد 
الفردي 

  .والجماعي

      -  ٢,٤١  مقبول
    - *٠,٤٤  ٢,٨٣  جيد

 -  ٠,١٢  *٠,٥٦  ٢,٩٧  جيد جداً
  ٠,٣٤  ٠,٢٢  ٠,٢٢  ٢,٧١  ممتاز

التوعية 
العامة 

وحصص 
التوجيه 

  المهني

      -  ٢,٢٦  مقبول
    -  *٠,٤٣  ٢,٦٨  جيد

  -  ٠,١٦  *٠,٥٩  ٢,٨٥  جيد جداً
  ٠,٢٥  ٠,٠٩  ٠,٣٤  ٢,٦٥  ممتاز

النشرات 
  والمطبوعات

      -  ٢,١٥  مقبول
    -  *٠,٤٦  ٢,٥٨  جيد

  -  ٠,٠٩  *٠,٥٥  ٢,٦٨  جيد جداً
 ٠,٢٦  ٠,١٦  ٢,٩٥  ٢,٤٨  ممتاز

دعوة الخبراء 
  والمختصين

      -  ٢,١٥  مقبول
    -  *٠,٤٧  ٢,٥٨  جيد

  -  ٠,١٢  *٠,٥٨  ٢,٧٠  جيد جداً
 ٠,٢٦  ٠,١٤  ٠,٣٣  ٢,٥١  ممتاز

توعية أولياء 
  الأمور

      -  ٢,٣١  مقبول
    -  *٠,٣٧  ٢,٦٣  جيد

  -  ٠,٢١  *٠,٥٨  ٢,٨٤  جيد جداً
 ٠,٢٩  ٠,٧٧  ٠,٢٩  ٢,٦٣  ممتاز

وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في     ٨يلاحظ من جدول 
متوســطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لمســتوى  
فاعلية خدمات الإرشاد المهـني المقدمـة مـن المرشـدين     
الطلابيين على جميع مجالات المقياس، بـين الطلبـة ذوي   

جهـة والطلبـة ذوي التقـدير الجيـد     التقدير المقبول مـن  
والجيد جداً من جهة أخرى؛ ولصـالح ذوي التقـدير الجيـد    

  .وذوي التقدير الجيد جداً
  
 

  ٧جدول
للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

أفراد عينة الدراسة على مجال جلسات الإرشاد الفردي والجماعي وحسب 
  متغير المستوى الدراسي

مستويات متغير 
  المستوى التحصيلي

  العاشر
الوسط 
  الحسابي 

 =٢,٥٨  

  الحادي عشر
الوسط الحسابي 

 =٢,٨٣  

  الثاني عشر
الوسط 
  الحسابي 

 =٢,٧٦  
  العاشر

= الوسط الحسابي 
٢,٥٨   

---  *٠,١١٥  ٠,٢٨٣  

  الحادي عشر
= الوسط الحسابي 

٢,٨٣ 

  ---  ٠,١٦٨  

  الثاني عشر
= الوسط الحسابي 

٢,٧٦ 

      
---  

  ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
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 

 

 

 ٤٨٥ 

  ٩جدول
للمقارنات البعدية ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني وحسب متغير 

  .التخصص
مستويات   اال

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي
  أدبي  علمي

جلسات الإرشاد 
الفردي 

  .والجماعي

    -  ٢.٧٢  علمي
  -  ٠.٠٢  ٢.٦٣  أدبي

  ٠.١٥  ٠.١٧  ٢.٨٤  مهني
التوعية العامة 

وحصص 
  التوجيه المهني

    -  ٢.٥٦  علمي
  -  ٠.٠٩  ٢.٥٤  أدبي

  ٠.١٣  *٠.٢٢  ٢.٧٣  مهني
النشرات 

  والمطبوعات
    -  ٢.٣٩  علمي

  -  ٠.١٢  ٢.٤٢  أدبي
  ٠.١٥  *٠.٢٧  ٢.٦٢  مهني

دعوة الخبراء 
  والمختصين

    -  ٢.٣٨  علمي
  -  ٠.١٥  ٢.٤٤  أدبي

  ٠.١٥  *٠.٣١  ٢.٦٤  مهني

توعية أولياء 
  الأمور

    -  ٢.٤٩  علمي
  -  ٠.١٩  ٢.٥٩  أدبي

  ٠.٠٨  *٠.٢٨  ٢.٧٣  مهني

في وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     ٩يلاحظ من جدول 
متوسـطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لفاعليــة  
خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين الطلابـيين  
في كل مـن اـال الثـاني والثالـث والرابـع والخـامس، بـين        
الطلبة ذوي التخصص العلمي من جهـة والطلبـة ذوي   
ــالح ذوي      ــرى ولص ــة أخ ــن جه ــني م ــص المه التخص

  .التخصص المهني
هل يختلف : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً

مستوى الشعور بقلق المستقبل المهني باختلاف الجنس، 
والمستوى الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال حسبت الأوساط الحسابية 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ة والانحرافات المعياري
تويات متغيرات الجنس، والمستوى الأداة ككل، وحسب مس

وللكشف . الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي
عن الدلالة الإحصائية للفروق في متوسطات الأداء على 

المهني، تم استخدام تحليل  قلق المستقبلمجالات مقياس 
                        بدون تفاعلات المتعدد الرباعي التباين

)Four Way MANOVA(،  يبين نتائج  ١٠وجدول
وجود فروق ذات دلالة عدم ١١من جدول  يتضح.التحليل

  .لجميع المتغيراتتعزى  في قلق المستقبل المهنيإحصائية 

  مناقشة نتائج الدراسة
إلى أن مستوى  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

فاعلية خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين 
  التربويين مقدرة من قبل الطلبة كانت بدرجة متوسطة، 

التي ) ٢٠٠١(وتتفق نتائج هذا السؤال مع دراسة المعشي 
أشارت نتائجها أن الخدمات الإرشادية المقدمة لا تلبي 
حاجات الطلبة، وهناك عدم رضا من قبل الطلبة عن 
تخصصام الحالية وافتقارهم للمعرفة حول حاجة 

 )٢٠٠٤(وتتفق كذلك مع دراسة الشاوي . سوق العمل
التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى تقديم الخدمات 

  .رحلة الثانوية كان متواضعاًالإرشادية لطلبة الم
واختلفت نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة كل من 

التي أشارت إلى ) ٢٠٠١(المساعدة وسمور والشاوي 
انخفاض واضح في مستوى تقديم خدمات الإرشاد المهني 

من الطلبة لم يحصلوا % ٧١في المدارس والجامعات، وأن 
من  %٦٥أشار على خدمات الإرشاد المهني في المدارس، و

الطلبة إلى أن الإرشاد المهني لم يكن له دور في اختيارهم 
للتخصص، وتتعارض النتائج كذلك مع نتائج دراسة 

التي أشارت أن مستوى تقديم خدمات  )٢٠١١(الهزازي 
الإرشاد لطلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية 

  .بمدينة مكة كان بدرجة مرتفعة
النتيجة متوقعة؛ وذلك جراء وجود  ومن الممكن أن تكون

أعداد كبيرة جداً من الطلبة داخل المدارس، وبمستويات 
تعليمية مختلفة مع وجود مرشد واحد الأمر الذي قد 
يعمل بشكل كبير على إثقال كاهل المرشد جراء تقديم 
العديد من الخدمات الإرشادية لهذا العدد الكبير الذي 

سيط من الخدمات بدوره قد يكتفي بتقديم جزء ب
الإرشادية بشكل عام، وخدمات الإرشاد المهني بشكل 

إضافة إلى أن هناك أعداداً كبيرة من المرشدين . خاص
التربويين الذين يعتقدون بأن خدمات الإرشاد المهني 
مقتصرة على طلبة الصف العاشر؛ ويتعلق تحديداً 

ويظهر ذلك . بالفترة التي يتم ا تحديد التخصصات
ل اطلاع الباحثين على الخطط الخاصة بعدد من من خلا

المرشدين والمرشدات في المدارس حيث انحصرت خدمات 
الإرشاد المهني بجزء بسيط ينفذ في أغلب الأحيان مع 
بداية شهر نيسان من كل عام؛ وهذا قد يفسر تقدير 

  .الطلبة للخدمات الإرشادية المهنية على أا متوسطة

  ١٠جدول 
  قلق المستقبل المهني لدرجات أفراد العينة على مقياس تعددالم الرباعيتحليل التباين  نتائج

  الإختبار الأثر
 المتعدد

  قيمة
  الإختبار
 المتعدد

  ف قيمة
  الكلية

 المحسوبة

  درجة
  حرية

 الفرضية

  درجة
  حرية

 الخطأ

  الدلالة
 الإحصائية

 Hotelling's الجنس
Trace 

٠,١٣٩ ٩٤٦ ٣ ١,٨٣٥ ٠,٠٠٦ 

المستوى 
 الدراسي

Wilks' 
Lambda 

٠,٣١٧ ١٨٩٢ ٦ ١،١٧٤ ٠,٩٩٣ 

المستوى 
 التحصيلي

Wilks' 
Lambda 

٠,٦٧٣ ٢٣٠٢ ٩ ٠,٧٤٠ ٠,٩٩٣ 

 'Wilks التخصص
Lambda 

٠,٠٨١ ١٨٩٢ ٦ ١,٨٧٨ ٠,٩٨٨ 



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٤٨٦ 

لذي يلعبه بعض المرشدين دوراً في كما أن للدور السلبي ا
ذلك؛ حيث يقوم البعض بالتخلي عن الواجبات الوظيفية 
الخاصة به، التي من المتوقع أن يقوم ا، ويلجأ إلى تقديم 
العديد من الخدمات الإدارية التي لا تقع ضمن إطار 

وقد يكون ذلك سعياً وراء الحصول . مهامه الوظيفية
أو نتيجة لعدم معرفته على استحسان من الإدارة؛ 

للمهام المناطة به وخاصة عندما يلتحق بالوظيفة أول 
  .مرة

إلى أن مستوى  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
قلق المستقبل المهني لدى الطلبة كان مرتفعاً، وتتفق 

        أريآرسلانو نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة
)Arslan & Ari, 2010 (ود مستوى التي أشارت إلى وج

مرتفع من قلق المستقبل لدى الطلبة، وتتفق كذلك 
) ٢٠٠٧(النتائج مع نتائج دراسة المحاميد والسفاسفة 

التي أشارت إلى أن هناك مستوى عالياً من قلق 
المستقبل المهني لدى طلبة الجامعات الأردنية، وتتفق 

التي أشارت ) ٢٠٠١(كذلك مع نتائج دراسة العكايشي 
قلق المستقبل المهني كان مرتفعاً لدى إلى أن مستوى 

  .الطلبة
وتتعارض نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة الإمامي 

التي أشارت إلى وجود مستوى منخفض من قلق  )٢٠١٠(
المستقبل لدى أفراد عينة الدراسة، وتتعارض كذلك مع 
         نتائج دراسة ميوللر ونجوين وراي وبركوفتش

)Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(  التي أشارت
إلى وجود مستوى منخفض من قلق المستقبل، ومع نتائج 

 )Greaves – Lord, et al, 2009( وآخرونلورد  -دراسة جريفز
التي أشارت إلى أن مستوى قلق المستقبل لدى الطلبة 

  .كان متوسطاً
ومن الممكن تفسير حصول الطلبة على مستوى مرتفع 

هني الى التغيرات السريعة على مقياس قلق المستقبل الم
التي يشهدها اتمع، ووجود أكثر من عامل قد يعمل 
على زيادة معدل قلق المستقبل المهني فاتمعات تشهد 
في كل يوم تغيراً سواء كان ذلك على المستوى الاجتماعي 
أم السياسي أم الاقتصادي؛ وما نتج من أزمات شملت 

ناعات لدى غالبية وهذا قد يكون شكل ق. العالم بأسره
أفراد اتمع والطلبة تحديداً بأن المستقبل محفوف 
بالمخاطر؛ وأن اهول قادم ولا يمكن توقع ما يترتب عليه 
من أحداث، كما أن وجود تخصصات جديدة؛ واندثار أخرى؛ 
وزيادة أعداد العاطلين عن العمل؛ وقلة فرص العمل 

دل دخل الفرد المستقبلية؛ وزيادة الأسعار؛ وانخفاض مع
وضعف القدرة الشرائية، وزيادة الاحتياجات والمتطلبات 
الاجتماعية، كل هذا قد يكون أسهم في إيجاد مستوى 
معين من الضغط النفسي والمتمثل في هذا اال بقلق 

  .المستقبل المهني

فالإحباطات التي يمر ا الشباب الخريج في الجامعات أو 
ادهم لفرص عمل في مجال المدارس الثانوية؛ وعدم إيج

؛ حيث عزوف الشباب تخصصام؛ وانتشار ثقافة العيب
عن العمل في بعض المهن واالات نتيجة لنظرة اتمع 
تجاهها أو اعتبار الشاب هذه المهنة لا تتناسب مع ما 
يمتلك من مؤهلات وقدرات وبالتالي فإا تنتقص من 

مل على ، كل هذا قد يعقيمته ومن العيب ممارستها
ارتفاع معدل قلق المستقبل المهني لدى الطلبة لا سيما 
وأن طلبة المرحلة الثانوية لديهم العديد من النماذج 
التي لم تحصل على الوظائف ضمن تخصصام 
الدراسية؛ أو أم لا يجدون العمل في أي مجال آخر غير 
تخصصام مما يحفز لديهم الشعور بقلق المستقبل 

  .المهني
إلى وجود علاقة إرتباطية  نتائج السؤال الثالث أشارت

سالبة وضعيفة جداً وليست ذات دلالة إحصائية بين 
فاعلية خدمات الإرشاد المهني وقلق المستقبل المهني، 
وقد تبدو هذه النتيجة في النظرة الأولى غير منطقية؛ 
كون الدراسات السابقة والأدب التربوي يشيران إلى أن 

لإرشادية يتم تحديدها وفق حاجات أهداف العملية ا
الطلبة كي تساعدهم على تجنب الوقوع بالمشكلات 
الأكاديمية والمهنية والنفسية الحالية منها والمستقبلية، 
ويتم توجيه الطلبة وفق مستويام التحصيلية 
وقدرام وميولهم وحاجة اتمع المهنية، وبذلك فإن 

تحقق النمو العقلي  خدمات الإرشاد المهني من المتوقع أن
والنفسي والاجتماعي السليم عن طريق تقديم الخدمات 
الإرشادية التي تساعد الطلبة على التغلب على ما 
يواجهونه من مشكلات أو صعوبات، عن طريق إعداد 
البرامج الإرشادية الوقائية والإنمائية والعلاجية والتي 
دف في النهاية إلى تحقيق أفضل مستويات الصحة 

  .النفسية لدى الطلبة
وبذلك فإن خدمات الإرشاد المهني إن قدمت بشكل 
: سليم فهي تسعى إلى تحقيق العديد من الأهداف مثل

تنمية الشعور بالأمن النفسي، وتنمية اهتمامات 
الطلبة بقضايا التعليم، وتشجيع الاتجاهات نحو العمل 
المفيد، وزيادة حصيلة الطلبة المعرفية عن المهن، 

عدة المتسربين لاختيار مهن تناسب ظروفهم ومسا
  .وقدرام وغيرها العديد من الأهداف

ولكن أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن مستوى فاعلية 
خدمات الإرشاد المهني كان متوسطاً، وهذا مؤشر على 
أن طبيعة الخدمات الإرشادية المهنية غير فاعلة؛ وبالتالي 

ور الذي من المتوقع أن لم يؤد المرشدون التربويون الد
يقوموا به، وما يترتب عليه من أهداف مختلفة، مما يعزز 
عدم الإيمان بمدى قدرة خدمات الإرشاد بشكل عام 
والمهني منها بشكل خاص على تحقيق أهدافها التي من 

ولا بد من الإشارة إلى أن قلق . المتوقع أا تسعى إليها
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؛ فدور الوالدين المستقبل المهني يرتبط بأكثر من متغير
وما يلعبانه من دور في اختيار تخصصات أبنائهم، وما 
ينطوي عليه من تجاهل للميول والاهتمامات الخاصة 
م؛ إضافة إلى الآلية التي يتم ا القبولات الجامعية؛ 
وارتفاع المعدلات للقبول في بعض التخصصات؛ 
 والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للطلبة كلها متغيرات
قد تلعب دوراً فاعلاً في رفع أو خفض مستوى قلق 

  .المستقبل المهني
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  الرابعأشارت نتائج السؤال 

إحصائية في متوسطات خدمات الإرشاد المهني على 
المقياس ككل وعلى االات تعزى للجنس باستثناء وجود 

وتتعارض نتائج . فروق على مجال دعوة الخبراء والمختصين
التي  )٢٠١١(الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الهزازي 

إحصائية في تقييم واقع أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 
  .تقديم الخدمات الإرشادية تعزى للجنس ولصالح الإناث

وقد يعزى ذلك إلى أنه من المتوقع أن تقدم الخـدمات لكـلا   
الجنســين؛ حيــث إنــه لا يوجــد فــرق بينــهما في طبيعــة  
الاختيار المهني وجميع التخصصات متاحة لهما ويكون 

وهـذا قـد   العامل هو المعدل العام للدخول للتخصـص؛  
يشير إلى التزام المرشـدين بخططهـم الإرشـادية للعمـل     
على المشـكلات الـتي تواجـه الطلبـة بشـكل عـام مـع        
التركيز بشكل بسيط على الخدمات الإرشـادية المهنيـة،   
وهذا ما تدعمه نتيجـة السـؤال الأول، وبالتـالي لم يكـن     
هناك تفعيل لتقديم مثل هذه الخدمات، لذلك فإن هنـاك  

للعمل علـى تفعيـل هـذه الخـدمات حـتى       حاجة ماسة
يستطيع الطلبة الاستفادة منها بشكل أكبر ويكون لها 
تأثير في حيام، وهذا ما تؤكده نتائج العديد من العديد 
من الدراسات التي أجريت في مجال الإرشاد المهني، فهي 
ترى بأنخدمات الإرشاد تخفف من معدل حدوث المشـكلات  

  .الأفرادالمهنية مستقبلاً لدى 
أما عن الفروق الموجودة في متوسطات مجال دعوة الخـبراء  
والمختصـين ولصــالح الـذكور، فــيرى البـاحثون أنــه مــن    

قد استفادوا مـن هـذه الخـدمات    : الممكن أن يكون الذكور
فعلاً أكثر من الإناث وخاصة أن هنـاك تركيـزاً في بعـض    
الأحيان على الطلبة الذكور من أجل توجيههم إلى بعض 
التخصصات المهنية؛ وقد يكون هناك جانب معـين مـن   
التقصير في هذا اال في مـدارس الإنـاث، كـون العامـل     
الحاســم في أغلــب الأحيــان وبحســب مــا تفرضــه أنمــاط 
التنشئة الوالدية من قيـود اجتماعيـة ـدف في أغلـب     
الأحيان لحمايتهن وبالتالي فرض تخصصات معينة تتـوفر  

البيـت، أي أن هنـاك إدراكـاً مـن      في المدرسة القريبة مـن 
المرشدات وهذا ما تم التعبير عنـه صـراحة للبـاحثين مـن     
بعض المرشدات أنه قد لا يكون هنـاك معـنى في بعـض    
الأحيان لدعوة خبراء أو مختصين؛ لأنه مهما كـان هنـاك   

اقتناع من قبل الطالبات فإن القرار سـيكون في النهايـة   
  .اةللوالدين في اختيار التخصص للفت

فقـد أشـارت    المسـتوى الدراسـي  أما فيما يتعلق بمتغير 
ــة إحصــائية في   النتــائج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلال
متوسطات خدمات الإرشاد المهني على الأداة ككل وعلى 
االات تعزى للمستوى الدراسي باستثناء مجال جلسات 
الإرشاد الفردي والجماعي، وقد تعزى هـذه النتيجـة وبعـد    

لباحثين على واقع السجلات والخطط لعدد كـبير  اطلاع ا
من المرشدين، فقد كان التركيـز علـى الخـدمات المقدمـة     
لجميع الطلبة في المرحلة الثانوية وهي خدمات مشتركة 
ولا يوجد خصوصية لصف دون آخر، في الوقت الذي كان 
يتوقع الباحثون أن يكـون هنـاك تركيـز بشـكل مـا علـى       

باعتبـاره يصـف يحـدد مصـير      طلبة الصف الثاني ثانوي
ــات في     ــدخول الجامع ــه ل ــال أمام ــتح ا ــب؛ ويف الطال
التخصصات التي يرغبوا، إلا أنه لم يكن ذلـك، وبعـد   
مقابلة عدد من الطلبة والمعلمين والمرشـدين أشـاروا إلى   
أن الجهود المبذولة في هذا الجانب قد لا تكون حاسمة؛ لأن 

صل عليـه الطالـب؛ وأن   المحدد الأساس هو المعدل الذي يح
هناك قوائم قبول واحدة، ويرى الباحثون أن الاهتمام يجـب  
أن يكون بجميع الصفوف مع إعطاء خصوصـية معينـة   
بالنسبة لكل صف بحسب احتياجات الطلبـة وطبيعـة   

  .القرارات المترتبة في كل صف
أما فيما يتعلق بوجود الفروق على مجال جلسات الإرشاد 

صالح طلبة الصف الحادي عشر، فإن الفردي والجماعي ول
الباحثين يرون بأن هذا قد يكون طبيعياً لا سيما وأنه يتم 
فصل الطلبة في اية الصف العاشر؛ ويـتم في أغلـب   
الأحيان انتقـالهم إلى مـدارس جديـدة وطـلاب جـدد في      
الغالب الأمر الـذي قـد يخلـق لـديهم بعـض المشـكلات       

لك فإنه من المتوقع أن التكيفية والمشكلات الأكاديمية، لذ
يكونـوا أكثــر تـردداً علــى المرشـدين التربــويين؛ مـن أجــل     

  .مساعدم في حل مشكلام التي تواجههم
، فقـد أشـارت   المستوى التحصـيلي وفيما يتعلق بمتغير 

نتائج الدراسـة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في      
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مقيـاس  

ت الإرشاد المهني ككل ومجالاته تعـزى للمسـتوى   خدما
. التحصيلي؛ ولصالح ذوي التحصيل الجيـد والجيـد جـداً   

ومن الممكن تفسير ذلك أن ذوي التحصـيل المقبـول وذوي   
التحصــيل الممتــاز قــد يكــون اهتمــامهم وبحــثهم عــن  
خدمات الإرشاد المهني غير فاعل علـى اعتبـار أن لـديهم    

داخلياً لعدم الاستفادة أو الاهتمام بكثير من الأحيان ميلاً 
ذه الخدمات؛ وبالتالي قد لا يدرك الطالب مدى أهميـة  
هذه الخدمات؛ وذلك بسبب مفهوم الذات لـديهم، حيـث   
أشار العديد من الطلبة من ذوي التحصيل المقبول بعـد  
مقابلتهم من الباحثين أن مستواهم العلمي مـنخفض؛  
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ز المهنيـة، ولـذلك لمـاذا    وأن مصيرهم هو حتمي إلى المراك
الاهتمام في البحث عن توجيـه اهتمامـام وقـدرام    
والنتيجة حتميـة، إضـافة إلى إحسـاس الطلبـة بـأم      
وصلوا إلى مرحلة قد لا ينفع معها الإرشاد؛ ولا يـؤدي إلى  
تحسن في مستواهم الأكاديمي؛ وبالتأكيد يرى الباحثون أن 

اف الإرشاد بشـكل  هذه الأفكار غير عقلانية في فهم أهد
عام وأهداف الإرشاد المهـني بشـكل خـاص الأمـر الـذي      
يستدعي العمل على تعـديل بعـض المفـاهيم الخاطئـة     
لدى هؤلاء الطلبة على وجـه الخصـوص وكافـة عناصـر     
العملية التعليمية بشكل عام؛ من أجـل تعزيـز النظـرة    

  .الإيجابية تجاه الإرشاد المهني والخدمات التي يقدمها
ترك في هــذا التفســير الطلبــة ذوو التحصــيل وقــد يشــ

الممتاز ودور الأهـل الـذي يلعبونـه في التـأثير في تشـكيل      
المفاهيم وأهدافهم المسـتقبلية وضـمن حـدود ضـيقة     
وبالتالي فإن الطالب هنـا يسـتجيب بشـكل لا شـعوري     
لرغبات الوالدين وميلهم تجاه بعض التخصصات؛ فهـم  

 لا يقبلون أن يكونـوا  وبالتالي"يحملون مفهوم ذات مرتفعا
ضمن فئات وتخصصات لا تتناسب مـع مفهـوم الـذات    
لديهم، وهذا ما أكده بعض الطلبة المتفوقين في أم لا 
يســعون للحصــول علــى خــدمات الإرشــاد المهــني؛ ولا  
يهتمون بكثير من الأحيان ا حتى وإن قـدمت للطلبـة؛   
لأن لديهم هـدفاً محـدداً مسـبقاً ومـن الواجـب أن يـتم       

  . العمل على تحقيقه
فقد أشارت النتائج إلى  بمتغير التخصصأما فيما يتعلق 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسـطات أداء أفـراد   
العينة على مقياس خدمات الإرشاد المهني على المقياس 
ككل ومجالاته تعزى للتخصص؛ ولصـالح الطلبـة ذوي   

أن  وقـد تعـزى هـذه النتيجـة إلى    . التخصصات المهنيـة 
الطلبة ذوي التخصصـات المهنيـة في المرحلـة الثانويـة     
غالباً ما يكون لديهم مسـاران في أثنـاء الدراسـة وهمـا     
مسار الجامعات ومسار سوق العمل والغالبية العظمـى  
من الطلبة تتجه نحـو مسـار سـوق العمـل؛ الأمـر الـذي       
يدفعهم إلى أهمية اختيار التخصـص المهـني المناسـب    

احتياجام ويتناسب مع إمكانام  الذي يضمن تلبية
وقدرام وهذا يدفعهم بكثير من الأحيان كما أشاروا في 
أثناء مقابلتهم إلى السؤال عن أفضل التخصصات وأي 
التخصصات يكون له مردود مادي أفضل؛ وبالتالي فهـم  
ــة التحــاقهم      ــد خاصــة في بداي ــرددون علــى المرش يت

لهم المهـني  بالتخصصات المهنيـة، باعتبـار أن مسـتقب   
يتحدد وبشكل أسرع من بقية الطلبة في التخصصـات  

  .العلمية والأدبية
إلى عـدم وجـود فـروق ذات     أشارت نتائج السؤال الخامس

دلالة إحصائية في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس قلق المستقبل المهني علـى المقيـاس ككـل    

نتائج الدراسة مع واالات تعزى لمتغيرات الدراسة، وتتفق 

الـتي أشـارت    )٢٠٠٧(نتائج دراسة المحاميد والسفاسـفة  
إلى عدم فروق دالة إحصائياً في مستوى قلـق المسـتقبل   

التي  )٢٠١٠(المهني تعزى للجنس، ونتائج دراسة الإمامي 
ــة إحصــائية في    ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج أشــارت إلى ع

 وتتفق كـذلك مـع  . مستوى قلق المستقبل تعزى للجنس
           نتـــــائج دراســـــةميوللر ونجـــــوين وراي وبركـــــوفتش

)Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(   التي أشـارت
إلى عـدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الــذكور  

  .والإناث في مستوى قلق المستقبل
لورد  -وتتعارض نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة جريفز

الـتي أشـارت إلى   ) Greaves – Lord, et al, 2009(وآخـرون  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل 

وتتعارض كذلك مع نتـائج  . تعزى للجنس لصالح الذكور
التي أشارت  )Arslan & Ari, 2010(أري آرسلانو دراسة دراسة

ــق     ــتوى قل ــائية في مس ــة إحص ــرق ذي دلال ــود ف إلى وج
  .المستقبل يعزى للجنس ولصالح الإناث

يعزى ذلك إلى أن ظاهرة قلق المستقبل المهني لا ويمكن أن 
تنحصر بفئة معينة من فئات كل مـتغير مـن مـتغيرات    
الدراسة على الرغم من توقع الباحثين أنه سيكون هنـاك  
فروق تعزى للجنس والمسـتوى التحصـيلي؛ إلا أنـه وبعـد     
الاستماع لعدد من الطلبة يمكن تفسير هذه النتيجة إلى 

لمهني والحصول على وظيفة أو مهنـة  أن قلق المستقبل ا
لا تنحصر في جنس دون آخر؛ فهي مهمة جداً للذكور من 
أجــل العمــل علــى بنــاء أســرة مســتقرة مســتقبلاً ولا  
يقتصر ذلك على الذكور بل هو مهـم بالنسـبة للإنـاث،    
وبالتالي فإن المسـتقبل المهـني والحصـول علـى وظيفـة      

ين مـن أجـل   والسعي للاستقرار حاجة ملحة لكلا الجنس
تحقيق الأمن النفسي والاقتصادي لذاته ولأسـرته الـتي   
يطمح إلى تكوينها، ويشعر بأنه فرد منـتج ولـيس عالـة    

  .على الآخرين
وعليه فإن جميع الطلبة بغض النظـر عـن جنسـهم، أو    
ــي، أو   ــتواهم الدراسـ ــيلي، أو مسـ ــتواهم التحصـ مسـ
تخصصــام سيخضــعون للضــغوط الاجتماعيـــة    

عمل إلى حد كبير من زيادة معدل قلـق  نفسها التي قد ت
المستقبل المهني لا سيما وأننا نعـيش في مجتمـع يكـاد    
ــواحي     ــبيرة في الن ــة ك ــين بدرج ــراده متجانس ــون أف يك
الاجتماعية والثقافية والاقتصـادية، وبالتـالي قـد يكـون     
ــب   ــة في المــدركات أو في الجوان ــين الطلب ــارب ب ــاك تق هن

  .المعرفية
  التوصيات

نتائج الدراسة الحالية فإن الباحث يوصي في ضوء  
  :بالآتي

توجيه المرشدين التربويين الى تكثيف العمل على  -
اثراء البرامج الارشادية في مجال الارشاد النفسي 

 .بشكل عام والارشاد المهني بشكل خاص
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 

 

 

 ٤٨٩ 

أهمية العمل من قبل المرشدين التربويين مع  -
امة من الطلبة في كل المراحل وتحديداً الثانوية الع

أجل خفض حدة الاضطرابات الانفعالية وتحديداً 
  .قلق المستقبل المهني
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