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The study aimed to test a model of the relationship between perception of stressful life events and perceived 
self-efficacy as well as coping strategies with life attributions of higher diploma students at Assiut faculty of 
education by testing direct and indirect effects between perceiving stressful life events and the study 
variables. In addition, the study aimed to find out whether there are differences in perceived self-efficacy and 
coping strategies as well as attributionsbetween those with positive and negative perception of stressful life 
events.Also, differences in perceiving stressful life events were tested across classes of the demographic 
variables: gender, specialization, place of living, and marital status. The sample included 410 students. Results 
showed that there was a causal relationship in which perception of stressful life events was affected by 
perceived self-efficacy  (direct effect is .631, indirect effect is .356),  by coping strategies (direct effect is .676, 
indirect effect is .313), and life attributions (direct effect is .781, indirect effect is .211). There were significant 
differences in perceived self-efficacy, and coping strategies as well as the problem centered coping strategies 
in favor of those with positive perception of stressful life events. There were significant differences in the 
perception of stressful life events due to demographic variables including place of living and specialization in 
favor of humanities majors and those who lived in cities. 

Keywords: perception of stressful life events, coping strategies, perceived self-efficacy, life attributions. 
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 ٥٠٣ 

إحدى الظواهر المرتبطة بطبيعة  الحياتية ضغوطتعد ال
الحياة الإنسانية، التي يتعرض لها الفرد في مواقف 
وأحداث حياتية متباينة، وبخاصة في ظل عصر الضغوط 
والأزمات النفسية، والتي تتطلب التوافق أو إعادة التوافق 
مع البيئة، ولا تختلف ظاهرة الضغوط الحياتية عن باقي 

ظواهر النفسية كالقلق والاكتئاب ؛ كوا ناتجة عن ال
الوجود الإنساني، ولا تكون دائماً بشكل سلبي، الأمر الذي 
أدى إلى أن يصبح موضوع الضغوط الحياتية من 
الموضوعات ذات الأهمية وفي مقدمة الموضوعات التي 

التعليم، وعلم : تتم مناقشتها في مجالات مهمة، أبرزها
 وبخاصة في واتمعات بيئاتال مختلف فيالنفس، وتبرز 
 التفاعل عليها القائمين من تتطلب التيبيئة العمل 

وعلى وجه  والمعلمات المعلمين: مثل، الناس مع المباشر
 .الخصوص الذين في بداية اختيار هذه المهنة

وتحمل أحداث الحياة اليومية ضغوطاً يدركها الإنسان 
مراحل  لمختلفة عبرعندما يساير باستمرار المواقف ا

حياته، حتى أطلق البعض على هذا العصر عصر 
 إلى تعقد أساليب الحياة،؛ نتيجة الضغوط النفسية

الضاغطة، فالأهداف والأماني والتطلعات  وبيئة العمل
الحديبي، (ة الإحباطات والعوائق كثيرمرتفعة و

، فيواجه الفرد في حياته كثيراً من )٢٠١٣ومصطفى، 
تتضمن خبرات غير مرغوبة أو مهددة له، المواقف التي 

أحداثاً حياتية ضاغطة، والتي تسهم بشكل مباشر تمثل 
        أو غير مباشر في ظهور الاضطرابات النفسية

)Cofer & Apply, 2008( حيث إن إدراك الفرد السلبي ،
للمواقف الحياتية يؤدي إلى الضغوط النفسية، ومن هذا 

بأحداث الحياة اليومية المنطلق اهتم علماء النفس 
كمدخل لدراسة الضغوط التي تنعكس على الحالة 
النفسية، لكون الخبرات اليومية المشحونة والتي أبرزها 
 الإحباطات الناتجة عن روتين الحياة، وبذل الجهد اليومي،

الاجتماعية منبئات جيدة للاضطرابات  والضغوط
  ). ٢٠٠٦والمفتي،  الشقماني(الجسمية والنفسية 

وما تتركه مـن آثـار سـلبية باهتمـام      طوحظيت الضغو
العديــد مــن البــاحثين في مجــال علــم الــنفس، وتركــزت 

لمـاذا   الأول: مجالات اهتمامهم في الإجابـة عـن تسـاؤلين   
يختلف الأفراد في إدراكهم للأحداث الضاغطة ؟، والثـاني  
              كيــــف يواجــــه الأفــــراد المواقــــف الضــــاغطة؟     

)Richard & Nancy, 1997(، التعرف ب واهتمت عدة دراسات
على العوامل المفسـرة لاخـتلاف اسـتجابة الأفـراد علـى      
ــة  ــحت دراســ ــث أوضــ ــاغطة، حيــ             المواقــــف الضــ

(Natalie & Neil, 2002)    اختلاف أسلوب التقيـيم المعـرفي
وديـداً،   للأحداث الضاغطة، والـتي تمثـل للفـرد تحـدياً    

ائج عــدد مــن الدراســات ذات وفقـداناً، بينمــا أشــارت نت ـ 

) ٢٠٠١(، ودراسـة كامـل   )١٩٩٣(الصلة كدراسة صالح 
إلى أن الضغوط تنخفض لدى مرتفعـي فعاليـة الـذات،    

بـأن مـن الآثـار    ) ١٩٩٣(وما أوضحته نتائج دراسة حسـن  
ــة    ــلاب الجامع ــى ط ــية عل ــغوط النفس ــلبية للض الس

  .انخفاض فعالية الذات
أن فعالية  Bandura (1994, 13)ويتسق هذا مع ما أوضحه 

الذات هي التي تم بمعتقدات الفرد حـول قدرتـه علـى    
ممارسة الضبط والـتحكم في الأحـداث الـتي تـؤثر علـى      
الحياة، فهذه المعتقـدات تـؤثر علـى الاختيـارات الحياتيـة،      
ومستوى الدافعية وكفاءة وجودة الوظائف والتغلب على 

 بـأن ) ١٩٩٤(الضغوط النفسية، ومـا أوضـحته صـالح    
الفعالية الذاتية هي الإدراك الذاتي لقدرة الفرد علـى أداء  
الســلوك الــذي يحقــق نتــائج مرغوبــة في موقــف معــين 
وتوقعاته عن كيفية الأداء الحسن ومقدار الجهد والنشاط 
والمثابرة المطلوبة عند تعامله مع المواقـف، والتنبـؤ بمـدى    

  .النجاح في تحقيق ذلك السلوك
فـراد لأحـداث حياتيـة صـعبة     فعلى الرغم من تعرض الأ

تسبب لهم ضغوطاً نفسية، إلا أنه يوجد تباين بينـهم  
في مدى تأثرهم ا، فبعض الأفراد لا يستطيعون تجاوزها 
ويتعرضون لاضطرابات نفسية مختلفة آثارهـا، وهنـاك   
من يستخدمون أساليب وإستراتيجيات للتعـايش، حيـث   
، ارتـبط مفهـوم الضـغوط بموضـوع أسـاليب التعــايش     

واستخدمت الدراسات عدداً من المصطلحات للتعبير عن 
ــل   ــه، مث ــوم نفس ــود  : المفه ــايش، وجه ــلوكيات التع س

ــات التعــايش، وردود الأفعــال التعايشــية،   التعــايش، وآلي
  ).٢٠١١؛ هواريه، ٢٠١١الشيخ، (وأساليب  التعايش 

ولما كانت أحداث الحياة الضاغطة تنشأ عادة من مواجهة 
ــف ال  ــرد للمواق ــحت   الف ــد أض ــعبة، فلق ــة الص يومي

الضغوط هـدفاً للعديـد مـن     التعايش مع إستراتيجيات
ــل  ــل في التعام ــدورها الفاع ــات؛ ل مــع الأحــداث  الدراس

الضاغطة أو الفشل في التعايش معها، مما يترتب عليـه  
 )Lazarus(معاناة الفرد من الضغوط وآثارها، ويعد نمـوذج  

ــتراتيجيات    ــن إس ــمنه م ــا تض ــياق وم ــذا الس في  في ه
التعامل مع الضغوط محاولة مبكرة، حيث أكد علـى أن  
: الأفراد يستجيبون للأحـداث الضـاغطة بأحـد أسـلوبين    

مـع المشـكلات المتمركــزة    إسـتراتيجيات التعـايش  -الأول
ــاني  ــكلة، والث ــى المش ــع  -عل ــايش م ــتراتيجيات التع إس

المشكلات المتمركزة علـى الانفعـال حيـث يتـبنى الفـرد      
ة في مواجهـة المواقـف الضـاغطة    أساليب لا تنجح عاد

بقـدر مـا تكـون أسـاليب ـدف لتخفيـف الانفعــالات       
المصاحبة للمشكلة، فتقـوم اسـتجاباته علـى التفريـغ     
الانفعالي أو التحكم في التوتر من خـلال أساليب دفاعية 

  ).٤٠٠ – ٢٠٠٦،٣٩٩محمود، (كالإنكار والتجـنب 
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 ٥٠٤ 

يتضح  والمستقرئ لنتائج العديد من الدراسات النفسية
له وجود دور فعال لـبعض المـتغيرات النفسـية كعوامـل     
وســـيطة بـــين إدراك ضـــغوط الأحـــداث الحياتيـــة     

التعايش معها، والتي يمكـن مـن خلالهـا     وإستراتيجيات
تلـك   فهم طبيعة العلاقـة التبادليـة بينـها، ومـن أبــرز     

 نتـائج داسـة   حـيث أشــارت  Attrributionالمتغيرات العزو 
)Benjamin et al., 2005( أن عـزو الفشـل في مواجهـة     إلى

 Naill  داخلية، ثابتة، مستقرة؛ ودراسة : الضغوط لعوامل
& Adam, 1995)(  أن الضبط الخارجي، وما أوضحته نتائج

 بـأن لإسـتراتيجيات  ) (Somerfield & Mccra, 200 دراسـة 
  .مهماً في التغلب على الضغوط الحياتية دوراً  التعايش

من أهم أبنية الفـروق الفرديـة الـتي     وتعد فعالية الذات
تؤثر على فعالية تنظيم الذات، وذلك في مجـالات تحقيـق   
الأهداف الشخصية اعتماداً على معتقدات الفـرد حـول   
قدرته على النجاح فيما يقوم به من أعمال يكلـف ـا،   

زيـادة الدافعيـة   : وهي تسهم في فعالية الأداء، من خـلال 
تم بـالحكم علـى المقـدرة    وبذل الجهد، إضافة إلى أ ا

 ولهــذا فقــد عــرف ،)Steven et al., 2001( الشخصــية
Bandura, 1994)(     ـا معتقـدات الأفـرادفعالية الذات بأ

المتعلقة بإمكانام للقيام بمستويات معينة مـن الأداء  
تؤثر في حوادث مهمة في حيام، وتحـدد فعاليـة الـذات    

فيمـا إذا كـان    )(Krueger & Dickson, 1993كمـا أوضـح   
الفرد سيدرك المهمة التي يريد الاضطلاع ا على أا 
تمثل له فرصة أو ديداً، وبـذلك تـؤثر في قـراره المتعلـق     
بالقيام بالعمـل أو الامتنـاع عنـه، كمـا تـؤثر في سـلوك       

  .المبادرة والمثابرة لديه في مواقف الإنجاز
وأفاضت أدبيات البحـث في إلقـاء الضـوء علـى دراسـة      

التعـايش معهـا،    وإسـتراتيجيات  لعلاقة بين الضـغوط ا
في التغلـب   التعـايش  وتـأثير إسـتراتيجيات   ومدى إسهام

 ففـي حـين   ،)Compas et al., 2001(علـى تلـك الضـغوط    
ترتبط ضغوط الأحداث الحياتية بعدد مـن الاضـطرابات   
النفسية والسيكوسوماتية، فإن إستراتيجيات التعـايش  

 ــ ــل تعويض ــة عوام ــد بمثاب ــى  تع ــراد عل ــاعد الأف ية تس
الاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية معاً، شريطة أن 
يعي الفـرد كيفيـة التعـايش، وطبيعـة الإسـتراتيجيات      

  ).١٩٩٧النيال وعبد االله، (الملائمة لمعالجة الأحداث الحياتية 
التعايش  نظرية تعديل إلى الحاجة مدى إدراك ضوء وفي

 لنموذج بمراجعة )Folkman( مع الضغوط الحياتية قام
 طور الذي والتعايش للضغوط، المعرفية لنظريةا

 تضمين أجل من وذلك )Folkman & Lazarus(بواسطة 
 قام حيث الموجبة، النفسية بالحالة يسمى لما النموذج

 Meaning – based  المعنى على المبني التعايش بإدماج
Coping  مضمناً الموقف، عن الناتج للألم كاستجابة 

 تعمل التي والأهداف والقيم لمعتقداتا تفعيل هذا
 موجب معنى وإيجاد بالبحث، الفرد يقوم أن في تساعدو

 التعايش عملية أيضاً قدم وكذلك الضاغط، الحدث في
 الموجبة لعاطفةا  مخرج عن تنتج والتي الداعمة،
 تأخذ لأن التقييم إعادة على القدرة الفرد وتعطي
 إعادة على الفرد ساعدت ربما العملية وهذه. مكاا
 جهود في الانخراط وإعادة الضاغط، الحدث تعريف

 المشكلة أو مستمراً يزال لا الذي الحدث لإدارة التعايش
 .)٢٠٠٨  فهيم،(القائمة 

لآثار  المتنامي والاستحسان الواسع، الاهتمام ورغم
 العديد في يظهر والذيالضغوط النفسية بحثاً ودراسة، 

 من العظمى الغالبية فإن، صياتوالتو الدراسات من
تعايش إستراتيجيات ركزت على  قد الدراسات تلك

الضغوط في بيئات مختلفة وعلاقتها ببعض المتغيرات 
طلاب الجامعة،  النفسية، وعدد قليل منها ركز على

والنادر منها ركز عليها لدى الباحثين بالدراسات العليا، 
للضغوط ونظراً لما تمثله هذه المرحلة من مصدر 

 محاولة بصدد الحالية الأكاديمية والمهنية؛ فالدراسة
عن العلاقة السببية بين متغير إدراك ضغوط  فالكش

 الأحداث الحياتية ومتغيرات فعالية الذات المدركة
وإستراتيجيات التعايش مع الضغوط والإعزاءات 
السببية الحياتية لدى طلاب الدبلوم العامة في التربية 

 من ويتبلور يتضح قد ما ة بأسيوط، وهذابكلية التربي
  .مشكلة الدراسة خلال

  مشكلة الدراسة
هناك بعض المشكلات التي يعاني منها طلاب الدراسات 
العليا بصـفة عامـة وعلـى نحـو خـاص طـلاب الـدبلوم        
العامة في التربية لاحظهـا الباحثـان في أثنـاء التـدريس     

عي لهم، تتمثل بعض هذه المشكلات في افتقـارهم للـو  
بواجبام وحقوقهم، واللامبـالاة، وعنـد سـؤالهم عـن     
هذه الأشياء كانت الإجابة تشير إلى أن ضغوط الأحـداث  
الحياتية سبباً وراء ذلك، خاصة في ظل افتقارهم للقـدرة  
على التعايش مع تلـك الضـغوط الناتجـة عـن الأحـداث      
الحياتية، التي لا يستطيعون التحكم فيهـا، وأن كـل مـا    

ــهم فع ــم   يمكنـ ــالام، وتعلـ ــتحكم في انفعـ ــه الـ لـ
الإستراتيجيات الفعالة لخفض هذه الانفعالات، ذات الأثر 

  .في تقليل التأثير السلبي لضغوط الأحداث الحياتية
نتج ذلـك عـن العديـد مـن الأسـئلة الـتي شـغلت بـال         
الكثيرين من طلاب الدراسات العليا ومـن بينـهم طـلاب    

هل يؤمن التعلـيم  : ها الدبلوم العامة في التربية، من بين
العالي العمل المناسب لجميع خريجيه ؟ وهل يشعر طلابه 
ــن    ــاذا ع ــو الدراســة ؟ م ــة نح ــة والدافعي ــة القوي بالرغب
مستقبل الأعداد الهائلـة بالـدبلوم العامـة في التربيـة     
التي تخرجت منذ سنوات، والـتي سـتتخرج في السـنوات    

؟  هـذه  القادمة ولا زالت تبحث عن فرصة عمل مناسبة 
الأسئلة تضع معادلة صعبة غير متكافئة الطرفين تمثل 

  -الطـرف الأول : إدراكاً سلبياً لضغوط الأحداث الحياتيـة 
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يتمثل في زيـادة أعـداد الخـريجين مـن الـدبلوم العامـة في       
يتمثل في ندرة   -والطرف الثاني التربية حالياً ومستقبلاً،

ل التربوي فرص العمل المتاحة، وقصور سوق العمل بالحق
ــى      ــك عل ــنعكس ذل ــا ي ــريجين؛ مم ــؤلاء الخ ــتيعاب ه لاس
إســتراتيجيام للتعــايش مــع الضــغوط الحياتيــة،      

  .وتقديرهم لذوام
بأن ) ١٨٧، ١٩٩٨(ويتسق ذلك مع ما أوضحه الشافعي 

 اًضغط تسبب التي المهن أكثر من التدريس مهنة
 الضغوطالت هذه كانت ا، فإن المشتغلين على نفسياً
 ينعكس ذلك فإن مستوياا، أدنى في لها ونيتعرض

 مما، التدريس مهنة يقبلون على ويجعلهم عليهم اًإيجاب
 التربوية، لًلعملية وتطويرا تحسيناً ويمثل بالإيجاب ينعكس

 التي الضغوط هذه كانت إذا أما ع،الجمي ينشده ما وهو
 ذلك فإن عالية، مستويات في لها يتعرضونالتي 

 مما سلبياً، أداءً دونيؤ ويجعلهم نعكس عليهم سلباًت
 منخفضاً تلاميذهم فيكون وتحصيل أداء على ينعكس

فاعليتها،  لعدم وسبباً التربوية للعملية ضعافاًل إيمث بما
بأنه عادة ما ) ٢٠٠٩(الخرابشة، والقمش وما أشار إليه 

يتعرض المعلمون بالسلك التعليمي إلى عدد من 
ا التأثير في مستوى الضغوط، والمؤثرات التي من شأ

أدائهم، وفي تعاملهم مع الظروف المحيطة م، وقد يجد 
المعلمون أنفسهم في وضع لم يختاروه، الأمر الذي يشكل 
لديهم نوعاً من الضغوط التي إذا لم يحسن متخذو 

وراسموا السياسة التعليمية التعامل معها، فقد  القرار 
على شخصيات يؤدي إلى نتائج عكسية، إذا ما انعكست 

المعلمين، وسلوكيام، وتعاملهم مع مدرائهم 
  .وزملائهم وطلام وأفراد أسرهم

ويتماشى ذلك مع ما قدم لضغوط أحداث الحياة اليومية 
أحـداث الحيـاة   ) ١٩٩٧(من تعريفـات، حيـث يعـرف علـي     

اليومية الضاغطة بأا سلسلة الأحداث التي يواجهها 
البيئـة المحيطـة بـه،     الفرد نتيجة تعامله مـع متطلبـات  

وتفرض عليه  التوافق في مواجهته هذه الأحداث لتجنب 
ــة الســلبية، والوصــول إلى   ــار النفســية والاجتماعي الآث
 تحقيق التوافـق مـع البيئـة المحيطـة بـه، في حـين عرفـت       

بأا حرمان  DSM-III (1980) أحداث الحياة الضاغطة في
مريحة، في حـين   يثقل كاهل الإنسان نتيجة لمروره بخبره غير

) ٣٥٣، ٢٠٠٨(يظهـر تعريـف أبـو مصـطفى، والســميري     
للأحداث الحياتية الضاغطة أا أعباء زائدة تثقل كاهل 

ملة من الأزمات والتوترات، والظـروف  الفرد نتيجة لمروره بج
  .الصعبة والقاسية التي يتعرض لها في حياته اليومية

ت ذات بالرغم مما أسفرت عنـه نتـائج عـدد مـن الدراسـا     و
الصلة على أهمية العوامل النفسية كمصادر مقاومة 

وعبد  ،Michelle , 1999؛ و Lease , 1999(للضغوط الحياتية 
، إلا أن الجـدل مـا زال قائمـاً حـول ماهيـة      )٢٠٠٢الصمد، 

قيام هذه العوامل بـدورها في التخفيـف للأثـر السـلبي     
لهذه الضغوط، حيـث تركـز بعـض الدراسـات علـى أن      

وكيفية تفسير الفرد له  دوراً مهمـاً   دث نفسه،لمعنى الح
لمدى تأثيره، ويتوقف ذلك على التقيـيم المعـرفي للحـدث،    
وما ينطوي عليه من ديد لأمن الفـرد وتقـديره لذاتـه،    
وكذلك تقييم الفرد للأفعال وأساليب التعايش مع الحدث 

  .الضاغط 
ــه                                        ويؤكــــــــد ذلــــــــك مــــــــا أشــــــــار إليــــــ

Halahan & Moos (1995) ــأن ــرد إدراك ب ــغوط الف  للض
 طبيعـة  علـى  يتوقف التصدي لها بفاعلية على وقدرته
 كـان  فـإذا ، للفـرد  المتاحة والاجتماعية النفسية المصادر

 فإنـه  وفاعليتـه،  وقيمتـه  وتمكنه كفايته في يعتقد الفرد
 إيجابيـةً  أكثرو الضاغطة، بالأحداث تأثراً أقل يكون سوف
 عـدم  فى الفـرد  اعتقـد  إذا في حين مواجهتها، على وقدرةً

ــه أو كفايتــه ــه أو تمكن ــه شــعوره أو قيمت ــدو بأن  دون حي
ــاندة ــة مس ــة واجتماعيــة انفعالي في التصــدي  فعال
 بالأحـداث  تأثراً أكثر يصبح الحالة هذه في فإنه للضغوط

 يصـبح  أنـه  كمـا  التعـايش،  علـى  قدرة لوأق الضاغطة
  .والسلوكية النفسية للاضطراباتعرضة 

وتعد فعالية الذات من المكونات المهمة للنظرية المعرفية 
والـتى   Banduraلــ   Social Cognitive Theoryالاجتماعية 

افترضت أن سـلوك الفرد، والبيئة، والعوامل الاجتماعية 
 تتداخل بدرجة كبيرة، فالسلوك الإنسانى فى ضوء نظرية 

 Banduraــدد ت ــى   يتح ــؤثرات ه ــة م ــل ثلاث ــاً بتفاع : بادلي
، والعوامـل السـلوكية   Personal Factorsالعوامل الذاتية 

Behavioral Factors والعوامــل البيئيــة ،Environmental 
Factors وأطلق على هذه المؤثرات نموذج الحتمية التبادلية ،

Reciprocal determinism،   وطبقاً لهذا النموذج فإن الفـرد
ــاج إلى  ــة   يحت ــل المتفاعل ــن العوام ــدد م ــية، : ع شخص

وسـلوكية، وبيئيـة، وتطلـق العوامـل الشخصـية علــى      
معتقـدات الفــرد حــول قدراتـه واتجاهاتــه، أمــا العوامــل   
السلوكية فتتضمن مجموعة الاستجابات الصادرة عـن  
الفرد فى موقف ما، وعوامل البيئـة تشــمل الأدوار الـتى    

  ).Zimmerman , 1989(يقومون ا كمعلمين 
وقد أظهرت نتـائج العديـد مـن الدراسـات ذات الصـلة      
بمفهوم وفعالية الذات والأداء في العمل أن مفهوم الذات 
الجيد لـدى المعلمـين، والنظـرة الإيجابيـة للـذات ـيىء       
لصاحبها القدرة على العمل بصورة مرضية، وهـذا مـا   
يعين دراسة مفهوم وفعالية الـذات للعـاملين في مجـال    

التعلــيم علــى فهــم نجــاح أو فشــل المعلــم في التربيـة و 
المدرسة ؛ إذ أن مفهوم الفرد عن ذاته ومفهومه عن رؤيـة  

، ويتسـق  )٢٠١٢عبـد الوهـاب،  (الآخرين له يحددان سلوكه 
 بأنـه ) ٢٠٠٧(ذلك مع ما أشار إليـه المصـدر، وأبـو كـديك     

وكنتيجة لظروف العمل فإن كثيراً من المعلمين يجدون أن 
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م نحـو أنفسـهم وتلاميـذهم ونحـو     مشاعرهم واتجاهـا 
مهنتهم قد أصبحت أكثر سلبية مما كانت عليـه، فقـد   

الغضب، : يظهر لديهم انفعالات نفسية مختلفة، مثل 
القلــق، ومــن ثم فقــد يفقــدون الدافعيــة نحــو الإنجــاز في 
عملهم، وهؤلاء الأشخاص يوصفون بأم يعـانون مـن   

  .ضغوط العمل
لمكتسب قد يمنـع الأفـراد مـن    وتوازياً مع ذلك فإن العجز ا

فعل أي شيء في الأحداث التي يرون أا ـدد ذواـم،   
التعـايش؛   إلا أم يستجيبون في العـادة بإسـتراتيجيات  

ــداث    ــار الناتجــة عــن الأح كوــا محــاولات لخفــض الآث
السلبية، والتي تعـبر عـن الكيفيـة الـتي يفكـرون ـا،       

هـددة للـذات   والطريقة التي يستجيبون ا للأحداث الم
، ويتســق ذلــك مــع مــا أوضــحه  )٢٠٠٤عبــد الــرحمن، (

Bandura (1989 ,729)  معتقدات الفـرد عـن فعاليتـه    بأن
ــلال الإدراك المعــرفى للقــدرات       ــة تظهــر مــن خ الذاتي
الشخصــية، والخــبرات المتعــددة ســواء المباشــرة أو غــير   
المباشرة، والـتي تعكـس مـدى قدرتـه علـى الـتحكم في       

ن خلال الأفعال، والوسـائل التكيفيـة   معطيات البيئة م
الحيــاة ؛ لكــون  لضــغوط الــتى يقــوم ــا في التصــدي

الفعالية الذاتية ليسـت مجـرد مشـاعر عامـة، ولكنـها      
تقويم من جانب الفرد لذاتـه عمـا يسـتطيع القيـام بـه،      
ــه فى    ــيبذله، ومرونت ــذى س ــد ال ــه، وللجه ــدى مثابرت وم

ديه للصعاب التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة، وتح
  .ومقاومته للفشل

 قدراً هناك بأن Wasteson et al., (2006, 813) ذلك ويؤكد
 بـين  العلاقـة  بفحـص  البـاحثين  بـين  الاهتمـام  من كبيراً

ــغوط ــحة الض ــية والص ــع النفس ــز م ــى التركي دور  عل
 مـع  التعامـل  لكيفيـة  كوسـيط  إستراتيجيات التعايش

ع التعـايش م ـ  الضـاغطة، حيـث تبـدو أهميـة     الأحداث
في إدارة ) Gafvels & WandellK, 2006( الضغوط، كماتشير

المواقف الضاغطة والذي يسبب المشكلة أو تجنب القلق 
             والآلام النفســـــية الـــــتي يســـــببها، وفي دراســـــة

)Zeidner & Saklofske, 1996(   ــي ــدف الأقص ــإن اله ف
للتعايش مع الضغوط هو تقليـل التوابـع طويلـة المـدى     

 أن) ٢٠٠٨(لأحداث الضاغطة، وفي دراسة فهيم المحتملة ل
 الإسـتراتيجيات  ونـوع  كـم  في تتحـدد  والأهمية القيمة

ــتي ــتخدمها ال ــرد يس ــف في الف ــدة تخفي ــغوط ح  الض
بـأن  ) ٢٠٠٤(الحياتية، وما أوضـحته نتـائج دراسـة جـودة     

استخدام أساليب تعايش فعالة في التعامل مع أحـداث  
فرد بالصحة النفسية، الحياة الضاغطة، يؤدي إلى تمتع ال

ــاة      ــداث الحي ــة وأح ــايش الفعال ــاليب التع ــين أس ــا ب لم
  .الضاغطة من ارتباط دال سالب

إن المســتقرئ لمــا ســبق يتضــح لــه مــدى العلاقــة بــين  
إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية والإعـزاءات  
الســـببية الحياتيـــة ؛ ولبيـــان ديناميـــة العلاقـــة بـــين  

ضـغوط الأحـداث الحياتيـة    إسـتراتيجيات التعـايش مـع    
إلى أن ) ٢٠٠٨(وفعالية الذات المدركة فقد أشارت فهـيم  

تقييم الفرد لكفاءته وقدرته على التعايش وحجم الدعم 
الاجتماعي، وأية مصادر دعم أخـرى يسـاعد علـى إعـادة     
التوافــق للظــروف والمناســبات، حيــث تمثــل المصــادر      

لتعايش، قوة في عملية  ا Personal Resourcesالشخصية 
مما يجعل الفرد أكثـر تحصـناً ضـد الضـغوط في مواقـف      
معينة، فمن المهم أن يشعر الفرد بكفاءته للتعامل مـع  
المواقف الضاغطة ليحقق نجاحاً في عملية التعايش، وفي 
المقابل إذا قلل الفرد من تقـديره لكفاءتـه وقدرتـه علـى     
الفعل فإنه لن يعمل على تطـوير إسـتراتيجيات توافـق،    

در الإشارة إلى أنه يطلق علـى هـذا المفهـوم الكفـاءة     وتج
ــة  ــة   Self-efficacyالذاتيـ ــذات المتفائلـ ــدات الـ أو معتقـ

Optimistic self-beliefs  ــه ــرد لكفاءت ــث أن إدراك الف ، حي
الذاتية والتفاؤل متطلبات مهمـة للتعـايش مـع كافـة     

  .أنواع الضغوط
ولهــذا فــإن مشــكلة الدراســة تكمــن في أن المعلمــين  

ــام المهنيــة يجــدون أنفســهم  وخ ــة حي اصــة في بداي
يتعاملون مع أحـداث حياتيـة ومتطلبـات عمـل علـيهم      
التعايش معها من خلال ردود الفعـل مـع تلـك الأحـداث     
التي تـؤثر في أدائهـم المهـني وتصـرفام في حيـام      
اليومية وفعالية ذوام ؛ وذلك من خـلال الكشـف عـن    

رة لفعاليـة الـذات المدركـة    التأثيرات المباشرة وغير المباش
ــزاءات   ــة والإع ــغوط الحياتي ــايش الض وإســتراتيجيات تع
السببية الحياتية في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية لـدى  

  .طلاب الدبلوم العامة في التربية بأسيوط
  أسئلة الدراسة

  :يمكن أن تثير مشكلة الدراسة الحالية الأسئلة التالية
يش الضـغوط  ما الفروق في إستراتيجيات تعـا  .١

ــزاءات   ــذات المدركــة والإع ــة ال الحياتيــة وفعالي
الســببية الحياتيــة بــين ذوي الإدراك الإيجـــابي    

 والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية ؟

ما الفروق في إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة     .٢
ــة    ــتغيرات الديموجرافيـ ــاً للمـ ــوع، (طبقـ النـ

والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالة 
 ؟ ) الاجتماعية

هل يوجد تـأثير مباشـر وغـير مباشـر لمـتغيرات       .٣
فعالية الذات المدركة وإسـتراتيجيات التعـايش   
مع الضغوط، والإعزاءات السببية الحياتية على 

  متغير إدراك ضغوط الأحداث الحياتية ؟ 
  أهداف الدراسة

  :دف  الدراسة الحالية إلى
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الكشف عن الفـروق في إسـتراتيجيات تعـايش     .١
ــة  الضــغوط الحيات ــذات المدرك ــة ال ــة وفعالي ي

والإعــزاءات الســببية الحياتيــة بــين ذوي الإدراك 
 .الإيجابي والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية

الكشف عن الفروق في إدراك ضغوط الأحـداث   .٢
النـوع،  (الحياتية طبقاً للمتغيرات الديموجرافيـة  

والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالة 
 ).الاجتماعية

صحة النموذج الإحصائي المقترح التحقق من  .٣
ــة   ــين مــتغير إدراك ضــغوط الأحــداث الحياتي ب

تيجيات راسـت واومتغيرات فعالية الذات المدركة 
التعايش مـع الضـغوط، والإعـزاءات السـببية     
الحياتية؛ للتوصل إلى نموذج يحدد الآثـار المباشـرة   
ــداث     ــغوط الأح ــين إدراك ض ــرة ب ــير المباش وغ

في ضـوء مـا تعكسـه     الحياتية وتلك المـتغيرات 
 .بيانات الدراسة

  أهمية الدراسة 
تكمن أهميـة الدراسـة الحاليـة في أهميـة متغيراـا ؛      
لكون الضغوط وآثارهـا السـلبية موضـوعاً متزايـداً في     
الأهمية، في ظل ما تفرضه أحـداث الحيـاة اليوميـة مـن     
مواقـف ضــاغطة، وطـلاب الــدبلوم العامـة في التربيــة    

الظروف وتلك الأحـداث الضـاغطة   ليسوا بمنأى عن هذه 
التي تحد من فعالية ذوام وتزيد من اللجـوء للإعـزاءات   

العلاقـة  السببية، الأمر الذي يظهر أهمية تناول نمذجـة  
ــة   الســببية بــين مــتغير إدراك ضــغوط الأحــداث الحياتي

وإستراتيجيات التعـايش   ومتغيرات فعالية الذات المدركة
الحياتيـة لـدى طـلاب     مع الضغوط والإعزاءات السـببية 

، خاصة في ضوء علم الـنفس  الدبلوم العامة في التربية
الإيجابي، ومـا لهـذا مـن أهميـة في بيـان حجـم المعانـاة        
النفسية التي يتعرضوا لهـا جـراء تعرضـهم للأحـداث     
الحياتية، وما يترتب عليها من آثـار تـنعكس سـلبياً علـى     

  .صحتهم النفسية وآليات تعاملهم لطلام
الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية إلى الإسـهام   وتعزى

في تقديم برامج إرشادية أو تدريبية لتنمية الـذات مبنيـة   
ــتراتيجيات ــى إس ــغوط   عل ــى ض ــب عل ــايش للتغل التع

الأحداث الحياتية للمعلمين، حيث تفيـد نتـائج الدراسـة    
الحالية في مجـال الإرشـاد والعـلاج النفسـي للمعلمـين      

مرار لضغوط الأحداث الحياتية تؤثر يتعرضون باست الذين
على أدائهم النفسي وتوافقهم المهـني، فـإن لم تعـالج    
ضغوط الأحداث الحياتية بشكل فاعـل تبـدو في أعـراض    
العديد من الاضطرابات النفسية ؛ الأمر الذي يستوجب 
تصميم برامج للتدخل العلاجي للتغلـب علـى مصـادر    

نتـائج   تلك الضـغوط وأسـباا، ومـا تسـفر عنـه مـن      
تساعد المهـتمين بآليـات التعامـل مـع هـؤلاء المعلمـين       

لتغيير إدراكام لضغوط الأحداث الحياتيـة، ومـا لـذلك    
  .من إفادة في أساليب معاملتهم لتلاميذهم

 الدراسات ذات الصلة

العلاقـة بـين    Roesch & Weiner (2001)تناولـت دراسـة   
فق لـدى  الإعزاءات السببية وإستراتيجيات التعايش والتوا

ذوي الأمراض الجسدية، حيث اقترحا نموذجاً نظريـاً للتنبـؤ   
ه أن ابالتوافق ؛ من خلال الافتراض الرئيس للدراسة مفـاد 

الإعزاءات السببية ترتبط بـالتوافق بشـكل غـير مباشـر     
ومع التوافق بشكل غير مباشر مـن خـلال إسـتراتيجيات    
التعايش كمتغير وسيط، وأسـفرت نتـائج الدراسـة عـن     

، والغير ثابتة )الذاتية(تباط الإعزاءات الكلية، والداخلية ار
، والقابلة للتحكم والسيطرة بشكل غير )الغير مستقرة(

مباشر بالتوافق النفسـي الإيجـابي مـن خـلال اسـتخدام      
ــال   ــى الانفعـ ــة علـ ــايش القائمـ ــتراتيجيات التعـ       إسـ

Emotion – Focused Coping كمــا ارتبطــت الإعــزاءات ،
، والقابلة للتحكم والسـيطرة بشـكل   )المستقرة(الثابتة 

غير مباشر بالتوافق النفسي السلبي من خلال استخدام 
إستراتيجيات التعايش القائمة على مدخل الإحجـام، ممـا   
يظهر دور الإعزاءات في توجيه بعض المعارف والسلوكيات، 

  .وارتباطها بإستراتيجيات التعايش
 تحديد أهم إلى) ١٩٩٩(في حين سعت دراسة محمد 

 والتعرف المعلم، لها تعرض التي النفسية الضغوط
 شعورهم في والمعلمات بين المعلمين الفروق على

للمعلمين،  والحاجات الإرشادية النفسية بالضغوط
 اختيارهم تم معلماً ومعلمة ١٨٩وبلغت عينة الدراسة 

الدراسية،  والمرحلة النوع حسب موزعين بصورة عشوائية
 للضغوط مظاهر الدراسة عن أن هناك وأسفرت نتائج

 التحليل عنها كشف كما المعلمين لدى النفسية
 الضغوط :وهي للمحاور التدوير المتعامد عدب العاملي
 التدريسية، الضغوط الطلابية، الضغوط الإدارية،

 الضغوط أنء، والزملا مع بالعلاقات الضغوط الخاصة
 ثم التدريسية ثم ثم الطلابية الأولى المرتبة تحتل الإدارية
الإدارية  الضغوط في فروق توجد بالزملاء، كما الخاصة

 الطلابية، الضغوط أما الذكور، تعزى للنوع لصالح
من  معاناة أكثر المعلمات فإن بالعلاقات والخاصة
 الضغوطفي حين عدم وجود فروق في  المعلمين،

  .التدريسية تعزى للنوع
العلاقة بين  التعرف على) ٢٠٠٥(وهدفت دراسة فايد 

الأعراض السيكوسوماتية وكل من ضغوط الحياة 
والضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية، 

رجلاً تتراوح أعمارهم بين  ٤١٦وتكونت عينة الدراسة من 
عاماً، طبق عليهم استبيان لأحداث الحياة  ٥٥ – ٢٥

الضاغطة إعداد الباحث، واستبيان المساندة الاجتماعية 
تعريب محمد الشناوي،  Sarason et al., 1983إعداد 
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وسامي أبو بيه، ومقياس الضبط المدرك للحالات الذاتية 
تعريب الباحث، وأسفرت نتائج  Pallant (2000)إعداد 

الدراسة عن وجود ارتبط دال موجب بين ضغوط الحياة 
والأعراض السيكوسوماتية، وسلبياً بالضبط المدرك 

  .المساندة الاجتماعيةللحالات الذاتية و
دراسة للتعرف على العزو السببي ) ١٩٩٥(وأجرى المنيزل 

لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين، 
معلماً ومعلمة من  ٦٧٨وتكونت عينة الدراسة من 

معلمي المدارس الثانوية ومعلماا بمحافظات عمان، 
، وتمثلت أدوات الزرقاء، أربد، المفرق، جرش، والبلقاء، والكرك

مقياس المسئولية عن تحصيل الطالب : الدراسة في 
، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق Guskeyإعداد 

دالة إحصائياً في عزو نجاح الطلاب وفشلهم من قبل 
المعلمين طبقاً لمتغير الجنس، إذ تميل المعلمات إلى عزو 
مسئولية النجاح والفشل لدى الطلاب  إلى أسباب 

لية تعود إليهن، في حين يميل المعلمون إلى عزوها إلى داخ
  .أسباب خارجية

أحـداث الحيـاة الضـاغطة    ) ٢٠٠١(وتناولت دراسة درويش 
وعلاقتها بوجهة الضـبط والأعـراض السـيكوباثولوجية    
لدى عينة من طالبات كلية الخدمة الاجتماعية في ضوء 
المسـاندة الاجتماعيــة كعامــل وســيط، ــدف فحــص  

بين أحداث الحيـاة الضـاغطة وبعـض المـتغيرات      العلاقة
النفسية والاجتماعية من ناحية، وفحص الآثار السـلبية  
للضغوط على الصحة النفسية من ناحية أخـرى، وقـد   
ــتبيان    ــاغطة، واس ــاة الض ــداث الحي ــتبيان أح ــق اس طب
المساندة الاجتماعية، وقائمة مراجعة الأعراض، ومقياس 

ات الجامعـة تراوحـت   وجهة الضبط على عينة من طالب ـ
وأظهرت نتائج الدراسة وجود  عاماً، ٢٢ – ١٨أعمارهن بين 

فروق دالة إحصائياً بين مرتفعـي ومنخفضـي المسـاندة    
الاجتماعية في التعرض لأحداث الحياة الضاغطة ووجهة 
الضــبط والأعــراض الســيكوباثولوجية، ووجــود معامــل 

وكل من ارتباط دال إحصائياً بين أحداث الحياة الضاغطة 
وجهــة الضــبط والأعــراض الســيكوباثولوجية لــدى     

  مرتفعي ومنخفضي المساندة الاجتماعية
التعرف إلى درجة ) ٢٠٠٩(وهدفت دراسة الشكعة 

استخدام إستراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية 
الضاغطة على طلبة جامعة القدس المفتوحة في 

نس ومكان محافظة نابلس، والفروق فيها تبعاً لمتغيري الج
 ٤٠٠السكن والتفاعل بينهما، وبلغت عينة الدراسة 

طالباً، طبق عليهم مقياس إستراتيجيات مواجهة الحياة 
الضاغطة، وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 
الإستراتيجيات استخداماً إستراتيجية التفاعل الإيجابي 

 ٧١.٣٣، يليها إستراتيجية التصرفات السلوكية % ٧٩
، ووجود فروق % ٦٩راتيجية التفاعل السلبي ،وأخيراً إست%

ذات دلالة إحصائية في هذه الإستراتيجيات تعزى لمتغير 

لصالح الذكور في إستراتيجية ) ذكور، إناث(النوع 
التفاعل الإيجابي، ولصالح الإناث في إستراتيجيتي 

  .التفاعل السلبي والتصرفات السلوكية
على الفرق رف التع) ٢٠٠٢(في حين هدفت دراسة إبراهيم 
تعايش الضغوط طبقاً  في متوسط درجات أساليب

والمرحلة ) ذكور، إناث(، والنوع )الريف، والحضر(للسكن 
، وتكونت عينة الدراسة )الإعدادية، والثانوية(الدراسية 

طالباً وطالبة من طلاب المرحلتين الإعدادية  ١٠٧٣من 
مارهم والثانوية في محافظة القاهرة والمنوفية تراوحت أع

عاماً،  طبقت عليهم أدوات الدراسة  ١٨ – ١٢بين 
مقياس أساليب تعايش الضغوط، ومقياس : المتمثلة في 

المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة المصرية، 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق تعزى لمنطقة السكن 
بين الريف والحضر في أساليب تعايش الضغوط، حيث 

التركيز على الحل، (مون أساليب تبين أن الحضر يستخد
ضبط الذات، تحمل المسئولية، إعادة التفسير الإيجابي، 

، في حين يستخدم طلاب )الاسترخاء، الانفصال الذهني
لوم الذات، الانعزال، التنفيس الانفعالي، (الريف أساليب 

، كما وجدت فروق في أساليب تعايش الضغوط )الدعابة
المرحلة الاعدادية والثانوية بين الذكور والإناث، وطلاب 

على خمسة عشر أسلوباً من أساليب التعايش، كما أن 
الأساليب السلبية في التعايش مع الضغوط النفسية 
احتلت المراكز الأولى في الترتيب العام لأساليب تعايش 

 ).الإنكار، الاستسلام، التنفيس الانفعالي(الضغوط 

أحداث الحياة Puskar & Lamb (1991) وتناولت دراسة 
والمشكلات والضغوط المختلفة وطرق التعايش معها 
لدى عينة من المراهقين، دف تحديد المشكلات 
والضغوط النفسية التي يعاني منها المراهقون، ومعرفة 
أساليب التعايش مع المشكلات، والتخفيف من 

 ٦٩الضغوط النفسية، وتكونت عينة الدراسة من 
عاماً،  ١٨ – ١٦أعمارهم بين  مراهقاً ومراهقة، تراوحت

طبق عليهم مقياس أحداث الحياة، واستبانة الضغوط 
النفسية، واستبانة تعايش الضغوط، وأظهرت النتائج أن 
أكثر المشكلات شيوعاً لدى المراهقين هي المشكلات 
العاطفية تليها مشكلات التوافق الدراسية، وأن أكثر 

تي من موقف الضغوط النفسية شيوعاً هي تلك التي تأ
الخلافات الأسرية، كما أن أكثر أساليب التعايش مع 

  .المشكلات شيوعاً هي أسلوب التحكم الذاتي
إلى  Kardum & Karpic (2003)في حين هدفت دراسة 

التعرف على العلاقة بين السمات الشخصية وأحداث 
الحياة الضاغطة وأساليب التعايش في مرحلة المراهقة 

مراهقاً أعمارهم بين  ٢٦٥عينة من المبكرة، وتكونت ال
عاماً، طبق عليهم مقياس ضغوط الهدف،  ١٤-١١

ومقياس أحداث الحياة الضاغطة، وأوضحت النتائج 
التأثير الإيجابي للانبساط في التعايش مع المشكلات، 
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وأسلوب التعايش مع الانفعال، كما ركز العصابيون على 
  . أسلوب التجنب في التعايش مع الضغوط

إدراك المعلم  Sharp & Thompson (1992)اولت دراسة وتن
والطالب لمصادر الضغوط النفسية ؛ دف تحديد 
الاختلافات بين إدراك المعلم والطالب لمصادر الضغوط 

طالباً بالصف  ٢٣٠النفسية، وتكونت عينة الدراسة من 
 ١٨طالباً بالصف العاشر و ٢٠٧الثامن الأساسي و

س الضغوط النفسية، معلماً، طبق عليهم مقيا
وأسفرت النتائج عن أهم الضغوط النفسة التي 

الموت، أو مرض أحد أفراد : يتعرض لها الطلاب، هي 
الأسرة، أو مرض الشخص أو إصابته، وضعف العلاقة 

داخل الأسرة، والاضطرار لحضور بالمعلمين، والمشاحنات 
دروس أو حصص لا يفضلها، والمشاحنات مع الأصدقاء، 

انات، وتوبيخ المعلم، وصعوبة الدراسة، والوقوع والامتح
في مشاكل بالمدرسة، أما أهم الضغوط النفسية لدى 
المعلمين، فهي ضغوط المدرسة لرفع التحصيل، وعدم 
الجدارة الأكاديمية، والضغوط الأسرية كالطلاق، 

  .والانفصال
إلى التعرف ) ٢٠٠٢(في حين هدفت دراسة علي، وصديق 

مستوى الإدراك وعناصر الاستجابة على العلاقة بين 
 ١٠٠لضاغطة، وتكونت عينة الدراسة من اوأحداث الحياة 

طالب وطالبة من طلاب الدراسات العليا بمعهد البحوث 
التربوية بجامعة القاهرة، وكشفت نتائج الدراسة عن أن 
: أكثر مواقف الحياة الضاغطة ديداً للحياة، هي 

  .الدينالفصل من العمل، وموت أحد الو
علاقة التفاؤل والتشاؤم ) ٢٠٠٨( وتناولت دراسة المحتسب

بأحداث الحياة اليومية الضاغطة، وأساليب التعايش لدى 
عينة من طلاب الفرقتين الأولى والرابعة ذوي 
التخصصات العلمية والأدبية بجامعة القدس، وأشارت 
نتائج الدراسة إلى أن أكثر الأحداث الضاغطة تأثيراً على 

لاب الأحداث الضاغطة الدراسية، وأقلها تأثيراً الط
الأحداث الضاغطة الاجتماعية، ولم توجد فروق في 
درجات أحداث الحياة الضاغطة ترجع لمتغيرات الدراسة، 
في حين وجدت فروق تعزى للنوع على بعد الأحداث 
الضاغطة الاقتصادية والاجتماعية لصالح الذكور، 

مة في التعايش مع وكانت أكثر الأساليب المستخد
التفاعل : أحداث الحياة الضاغطة لدى الطلاب، هي 

الإيجابي، والتصرفات السلوكية الإقدامية، والتفاعل 
السلبي، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة 
ارتباطية سالبة لأحداث الحياة الضاغطة بالتفاؤل، 

  .وموجبة بالتشاؤم
بعض  Mc Carthy et al., (2006)في حين تناولت دراسة 

المتغيرات الإيجابية والسلبية في علاقتها بأحداث الحياة 
الضاغطة ؛ دف تعرف العلاقة بين المتغيرات 

التفاؤل، وفعالية الذات، : الشخصية، والتي تمثلت في 
ونجاح المصالح الاجتماعية، وبين أحداث الحياة الضاغطة 

يهم ق علبطالباً جامعياً، ط ٣٨والقلق والاكتئاب لدى 
مقياس إدارة الذات، ومقياس فعالية الذات، ومقياس 
التوجه نحو الحياة، ومقياس نجاح العلاقات الاجتماعية، 
ومقياس خبرات أحداث الحياة الإيجابية والسلبية، وقائمة 
التعايش، وقائمة القلق، وقائمة الاكتئاب، وأشارت نتائج 

بين الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية 
أساليب التعايش الفعالة للضغوط وأحداث الحياة 
السلبية، وارتباط إيجابي بين الضغوط والقلق والاكتئاب، 

التفاؤل وفعالية : وارتباط سلبي للمتغيرات الإيجابية 
الذات بأحداث الحياة السلبية والضغوط، وأن القلق 
والاكتئاب وفعالية الذات من أكثر المتغيرات دلالة في 

بالضغوط الحياتية، ولم يكن هناك تأثير دال لإدارة  التنبؤ
الذات والأحداث الحياتية الإيجابية والنوع على باقي 

  .متغيرات الدراسة
تحليل العلاقة بين  Marcotte (2002)في حين هدفت دراسة 

أحداث الحياة وتقدير الذات، وتكونت عينة الدراسة من 
اسة إلى أن مراهقاً فرنسياً، وأشارت نتائج الدر ٥٤٧

إنخفاض تقدير الذات له علاقة بأحداث الحياة السلبية، 
كما أظهرت الإناث انخفاضاً في تقدير الذات، وتكوين 
صورة سلبية عن ذوان، ومعانان من عدد أكبر من 

  .أحداث الحياة الضاغطة مقارنة بالذكور
تعرف العلاقة بين ) ٢٠١٢(وهدفت دراسة عبد الوهاب 

ساليب تعايش الضغوط لدى معلمي مفهوم الذات وأ
المرحلة الإعدادية بمحافظة قنا، وتكونت عينة الدراسة 

: معلماً ومعلمة، وتمثلت أدوات الدراسة في  ٩٤من 
الصورة المختصرة لمقياس تنسي لمفهوم الذات، ومقياس 
أساليب تعايش الضغوط، وأظهرت نتائج الدراسة وجود 

علمين والمعلمات في علاقة ارتباطية موجبة بين درجات الم
أساليب تعايش الضغوط ودرجام على مقياس 
مفهوم الذات، ووجود فروق بين المعلمين والمعلمات في 
بعض أساليب تعايش الضغوط تعزى للعمر والخبرة 

  .والحالة الاجتماعية لصالح المعلمات
العلاقة بين المصادر  Heiman (2004)وتناولت دراسة 

وأساليب التعايش مع  النفسية وإدراك الضغوط
طالباً جامعياً، وأشارت نتائج الدراسة  ٢٦١المشكلات لدى 

إلى أن الطلاب والطالبات الجدد أكثر استخداماً 
لإستراتيجيات التعايش الانفعالية، وأكثر طلباً للدعم 
الاجتماعي من الأصدقاء عن الطلاب القدامى، وكانت 

تعايش الطالبات أكثر استخداماً لإستراتيجيات ال
الانفعالية والتعايش بالإحجام، وبالتالي كانوا أعلى في 
مستوى الضغوط الأكاديمية، بمعنى أنه كان لاستخدام 
أساليب التعايش غير الفعالة تأثير في الاحساس 
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الضغوط الأكاديمية وضغوط العمل، وضغوط الحياة 
  .اليومية

إلى تحديد أنواع ) ٢٠١٢(وهدفت دراسة مصطفى 
ات التي يلجأ إليها المشرفون عند التعايش الإستراتيجي

مع ضغوط العمل المدركة في مقر العمل، وفحص أثر 
" الدور الوسيطي لتلك الإستراتيجيات على الصلة 

، وقام الباحث بتصميم مقياس "توتر  –ضاغط عمل 
يعكس بطريقة مناسبة كيفية التعامل مع المواقف 

 ١١٤نت الضاغطة في مقر العمل، طبق على عينة تضم
مشرف على العمل يمارسون مهنتهم بشكل دائم في 
المؤسسات الوطنية للعربات الصناعية، وأسفر التحليل 
الإحصائي متعدد المتغيرات للبيانات أن إستراتيجيات 

ضاغط " التعايش تعمل كأثر وسيطي ضمن الصلة 
،حيث إن الأثر الوسيطي لاختبار ضواغط "توتر  –عمل 

م تخفيضه عن طريق أنشطة غير العمل على التوتر يت
  .عملية ويتم تضخيمه عن طريق التفريغ الانفعالي

فعالية الذات وعلاقتها ) ١٩٩٥(وتناولت دراسة دسوقي 
بأحداث الحياة الضاغطة وبعض الاضطرابات النفسية 

، وتوصلت نتائج )القلق، والاكتئاب(لدى المراهقات 
تفعي الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين مر

ومنخفضي فعالية الذات في الشعور بالضعوط الحياتية 
لصالح منخفضي الفعالية، أي أن مرتفعي الفعالية 
الذاتية أقل تأثراً بأحداث الحياة الضاغطة، كما وجدت 
فروق بين مرتفعي ومنخفضي إدراك أحداث الحياة 
الضاغطة في كل من القلق والاكتئاب لصالح الأكثر 

  .حداث الحياة الضاغطةإدراكاً ومعاناة لأ
التعرف على الفروق ) ٢٠٠٤(في حين هدفت دراسة الجمال 

الضاغطة، (طبقاً للنوع في إدراك أحداث الحياة اليومية 
، والعلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة وكل من )السارة

القلق، والتفاؤل، والتشاؤم، ومستوى الطموح، والعلاقة 
وكل من ) ة، السارةالضاغط(بين إدراك الحياة اليومية 

المستوى الاقتصادي والتعليمي للأسرة لدى الجنسين، 
طالباً وطالبة من كلية  ٣٠٠وتضمنت عينة الدراسة 

الآداب بجامعة طنطا، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 
في إدراك أحداث الحياة السارة تعزى للنوع، ولا توجدعلاقة 

) غطة، السارةالضا(ارتباط بين أحداث الحياة اليومية  
.  والمستوى الاقتصادي والتعليمي للأسرة طبقاً للنوع

تناولت المواقف ) ٢٠٠٨(وفي دراسة استطلاعية للبنا 
الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة 
غزة؛ دف التعرف على الأهمية النسبية إلى كل من 
أبعاد المواقف الحياتية الضاغطة الشائعة لدى طلاب 

ذكور، (عة الأقصى، والفروق الجوهرية طبقاً للنوع جام
في المواقف الضاغطة، وتكونت عينة الدراسة من ) إناث
طالباً وطالبة، طبق عليهم استبانة المواقف  ٢٠٠

الحياتية، وأسفرت نتائج الدراسة أن المواقف الحياتية في 

المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية، تلاها المواقف 
والشخصية، ثم المواقف الصحية والاقتصادية،  الدراسية

وأخيراً المواقف الأسرية الاجتماعية، كما أظهرت نتائج 
الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد 

عدا ) ذكور، إناث(المواقف الحياتية الضاغطة تعزى للنوع 
  .بعد المواقف الحياتية الصحية الضاغطة لصالح الإناث

التعرف ) ٢٠٠٨(ة أبو مصطفى، والسميري وهدفت دراس
على علاقة الأحداث الضاغطة بالسلوك العدواني لدى 
طلاب جامعة الأقصى والفروق في مجالات مقياس 
الأحداث الضاغطة طبقاً لمتغيرات النوع، والخلفية 
الثقافية، والمستوى الدراسي، وشملت عينة الدراسة 

ى، واستخدم طالباً وطالبة من طلاب جامعة الأقص ٥٢٤
مقياس الأحداث الضاغطة لدى طلاب جامعة الأقصى، 
ومقياس السلوك العدواني لدى طلاب جامعة الأقصى، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط السياسية أكثر 
الضغوط الحياتية التي يتعرض لها طلاب جامعة 
الأقصى يليها الأحداث الحياتية الضاغطة الدراسية، ثم 

الاجتماعية، ثم الأحداث الشخصية، الأحداث الضاغطة 
فالأحداث الأسرية ثم الصحية، يليها النفسية، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع في مجالات الأحداث 
الضاغطة الأسرية، والاقتصادية، والدراسية، 
والاجتماعية لصالح الذكور، بينما السياسية لصالح 

دلالة إحصائية  الإناث، إضافة إلى ذلك توجد فروق ذات
تعزى لمنطقة السكن في مجالات الأحداث الضاغطة 
الأسرية لصالح طلاب المخيمات، والأحداث الضاغطة 

  .الاجتماعية والصحية لصالح طلاب المدن
دراسة هدفت إلى بحث ) ١٩٩٧(النيال، وعبد االله كما أجرت 

العلاقة بين بعض أساليب تعايش ضغوط الحياة وبعض 
سية، كما هدفت إلى معرفة مدى تأثر الاضطرابات النف

أساليب التعايش بمتغيرات النوع، والعمر، والتخصص، 
من الطلاب الجامعيين في اتمع  ٢٤٤وتكونت العينة من 

طالباً، طبق عليهم  ٤٩طالبة و ١٩٥القطري منهم 
مقياس إستراتيجيات تعايش ضغوط الحياة ومقياس 

ئج الدراسة عن الاضطرابات الانفعالية، وقد أسفرت نتا
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين بعض أساليب التعايش 
مع ضغوط الحياة وهي أسلوب التوجه الانفعالي وأسلوب 
التوجه التجنبي وأسلوب التوجه نحو الأداء وبين القلق 
والاكتئاب والوسواس القهري، في حين عدم وجود أثر 
 لمتغيرات النوع والتخصص الدراسي والعمر على أغلب
هذه الأساليب، في حين كانت مجموعة مرتفعي 
الضغوط أكثر ميلاً لاستخدام أسلوب التوجه الانفعالي، 
بينما كانت مجموعة منخفضي الضغوط أكثر ميلاً 

  .لاستخدام أسلوب التوجه نحو الأداء
التعرف على ) ١٩٩٨(وهدفت دراسة العارضة 

الضغوط النفسية التي بإستراتيجيات توافق المعلمين 
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واجههم في المدارس الثانوية في محافظة نابلس، وأثر ت
النوع، والمؤهل العلمي، والخبرة على هذه الإستراتيجيات، 

معلماً ومعلمة، وأظهرت  ٢٤١وتكونت عينة الدراسة من 
نتائج الدراسة أن إستراتيجية البعد الديني احتلت 
المرتبة الأولى، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى 

  .يرات النوع والمؤهل العلمي والخبرة ومكان العمللمتغ
ــى  Steve (1992) وهــدفت دراســة ــرف عل ــباب التع أس

الاسـتقالة  ، وهـل  استقالة المعلمين من مهنة التـدريس 
 ؟،هي استجابة واضـحة للتعـرض لضـغوط قويـة جـداً     

ــة الدراســة مــن   ــ ٥٧وتكونــت عين حــديثي  ا مــنمعلم
 ،باسـتراليا عـة  بمقاطالاستقالة من التعلـيم الابتـدائي   

سؤال هي الأداة المستخدمة في الدراسة ل لةالمقابوكانت 
هؤلاء المعلمين عن رؤيتهم للأسـباب الـتي أدت ـم إلى    

أن مـن أهـم أسـباب    الدراسـة  بينـت نتـائج   ، وترك المهنة
ــم إلى نقطــة حرجــة في    الاســتقالة كــان وصــول المعل

هـا  نحو مهنة التدريس تلك التي يعجز المدرس في هاتجاهات
عن مسايرة التغيرات في العملية التعليمية ومقاومتـها،  

معاناتـه مـن الاتجاهـات السـلبية للمجتمـع نحـو        اًوأيض
ونقص العائد المادي وسوء أخلاق الطلاب  مهنة التدريس،

  .وسوء العلاقة مع الزملاء
في لـى الفـروق   علتعرف إلى ا )٢٠٠٣( ثابتوسعت دراسة 

مـات في محافظـات   ضغوط العمل لدى المعلمـين والمعل 
والعلاقة بين الضغوط والاتجاه نحـو مهنـة التـدريس،    غزة 

ومعلمـة مـن    معلمـاً ٣٧٥ وتكونت عينـة الدراسـة مـن    
معلمي ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية التابعـة  
ــع   ــطينية في جميـ ــيم الفلسـ ــة والتعلـ ــوزارة التربيـ لـ

ــزة  ــات غ ــة في ا محافظ ــت أدوات الدراس ــتبانة ، وتمثل س
، ومقيــاس الاتجـاه نحـو مهنــة   عمـل المدرسـي  ضـغوط ال 

ــرت ــدريس، وأظه ــين    الت ــروق ب ــود ف ــة وج ــائج الدراس نت
متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في الدرجة الكليـة  

إضـافة إلى عـدد كـبير مـن      ضـغوط العمـل المدرسـي،   ل
، كما كشفت الذكور أبعادها لصالح مجموعة المعلمين

ضـغوط العمـل    النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بـين 
المدرسي والاتجاه نحو مهنـة التـدريس في العينـة الكليـة     

والمعلمات باستثناء ضغط العلاقة مع  وعينتي المعلمين
أولياء الأمور والتلاميذ لم يكن دالاً في علاقته بالاتجاه نحـو  

  .مهنة
بدراسـة عـن ضـغط المعلـم     ) ١٩٩٠(وقامت اليوسـفي  

الفــروق بــين وعلاقتــه بــالتوافق ؛ ــدف التعــرف علــى  
المعلمات المتزوجات وغير المتزوجات، والمعلمـات ذوات الخـبرة   

سنوات والمعلمات حديثي التخـرج في درجـة   ) ٥(أكثر من 
معلمـة، وقـد    ٨٢الضغط، وتكونت عينة الدراسـة مـن   

أظهرت نتائج الدراسة أن الزيادة في درجة ضغوط المعلم 
ق بـين  يقابلها نقصان في درجة التوافق، كما ووجدت فرو

المعلمات ذوات الخبرة والمعلمات حـديثي التخـرج لصـالح    
  .المعلمات ذوات الخبرة في درجة الضغط

 التعـرف ) ٢٠٠٠( متـولي وقد هدفت الدراسة التي أجراها 
النفسية لدى معلمـي المرحـة    الفروق في الضغوط على

 ٢٤٠الدراسـة مـن   عينـة للنـوع، وتكونـت   الابتدائية تبعاً 
حلـة الابتدائيـة مـن بعـض المـدارس      معلماً ومعلمة بالمر

فروق ذات ، وأظهرت نتائج الدراسة وجود بمحافظة دمياط
دلالة إحصـائية بـين المعلمـين والمعلمـات في الضـغوط      

  .لصالح المعلمات النفسية
  تعقيب على الدراسات ذات الصلة

إن المســتقرئ للدراســات ذات الصــلة يتضــح لــه مــدى  
الية، وبناء أدواا، إفادا في صياغة أهداف الدراسة الح

  :وصياغة فروضها، وذلك كما يلي
  أفادت الدراسة الحالية من تنوع أهداف الدراسات ذات

في ضوء ما تم إطلاع  –الصلة، حيث لم توجد دراسة 
الباحثين عليه في البيئة العربية أو الأجنبيـة هـدفت   
تعرف إدراك ضغوط الأحداث الحياتية وفعالية الـذات  

ــز ــة والإع ــتغيرات  المدرك ــة كم ــببية الحياتي اءات الس
وسيطة لإستراتيجيات التعايش مع الضـغوط لـدى   
ــعت    ــث س ــة، حي ــة في التربي ــدبلوم العام طــلاب ال
ــة بــين      ــلة إلى كشــف العلاق ــات ذات الص الدراس
الإعزاءات السببية الحياتية وإسـتراتيجيات التعـايش   

)Roesch & Weiner , 2001( ،    ضـغط المعلـم وعلاقتـه
، الأعــــــراض )١٩٩٠وســــــفي، الي(بــــــالتوافق 

السيكوسوماتية وضـغوط الحيـاة والضـبط المـدرك     
، )٢٠٠٥فايـد،  (للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية 

والعزو السببي لطلاب المرحلـة الثانويـة مـن وجهـة     
، وأحـــداث الحيـــاة )١٩٩٥المنيـــزل، (نظـــر المعلمـــين 

ــاندة     ــوء المس ــبط في ض ــة الض ــاغطة ووجه الض
،  وضغوط )٢٠٠١درويش، (سيط الاجتماعية كعامل و

عبد المعطـي،  (أحداث الحياة وأساليب التعايش معها 
، والإستراتيجيات الـتي يسـتخدمها الطـلاب    )١٩٩٤

ــية   ــغوط النفســــ ــع الضــــ ــايش مــــ                     للتعــــ
)Puskar & Lamb, 1991 ،Kardum & Karpic, 2003(، 

المحتسـب،  (والتفاؤل والتشاؤم وأحداث الحياة اليوميـة  
، وبعــض المــتغيرات الإيجابيــة والســلبية في    )٢٠٠٨

ــاغطة  ــاة الضــــ ــداث الحيــــ ــها بأحــــ                         علاقتــــ
)Mc Carthy et al., 2006(،  والعلاقــة بــين أســاليب

، )٢٠١٢عبد الوهاب، (التعايش ومفهوم وتقدير الذات 
      وإدراك الضــــغوط وأســــاليب التعــــايش معهــــا

)Heima, 2004(اع إستراتيجيات التعايش ، وتحديد أنو
التي يلجـأ إليهـا المشـرفون للتعـايش مـع ضـغوط       

 ).٢٠١٢مصطفى، (العمل المدركة 
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 ٥١٢ 

  تباينت الأدوات المستخدمة في الدراسات ذات الصلة
ما بين الاسـتبيان والاختبـارات والمقـاييس، ودعمـت     
أدوات تلك الدراسـات البـاحثين في إعـداد مقـاييس     

قاييس السيكومترية في وأدوات دراستهما ؛ لندرة الم
هذا اال لفئـة الراشـدين، واختيـار أدوات الدراسـة     
الحالية للتعرف علـى مـدى إسـهام فعاليـة الـذات      
المدركة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة،    
ــة في إدراك ضــغوط     ــزاءات الســببية الحياتي والإع

 .الأحداث الحياتية للراشدين

 ذات الصلة في  أسهمت نتائج العديد من الدراسات
صياغة فروض الدراسة الحالية في تعـرف العوامـل   

 Steve(المسهمة في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية 
ــة، 1992 , ــرازق،  ١٩٩٨، المعارضـ ــد الـ ، ٢٠٠٦، عبـ

، وتنفرد الدراسة الحاليـة إضـافة   )٢٠١٢مصطفى، 
إلى ذلــك بمحاولتــها معرفــة مــدى إســهام بعــض  

ــة في   ــية المتمثل ــتغيرات النفس ــذات  الم ــة ال فعالي
المدركة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة،    
ــة في إدراك ضــغوط     ــزاءات الســببية الحياتي والإع
الأحداث الحياتية للراشدين، طبقاً لبعض المـتغيرات  
الديموجرافية الـتي أغلفـت الدراسـات ذات الصـلة     

ــر(تأثيرهـــا كمنطقـــة الســـكن  ، )الريـــف، الحضـ
عية، العلــوم العلــوم الشــر(والتخصـص الدراســي  

، حيث ركزت أغلب الدراسات ذات الصلة )الإنسانية
متـزوج،  (، والحالة الاجتماعية )ذكور، إناث(على النوع 

 .في إدراك الضغوط النفسية) أعزب

  مصطلحات الدراسة
 Perception Self – Efficacy  :فعالية الذات المدركة .١

اعتقاد المعلمـين وتوقعـام بإمكانيـة النجـاح في     
 .وأدائهم الاجتماعي والمهني سلوكهم

  يعـرف  :التعـايش مـع الضـغوط    إسـتراتيجيات  .٢
Lazarus (2000 , 667)  اإستراتيجيات التعايش بأ

اهودات التي يبذلها الفرد في تعامله مع الأحداث 
سواء كانت هذه اهودات متمركزة حول الانفعال أو 

أن تلك الجهـود   Lazarus (2006)المشكلة، ويضيف 
عرفية أو السلوكية ؛ دف التعامل مع الأحداث الم

) ٢٠٠٩(أبـــو نجيلـــه  الضــاغطة، في حـــين يعــرف  
التعــايش بأــا تلــك الجهــود الــتي   إســتراتيجيات

يبذلها الفرد للتغلب على الأحـداث الضـاغطة، أو   
تحملها، أو خفضها، أو تقليلـها سـواء كانـت هـذه     
الجهــود نفســية، أو ســلوكية، أو انفعاليــة، وســواء 

انت إيجابية أو سـلبية، وسـواء كانـت إقداميـة أو     ك
ــة، ويقصــد بإســتراتيجيات التعــايش مــع   إحجامي
الضغوط إجرائيـاً بالدراسـة الحاليـة الدرجـة الـتي      
يحصــل عليهــا الأفــراد المشــاركون بالدراســة علــى 

ــغوط     ــع الض ــايش م ــتراتيجيات التع ــاس إس مقي
 .المستخدم بالدراسة

تتبلـور   : Attributionالإعزاءات السـببية الحياتيـة    .٣
الإعزاءات السببية الحياتيـة حـول دراسـة الأسـباب     
التي تجعل الأفراد يتخذون قرارات معينة بصـدد مـا   

، فـالأفراد يعـزون   )٢٠٠٤علاونة، (يمر م من أحداث 
أسباب الأحداث إما لعوامل داخليـة كامنـة ضـمن    

ــرد، مثــل   الحاجــات، والرغبــات، والانفعــالات،   : الف
، والجهـد، أو لعوامـل خارجيـة،    قاصـد والقدرات، والم

، )٢٠١٢غبـاري وآخــرون،  (الحـظ، ونــوع المهمـة   : مثـل 
وترتبط الإعزاءات السـببية الحياتيـة الداخليـة، غـير     
الثابتة التي يمكن التحكم فيها بشكل غير مباشـر  
بــالتوافق النفســي الإيجــابي مــن خــلال اســتخدام  
 إستراتيجيات التعايش القائمـة علـى الانفعـال، في   
حين ترتبط الإعزاءات السببية الحياتية التي لا يمكن 
التحكم فيهـا بشـكل غـير مباشـر بإسـتراتيجيات      

 ،)Roesch & Weiner , 2001 , 205(التعايش التجنبية 
ويقصــد بــالإعزاءات الســببية الحياتيــة إجرائيــاً     
بالدراسة الحالية الدرجة التي يحصل عليهـا الأفـراد   

يــاس الإعــزاءات  المشــاركون بالدراســة علــى مق  
 .السببية الحياتية للراشدين المستخدم بالدراسة

مدى وعي المعلمين :إدراك  ضغوط الأحداث  الحياتية  .٤
بالمواقف وسلسلة الأحداث الداخلية والخارجية التي 
يتعرضـون لهـا في حيــام المهنيـة أو الأســرية أو    

الغموض، (الزواجية، مما ينعكس على الأدوار الحياتية 
 .، ويفتقرون للدعم الاجتماعي)الصراع

  الطريقة والإجراءات
  منهج الدراسة

 استخدم الباحثان في الدراسة الحاليـة المنـهج الوصـفي   
الارتباطي؛ لملاءمته لطبيعـة وأهـداف الدراسـة في إيجـاد     
العلاقـات السـببية بـين مـتغير إدراك ضـغوط الأحـداث       

ت الحياتية ومتغيرات فعالية الـذات المدركـة وإسـتراتيجيا   
التعايش مع الضغوط والإعزاءات السببية الحياتية لـدى  
طلاب الدبلوم العامة في التربية، والتوصل إلى نموذج يحدد 
الآثار المباشرة وغير المباشرة بـين إدراك ضـغوط الأحـداث    
الحياتية وتلك المتغيرات، وأيضـاً التحقـق مـن الفـروق في     
ــع   ــايش م ــتراتيجيات التع ــة وإس ــذات المدرك ــة ال  فعالي
الضــغوط والإعــزاءات الســببية الحياتيــة بــين مرتقعــي 
ومنخفضـي إدراك ضـغوط الأحــداث الحياتيـة، والفــروق    

ريـف،  (، ومنطقـة السـكن   )ذكور،إناث(التي تعزى للنـوع 
العلوم الشـرعية، العلـوم   (، والتخصص الدراسي )حضر

في إدراك ) أعـزب، متـزوج  ( ، والحالة الاجتماعيـة )الإنسانية
  . ياتيةضغوط الأحداث الح
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 ٥١٣  

   المشاركون بالدراسة
قام  بعد التحقق من كفاءة أدوات الدراسة السيكومترية،

الباحثان بتطبيقها على أفراد الدراسة الأساسية، والتي 
طالباً وطالبة بالـدبلوم العامـة في التربيـة     ٤١٠قوامها 

خصـائص أفـراد   ) ١(نظام العام الواحد،ويوضـح جـدول   
  .الدراسة الأساسية

  دراسةأدوات ال
اختار الباحثان عدداً من طلاب الدبلوم العامة في التربيـة   
نظام العام الواحد ليمثلوا أفراد الدراسة الاستطلاعية ؛ 

دف التحقق من كفاءة أدوات الدراسة السـيكومترية،  
طالباً وطالبة ؛ وذلك  ١٨٠وقد اشتملت هذه العينة على 

النوع، : مثلة فيلتمثل المتغيرات الدراسة الديموجرافية المت
ومنطقـــة الســـكن، والتخصـــص الدراســـي، والحالـــة 

الخصـائص الديموجرافيـة    ٢الاجتماعية ، ويوضح جـدول  
  .لأفراد الدراسة الاستطلاعية

  
  

  ١جدول 
  )٤١٠= ن (الخصائص الديموجرافية لأفراد الدراسة الأساسية 

  التخصص
  اموع  الإناث  الذكور

    الحضر  الريف  الحضر  الريف
  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  زبأع

وم 
عل

ال
ية

رع
ش

ال
  

  ٨١  ١٠  ١١  ١٣  ١٠ ٧ ١٠ ١٢ ٨  أصول الدين والدعوة الإسلامية 
  ٤٩  ٥  ٥  ٤  ٨ ٤ ٨ ١٥ -  الشريعة الإسلامية 

  ٧٦  ١١  ٢٢  ٥  ١٧ ٣ ٥ ٦ ٧  اللغة العربية والدراسات الإسلامية 
  ٢٠٦  ٢٦  ٣٨ ٢٢ ٣٥ ١٤ ٢٣  ٣٣  ١٥  شرعيةإجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم ال

ية 
سان

لإن
م ا

علو
ال

  

الإنجليزية، الفرنسية، الشرقية، الأوروبية (اللغات 
  ٥٦  ٥  ٩  ٥  ٧ ٥ ٣ ٧ ١٥  )والترجمة

  ٣٨  ٥  ٢  ٣  ٥ ٢ ٥ ٨ ٨  علم النفس والخدمة الاجتماعية 
  ٢٧  ٢  ٤  ٧  -  ١  ٦  ٢  ٥  الإعلام 

  ٤٠  ٣  ٤  ٥  ٦  ٤  ٦  ٥  -  التاريخ والجغرافيا 
  ٢٧  ٢  ١  ٣  ٣  ٥  ٤  ٤  ٥  الحقوق والتجارة 

  ٢٣  ٣  ١  ٢  ٢  ٣  ٤  ٣  ٥  الهندسة والزراعة 
  ٤٠٤  ٢٠  ٢١  ٢٥  ٢٣  ٢٠  ٢٨  ٢٩  ٣٨  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم  الإنسانية

  ٤١٠  ٤٦  ٥٩  ٤٧  ٥٨  ٣٤  ٥١  ٦٢  ٥٣  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية
  ٢جدول

  )١٨٠= ن (الاستطلاعية  الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

  التخصـــص
  الحضر  الريف  الحضر  الريف  اموع  الإناث  الذكور

    متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب
وم 

عل
ال

ية
رع

ش
ال

  
  ١٣  -  ١  ٣  ٢ - ٧ ٥ -  أصول الدين والدعوة الإسلامية

  ١٠  ٣  ١  -  ٢ - ٢ - ٢  الشريعة الإسلامية
  ٧٢  ٩  ٣٠  ٣  ١٩ ٢ ١ ٥ ٣  ات الإسلاميةاللغة العربية والدراس

  ٩٥  ١٢  ٣٢ ٦ ٢٣ ٢ ٥  ١٠  ٥  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم الشرعية

ية 
سان

لإن
م ا

علو
ال

  

  ٢٧  ٥  ٩  ٢  ٨ ١ ١ - ١  )الإنجليزية، الفرنسية، الشرقية، الأوروبية والترجمة(اللغات 
  ٧  ٢  -  -  ٢ - ٢ - ١  علم النفس والخدمة الاجتماعية 

  ٤  -  ١  -  -  -  ١  -  ٢  علام الإ
  ٣٠  ٢  ٦  ٣  ٦  -  ٦  ٥  ٢  التاريخ والجغرافيا 

  ١٠  ٢  ٢  -  ٣  -  ٣  -  -  الحقوق والتجارة 
  ٧  ٢  ١  ١  ١  -  -  ٢  -  الهندسة والزراعة 

  ٨٥  ١٣  ١٩  ٦  ٢٠  ١  ١٣  ٧  ٦  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم  الإنسانية
  ١٨٠  ٢٥  ٥١  ١٢  ٤٣  ٣  ١٨  ١٧  ١١  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية
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 ٥١٤ 

  :مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين 
إدراك ضــغوط الأحــداث بإعــداد مقيــاس  انقــام الباحثــ

دف الحصول على أداة سيكومترية الحياتية للراشدين ؛ 
تتناسـب مـع   لإدراك وتقييم الأحداث الحياتية للراشـدين  

مـر بنـاء   وقـد   تـها، وطبيعالدراسة أفراد العينة وأهداف 
  :التالية طواتالمقياس بالخ

 النظريـة   والأُطـر  طلاع علـى بعـض الكتابـات   الا
كما جـاء بالإطـار    –والدراسات العربية والإنجليزية

الـتي   -النظري والمفـاهيم الأساسـية للدراسـة    
بإدراك ضغوط الأحداث الحياتية، وخاصة اهتمت 

لدى طلاب الجامعة، وكيفية قياسه، وبالأخص في 
وعلاقـة إدراك ضـغوط الأحـداث     رشـد، مرحلة ال

الحياتيــة بــالمتغيرات النفســية والاجتماعيــة وفي 
مقدمتـها إدراك فعاليـة الـذات لـدى الراشـدين،      
وإستراتيجيات  التعايش مع الضغوط، والإعزاءات 

  .السببية الحياتية
 طلاع على بعض المقاييس العربية والإنجليزيـة الا ،

ــلا   ــدى الط ــاغطة ل ــداث الض ــاس الأح ب كمقي
)Richard et al., 1999 (  يات إسـتراتيج ومقيـاس

ترجمة   Leonard التعايش مع الحياة الضاغطة ل
، ومقيـاس الضـغوط   )٢٠٠٣(على عبـد السـلام   

، و مقيـاس  )٢٠٠١عـوض،  (النفسـية للمـراهقين   
 ,.Lisa et al( الضغوط النفسية لطلاب الجامعة

ومقياس أحـداث الحيـاة الضـاغطة لـدى      ،)2005
أبو مصطفى، المسـيري،  (الأقصى طلاب جامعة 

فايد ، (، واستبيان أحداث الحياة الضاغطة  )٢٠٠٧
، )٢٠٠٢غـلاب،  (، ومقياس ضغوط العمـل  )٢٠٠٥

 Hamanاسـتبيان ضـغوط أحــداث الحيـاة إعــداد    
، مقياس إدراك أحداث )١٩٩٤(تعريب عبد المعطي 

، اسـتبيان  )١٩٩٤يوسـف،  (الحياة المثيرة للمشقة 
عبــد االله، ( والمعلمــات الضــغوط لــدى المعلمــين

ــش،  ــدى  )٢٠٠٩القمـ ــية لـ ــغوط النفسـ ، الضـ
ــين  ــد، (المعلم ــغوط  )١٩٩٩محم ــاس الض ، مقي
ــت، (النفســية  ، اســتبانة الضــغوط )٢٠٠٩الثاب
، مقيـاس مواقـف   )٢٠٠٦دخان، الحجار، (النفسية 

ــاغطة   ــاة الضـ ــقير، (الحيـ ــاس )١٩٩٨شـ ، مقيـ
الضغوط النفسية لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة    

ــة )٢٠١٠يــب، أبــو حب( ، ومقيــاس المواقــف الحياتي
ومقياس أحـداث الحيـاة    ،)٢٠٠٨البنا، (الضاغطة 
، )Kardum & Karpic, 2003(           الضـاغطة 

                                ومقيــاس أحــداث الحيــاة الإيجابيــة والســلبية     
)Mc Carthy et al., 2006( مقيــاس إدراكــات ،

القـدومي  (فسـية  الطلبة لمصـادر الضـغوط الن  

، استبيان أحداث الحياة الضـاغطة  )٢٠١١وخليل، 
)Roohafza et al., 2012.(  

  لإطــار تمـت ترجمــة مــا أســفر عنــه الاســتقراء ل
ــة   ــة الحالي ــري للدراس ــارات إلى النظ أهــداف وعب

إجرائية قابلة للقياس، حيث تمت صياغة فقـرات  
المقياس في صورا الأولية بما يتناسب وطبيعـة  

لدراسة الحاليـة؛ لتعـبر عـن مـدى إدراك     وأهداف ا
ضغوط الأحداث والمواقف الحياتية، حيث تمثل عدد 
عبارات مقياس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة    

تأثيرهـا  ( :بدائل سبعةلها  عبارة ٥٠للراشدين في 
تنطبـق   –تأثيرها إيجابي شديد  –إيجابي شديد جداً 
بـق  تنط –تنطبق إلى حـد مـا    –بتأثير إيجابي قليل 

 –تنطبق بتأثير سلبي شـديد  -بتأثير سلبي قليل 
 ـ )تنطبق بتأثير سلبي شديد جداً ون ـى أن تك ــعل

، ١+ ،٢+ ،٣+(ى الترتيــب ـرة علـــات كــل فقـــدرجــ
  .بالترتيب للعبارات )٣-، ٢-، ١-صفر، 

  :مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين كفاءة
اس علـى  في حساب صدق المقي اناعتمد الباحث :الصدق

  :ما يلي
بعــد تطبيــق : Factorial Validity الصــدق العــاملي

في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشـدين   مقياس
قام الدراسـة الاسـتطلاعية،   أفرادصورته الأولية على 

ساب الصدق العاملي للمقياس من خـلال  الباحثان بح
بطريقــة  SPSSالتحليــل العــاملي بواســطة برنــامج 

ــات الأساســي وبعــد   ، Principle Componentة المكون
ــدوير المتعامــد بطريقــة ال   تم حــذف  Varimaxـــ الت

ــن   ــل م ــبعات الأق ــتخلاص  ، وتم٠.٣التش ــةاس  خمس
تمــت تســميتها بنــاءً علــى رئيســة للمقياس، عوامــل

طبيعة ومعنى إدراك ضغوط الأحداث الحياتية بالإطار 
ــه      ــي ل ــف الإجرائ ــث والتعري ــات البح ــري وأدبي النظ

ضغوط غموض الأدوار الحياتية، : الية، وهيبالدراسة الح
وضغوط العبء الـوظيفي، و ضـغوط أحـداث الحيـاة     
الزواجية، وضـغوط صـراع الأدوار الحياتيـة، وضـغوط     

، ٢٠,٨٣الافتقار للدعم الاجتمـاعي، والـتي اسـتوعبت    
مــن حجــم التبــاين علــى  ٤٩,٤٠، ٤٣,٣٥، ٣٧,٠١، ٣٠,٣١

  .الترتيب
معادلة  انستخدم الباحثا:خطريقة ألفا كرونبا :الثبات

ــا كرونبا ــت،خألف ــل  وكان ــة معام ــات القيم ــد ثب لبع
، وضغوط العبء ٠,٧٦ضغوط غموض الأدوار الحياتية 

، ٠,٧٥، و ضغوط أحداث الحياة الزواجية ٠,٧٣الوظيفي 
، وضغوط الافتقار ٠,٧٢وضغوط صراع الأدوار الحياتية 

  .٠,٨٣، والمقياس ككل ٠,٧٢للدعم الاجتماعي 
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 انقام الباحث :الية الذات المدركة للراشدينمقياس فع
فعاليــة الــذات المدركــة للراشــدين ؛ بإعــداد مقيــاس 

دف الحصول على أداةسيكومترية تتناسب مع أفراد 
تــها، وقــد مــر بنــاء وطبيعالدراســة العينــة وأهــداف 

  :التالية طواتالمقياس بالخ
 النظريـة  والأُطرطلاع على بعـض الكتابـات   الا

كما جاء بالإطار  –ربية والإنجليزيةوالدراسات الع
الـتي   -النظري والمفاهيم الأساسية للدراسة 

بإدراك فعاليـة الـذات لـدى الراشـدين،     اهتمت 
وخاصة لدى طلاب الجامعة، وكيفيـة قياسـه،   
ــة   ــة الرشــد،وعلاقة فعالي ــالأخص في مرحل وب
الــذات بــالمتغيرات النفســية والاجتماعيــة وفي 

ــدا  ــغوط الأح ــها إدراك ض ــة، مقدمت ث الحياتي
ــغوط،   ــع الضـ ــايش مـ ــتراتيجيات  التعـ وإسـ

  . والإعزاءات السببية الحياتية
 ــة  الا ــاييس العربيـ طـــلاع علـــى بعـــض المقـ

، كمقياس مفهوم الـذات للأطفـال   والإنجليزية
، ومقياس فعالية الذات المدركة  )١٩٨٤الأشول، (

Measurement of Perceived Self-Efficacy 
)Schwarzer, 1993 (ــ ــذات ، ومقي ــة ال اس فاعلي
ــدل، ( ــة  )٢٠٠١الع ــة الذاتي ــاس الفعالي ، ومقي

Tiptan & Worthinghton   ١٩٩٣(تعريب صالح( ،
ــدى    ــذات ل ــة ال ــر لفاعلي ــتبيان المختص والاس

  ). Muris, 2001(الشباب 
    لإطـار  تمت ترجمة ما أسـفر عنـه الاسـتقراء ل

أهـداف وعبــارات  إلى النظـري للدراسـة الحاليــة  
،حيث تمت صياغة فقرات إجرائية قابلة للقياس

ــب     ــا يتناس ــة بم ــورا الأولي ــاس في ص المقي
وطبيعة وأهداف الدراسة الحاليـة ؛ لتعـبر عـن    
إدراك طلاب الدبلوم العامة في التربية لذوام 
ــف    ــداث والمواق ــض الأح ــغوط بع ــل ض في ظ
الحياتية، حيث تمثل عدد عبارات مقياس فعـالية 

لهــا  عبــارة ٤٠الـذات المدركــة للراشـــدين  في  
 –تنطبق إلى حـد مـا   – تنطبق تماماً بدائل ثلاثة

ات ـون درج ــى أن تكـعل لا تنطبق على الأطلاق
 .للعبارات) ١– ٢– ٣(ى الترتيب ـرة علـكل فق

  :مقياس فعالية الذات المدركة للراشدين  كفاءة
ــ :Validityالصــدق  في حســاب صــدق  اناعتمــد الباحث

  :المقياس على ما يلي
بعد تطبيق مقياس  : Factorial Validityالصدق العاملي

في صورته الأوليـة علـى   فعالية الذات المدركة للراشدين 
ــراد ــتطلاعية، أف ــة الاس ــان بح الدراس ــام الباحث ــاب ق س

الصدق العاملي للمقياس بطريقة المكونات الأساسـية  

Principle Component   وبعد التدوير المتعامد بطريقـة ،
ــ ال ــبعات Varimaxـ ــذف التش ــن   تم ح ــل م  ، وتم٠.٣الأق

فعاليـة  : وهي رئيسة للمقياس، عوامل أربعةاستخلاص 
الـذات المعرفيـة، وفعاليـة الـذات الاجتماعيـة، وفعاليــة      
ــذات العامــة، والــتي       ــذات الانفعاليــة، وفعاليــة ال ال

من حجم التبـاين   ٣٨,١٠، ٣٢,٦٧، ٢٥,٨٠، ١٨,٠٩استوعبت 
  .على الترتيب

ــات  ــا  : Reliabilityالثب ــا كرونب ــة ألف  Alphaخ طريق
Cronbach Method: ــتخدم الباحثـ ـ ــا   اناس ــة ألف معادل

لبعد فعالية الذات ثبات القيمة معامل  وكانت ،خكرونبا
، وفعاليـة  ٠,٧١، وفعالية الذات الاجتماعية ٠,٧٤المعرفية 

ــة الــذات العامــة ٠,٦٩الــذات الانفعاليــة  ، ٠,٦٨، وفعالي
  .٠,٧٤والمقياس ككل 
قـام  :ءات الحياتيـة السـببية للراشـدين   مقياس الإعـزا 

الإعــزاءات الســببية الحياتيــة بإعــداد مقيــاس  انالباحثــ
ــدين ؛  ــى أداة ســيكومترية    للراش ــدف الحصــول عل 

تـها،  وطبيعالدراسـة  تتناسب مع أفراد العينـة وأهـداف   
  :التالية طواتوقد مر بناء المقياس بالخ

 النظريــة  والأُطــرطــلاع علــى بعــض الكتابــات الا
كمـا جـاء بالإطـار     راسات العربية والإنجليزيـة والد

ــة    ــية للدراس ــاهيم الأساس ــري والمف ــتي النظ ال
بـالإعزاءات السـببية الحياتيـة للراشـدين،     اهتمت 

وخاصــة لــدى طــلاب الجامعــة، وكيفيــة قياســه، 
ــة الرشــد، ــالأخص في مرحل وعلاقــة الإعــزاءات  وب

السببية الحياتية بالمتغيرات النفسية والاجتماعية 
ــة  وفي  ــداث الحياتي ــغوط الأح ــها إدراك ض مقدمت

الضاغطة، وإستراتيجيات  التعايش مع الضغوط، 
  .وفعالية الذات

 طلاع على بعض المقاييس العربيـة والإنجليزيـة  الا ،
كمقياس عزو النجـاح الدراسـي لطـلاب الجامعـة     

، )٢٠٠٤عبد الصـافي،  (المتفوقين والمتأخرين دراسياً 
ومقياس  ،)٢٠٠٧عمر، (واستبيان الإعزاءات الحياتية 

، واسـتبيان التفسـير   )Chan, 1996(أسلوب العـزو  
  ).١٩٩٨جميل، (الذاتي للنجاح والفشل 

 لإطار النظري تمت ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء ل
إدراك ضغوط الأحداث الحياتيـة،   –للدراسة الحالية 

وفعالية الذات المدركـة، وإسـتراتيجيات  التعـايش    
،إلى –ت السـببية الحياتيـة   مع الضغوط، والإعـزاءا 

أهداف وعبارات إجرائية قابلة للقيـاس، حيـث تمـت    
صياغة فقـرات المقيـاس في صـورا الأوليـة بمـا      
يتناسب وطبيعة وأهداف الدراسة الحاليـة ؛ لتعـبر   
ــة،    ــف الحياتي ــداث والمواق ــغوط الأح ــن إدراك ض ع
وتصرف الراشدين نحوها ، حيث تمثـل عـدد عبـارات    

السببية الحياتية للراشـدين  في  مقياس الإعزاءات 
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تنطبق  – تنطبق تماماً: بدائل خمسةلها  عبارة ٦٠
لا  –نـادراً مـا تنطبـق علـي      –تنطبق إلى حد ما  –

 ـ تنطبق أبداً رة ـات كـل فق ـ ـون درج ــى أن تك ــعل
  .للعبارات) ١– ٢– ٣ -٤ -٥(ى الترتيب ـعل

  :مقياس الإعزاءات الحياتية السببية للراشدين كفاءة
في حســاب صــدق  انالباحثــ اعتمــد :Validity الصــدق

  :المقياس على ما يلي
بعــد تطبيــق : Factorial Validity الصــدق العــاملي

في صـورته  للراشدين مقياسالإعزاءات السببية الحياتية 
قام الباحثـان  الدراسـة الاسـتطلاعية،   أفـراد الأولية على 

ساب الصـدق العـاملي للمقيـاس بطريقـة المكونـات      بح
، وبعد التدوير المتعامد  Principle Componentالأساسية
، ٠,٣الأقـل مـن    تم حذف التشبعات Varimax بطريقة ال

الجهد، : هي  رئيسة للمقياس، عوامل ستةاستخلاص  وتم
ــتي      ــرون، وال ــة، و الأخ ــظ، والمهم ــزاج، والح ــدرة، والم والق

من  ٤٤,١٦، ٤٠,٥٦، ٣٦,٦٩، ٣٢,٧١، ٢٨,٤٢، ٢٢,٥٨استوعبت 
  .لى الترتيبحجم التباين ع

 Alphaخطريقـــة ألفـــا كرونبـــا: Reliabilityالثبـــات 
Cronbach Method: معادلــة ألفــا  اناســتخدم الباحثــ

، و ٠,٧٥بعـد الجهـد   قيمة معامل ثبـات  وكانت  كرونباك،
ــدرة  ــزاج ٠,٧٢الق ــظ ٠,٧١، والم ــة ٠,٦٨، والح ، ٠,٧٢، والمهم

 وهـي قـيم مرتفعـة   ،٠,٨٣، والمقياس ككل ٠,٦٤والأخرون 
  . لى ثبات المقياستدل ع

ــة    ــغوط الحياتي ــايش الض ــتراتيجيات تع ــاس إس مقي
 ـ :للراشدين إسـتراتيجيات   بإعـداد مقيـاس    انقام الباحث

ـدف الحصـول   تعايش الضغوط الحياتيـة للراشـدين ؛   
على أداة سيكومترية تتناسب مع أفراد العينـة وأهـداف   

  :طواتالتاليةتها، وقد مر بناء المقياس بالخوطبيعالدراسة 
النظريــة  والأُطــرطــلاع علــى بعــض الكتابــات الا -

كمـا جـاء بالإطـار     –والدراسات العربية والإنجليزية
الــتي  -النظــري والمفــاهيم الأساســية للدراســة 

بإستراتيجيات  تعايش الضـغوط الحياتيـة   اهتمت 
للراشدين، وخاصة لـدى طـلاب الجامعـة، وعلاقـة     
إستراتيجيات  التعايش مـع الضـغوط بـالمتغيرات    

ــها ضــغوط  ال ــة وفي مقدمت نفســية والاجتماعي
إدراك الأحـــداث الحياتيـــة، والإعـــزاءات الســـببية 

  .الحياتية، وفعالية الذات
، طلاع على بعض المقاييس العربيـة والإنجليزيـة  الا -

ــاس  ــتراتيجيات  ) (Litt et al., 2003كمقي لإس
 )(Ayers & Sandler, 2000التعــايش، ومقيــاس  

 مقيـاس : وهمـا  تيهلإستراتيجيات  التعايش بصور
             معـــــين ضـــــغط تحــــت  واجهـــــت كيــــف 

)HICUPS( How I Coped Under Pressure Scale، 

               للأطفـال  إسـتراتيجيات التعـايش   فحـص  وقائمة
Children's Coping Strategies Checklist  )CCSC( 

ــيم   ــب فه ــة )٢٠٠٨(تعري  ,.Carver etal، وقائم
، مقيـاس  )١٩٩٤(شرقاوي ترجمة وتقنين ال) (1989

أســاليب تعــايش الضــغوط لــدى طلبــة المرحلــة 
 ). ٢٠١٠أبو حبيب، (الثانوية 

لإطار النظري تمت ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء ل -
أهداف وعبارات إجرائيـة قابلـة   إلى للدراسة الحالية 

للقياس، حيـث تمـت صـياغة فقـرات المقيـاس في      
اف صــورا الأوليــة بمــا يتناســب وطبيعــة وأهــد

الدراسة الحالية ؛ لتعـبر عـن إدراك طـلاب الـدبلوم     
العامة في التربية لذوام في ظل بعض الأحداث 
والمواقف الحياتية، حيث تمثل عـدد عبـارات مقيـاس    
إستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية للراشـدين   

تنطبق  – تنطبق تماماً :بدائل ثلاثةلها  عبارة ٤١في 
ون ـى أن تكـعلالاطلاق لا تنطبق على  –إلى حد ما

ــ ــل فقـ ــدرج ـــات ك ) ١– ٢– ٣(ى الترتيــب ـرة عل
  .للعبارات

كفاءة مقياس إستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية 
  :للراشدين
في حســاب صــدق  اناعتمــد الباحثــ: Validityالصــدق 

  :المقياس على ما يلي
بعد تطبيق مقياس : Factorial Validityالصدق العاملي

في الضـغوط الحياتيـة للراشـدين     إستراتيجيات تعـايش 
قـام  الدراسـة الاسـتطلاعية،    أفـراد صورته الأولية على 

سـاب الصـدق العـاملي للمقيـاس بطريقـة      الباحثان بح
وبعد التدوير  ،Principle Component المكونات الأساسية

تم حذف التشبعات الأقـل   Varimax المتعامد بطريقة ال
 ئيسـة للمقيـاس،  ر عوامـل  أربعةاستخلاص  ، وتم٠,٣من 
إستراتيجيات تعايش الضـغوط الحياتيـة التجنبيـة،    : هي

ــة،    ــة الهروبي ــغوط الحياتي ــايش الض ــتراتيجيات تع وإس
وإستراتيجيات  تعايش الضغوط الحياتية المتمركزة علـى  
حل المشكلة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة    

 ،٩,٠١المتمركزة على التنفيس الانفعالي، والتي استوعبت 
  .من حجم التباين على الترتيب ٣١,٥٣، ٢٤,٩٢، ١٧,٠٣

ــات  ــا  :  Reliabilityالثب ــا كرونب ــة ألف  Alphaخطريق
Cronbach Method: معادلــة ألفــا  اناســتخدم الباحثــ

بعـد إسـتراتيجيات   قيمة معامـل ثبـات   وكانت  ،خكرونبا
، وإسـتراتيجيات  ٠,٤٢تعايش الضغوط الحياتية التجنبية 

، وإسـتراتيجيات  ٠,٣٧ة الهروبية تعايش الضغوط الحياتي
تعايش الضغوط الحياتية المتمركزة علـى حـل المشـكلة    

، وإستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية المتمركـزة  ٠,٣٦
وهـي  ٠,٧٩، والمقياس ككـل  ٠,٢٧على التنفيس الانفعالي 

  .قيم مرتفعة تدل على ثبات المقياس
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 ٥١٧  

  نتائج الدراسـة ومناقشتها
 على الأول الفرض ينص  :اقشتهانتائج الفرض الأول ومن

درجـات ذوي   متوسطي بين إحصائياً دال فرق لا يوجد: 
 الإدراك الإيجابي والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية على

مقاييس فعالية الذات المدركة وإستراتيجيات التعايش 
 هـذا  صـحة  من وللتحقق .والاعزاءات السببية الحياتية

بـين متوسـطي   " ت"مة بحساب قي الباحثان قام الافتراض
ــة ذوي الإدراك   ــدبلوم العامــة في التربي درجــات طــلاب ال
ــى    ــة عل ــداث الحياتي ــغوط الأح ــلبي لض ــابي والس  الإيج
مقاييس فعالية الذات المدركة وإسـتراتيجيات التعـايش   

الفـرق بـين    ٣والاعزاءات السببية الحياتية، ويوضح جدول 
م العامـة  المتوسطات والانحرافات المعيارية لطلاب الـدبلو 

  .في التربية على مقاييس الدراسة
وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     ٣يتضح من جدول 

ذوي الإدراك الإيجابي والسلبي لضغوط الأحـداث الحياتيـة   
" في البعد الثالث لمقياس فعالية الذات المدركة للراشدين

ــة   ــذات الانفعالي ــة ال ــتراتيجيات  "فعالي ــاس إس ، ومقي
" الحياتية ككل والبعد الثالث بـه   التعايش مع الضغوط

إستراتيجيات التعايش مع الضـغوط الحياتيـة المتمركـزة    
لصالح ذوي الإدراك الإيجابي لضغوط " على حل المشكلة  

الأحــداث الحياتيــة ؛ ممــا يعــني أن منخفضــي الفعاليــة 
إدراكاً للأحداث الحياتية على أا  الذاتية الانفعالية أكثر 

ــافة إ  ــاغطة، بالإضــ ــاليب  ضــ ــارهم لأســ لى افتقــ
ــك الأحــداث،    وإســتراتيجيات تعــايش الضــغوط مــع تل
ولديهم عجز في التصدي لضغوط تلك الأحداث ؛ نتيجة 

الفشل في حل المشـكلات الناجمـة عـن ضـغوط تلـك      
الأحداث الحياتية، حيث يعـزون فشـلهم في التعـايش إلى    

ويتسق  .ضعف قدرم، ومشاعرهم السلبية نحو الذات
سفرت عنه نتائج العديد من الدراسـات ذات  ذلك مع ما أ

الصــلة، الــتي أوضــحت أن الضــغوط ترتفــع لــدى      
، )Whisman & Kwon, 1993(منخفضـي فعاليـة الـذات    

صالح، (وتنخفض الضغوط لدى مرتفعي فعالية الذات 
                 ، ومــــــــا أوضـــــــــحه )٢٠٠١؛ وكامــــــــل،   ١٩٩٣

Somerfield & Mccrea  ــايش ــتراتيجيات التعـ     أن لإسـ
Coping     Strategies   ــى ــاً في التغلـــب علـ دوراً مهمـ

لما كان إدراك الفـرد بإرتفـاع مسـتوى     .الضغوط الحياتية
الفعالية الذاتية يـؤدي إلى الشـعور بالمقـدرة علـى الأداء     
الناجح للسلوكيات المطلوبة، وخاصة في االات المهنية، 
ويتسق ذلك مع مـا توصـلت إليـه نتـائج دراسـة أدريـس       

إلى عدد مـن الخصـائص العامـة للمعلمـين ذوي     ) ١٩٩٨(
القدرة على التعايش مع : الفعالية الذاتية المرتفعة، وهي 

الأحداث، وبذل الجهد، والقدرة على إحداث تغيير إيجابي في 
  .الطلاب

يـنص الفـرض الثـاني     :نتائج الفرض الثاني ومناقشتها
ت توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطالا : على

درجات طلاب الدبلوم العامة في التربية على مقيـاس  
إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين تعزى للنوع، 

ــي، ــص الدراس ــكن، والتخص ــة الس ــة  ومنطق والحال
  . الاجتماعية

  ٣جدول
  )٤١٠= ن ( لضغوط الأحداث الحياتية على مقاييس الدراسة دلالة الفرق بين متوسطي درجات ذوي الإدراك الإيجابي والسلبي

  اموعات
  

ذوي الإدراك الإيجابي لضغوط 
  الأحداث الحياتية 

ذوي الإدراك السلبي لضغوط 
  قيمة ت  الأحداث الحياتية 

  ع  م  ع  م  المقاييس وأبعادها
فعالية الذات 

  المدركة
    ٠,٠٦  ٨,٢٩  ٤٢,٦٤  ٦,٥٩  ٤٢,٧١  فعالية الذات المعرفية 

    ٠,٧٩  ٢,٥٩  ١١,٧٤  ٢,٧٦  ١٢١,٢١  فعالية الذات الاجتماعية 
    ١,٩٥  ٤,٠٨  ١٨,٥٢  ٤,١٥  ١٩,٩٨  فعالية الذات الانفعالية 

    ٠,٢٨  ٢,٠٤  ١٠,٧٣  ٢,٠٨  ١٠,٨٣  فعالية الذات العامة 
    ١,٠٦  ١٠,٧٦  ٨٣,٦٤  ٩,٤٣  ٨٥,٦٤  فعالية الذات المدركة للراشدين 

إستراتيجيات 
  التعايش

   ١,٠٥  ٥,٤٧  ٢٩,٦٧  ٣,٨٩  ٣٠,٦٤  جنبية إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية الت
   ١,٦٧  ٣,٦٢  ١٩,٠٦  ٣,٧٣  ٢٠,٧١  إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية الهروبية 
إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية المتمركزة 

  * ٢,١٤  ٥,٢٧  ٣٥,٧٤  ٤,٤٣  ٣٧,٦٩  على حل المشكلة  

مركزة إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية المت
   ٠,٦٣  ٧,٤٤  ٢٥,٧٢  ٠,٠٠١  ٢٥,٠٠  على التنفيس الانفعالي 

  * ٢,١١  ٨,٧٦  ١١٠,١٩  ٨,١١  ١١٣,٥٠  إستراتيجيات التعايش مع الضغوط للراشدين 
الإعزاءات 

  السببية الحياتية
  ٠,٨١  ١٨,٠١  ٨٦,٥٢  ٢٣,٢٨  ٨٣,٦٤  الجهد

  ١,٢٣  ١١,٥٥  ٣٣,٢٦  ٨,٦٩  ٣٠,٨٣  القدرة
   ١,١٤  ٤,١٤  ١٧,٤٩  ٧,٤٦  ١٨,٥٩  المزاج
   ٠,٥٤  ٥,٨١  ١٥,٩٢  ٤,٤٤  ١٥,٣٨  الحظ

   ١,٠٢  ٤,٤٥  ١٦,١٣  ٤,٦٧  ١٥,٤١  المهمة 
   ١,٥٨  ٢,٩٢  ١٤,١١  ٤,٤٥  ١٥,٠٩  الآخرون

   ٠,٦١  ٣٣,٩٩  ١٨٣,١٣  ٤٥,٦٩  ١٧٨,٩٥  الإعزاءات السببية الحياتية للراشدين
        ٠,٠٥دال عند مستوى * 



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥١٨ 

دام تحليـل  اسـتخ  وللتحقق مـن صـحة هـذا الفـرض تم    
بـــين المـــتغيرات ) ١ ٤X(التبـــاين في تصـــميم عـــاملي 

الديموجرافية الأربعة لطلاب الـدبلوم العامـة في التربيـة    
النوع،  والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالـة  (

ــة ــداث    ) الاجتماعي ــغوط الأح ــاس إدراك ض ــى مقي عل
الحياتية؛ لمعرفة مـدى الفـروق بينـهم في إدراك ضـغوط     

  .نتائج تحليل التباين ٤اتية، ويوضح جدول الأحداث الحي
عدم وجود فروق دالة إحصـائياً بـين   ) ٤(يتضح من جدول 

لطلاب ) النوع، والحالة الاجتماعية(المتغيرات الديموجرافية 
الــدبلوم العامــة في التربيــة، في حــين توجــد فــروق دالــة 

السكن، والتخصص (إحصائياً بين المتغيرات الديموجرافية 
في مقيـاس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيــة    ) الدراسـي 

للراشدين؛ مما يعني أن طلاب الدبلوم العامـة في التربيـة   
على قدم المساواة في إدراكهم لضغوط الأحداث الحياتية 

، والحالـة الاجتماعيـة   )ذكور، إناث(بغض النظر عن النوع 
، فالمعلمون باختلاف النوع يقومـون بمهـام   )أعزب، متزوج(

لمسـاواة، بالإضـافة إلى   ائوليات على قـدم  وواجبات ومس
تعرضهم للأحداث اليومية الحياتية نفسها التي تسبب 
ــاين منطقــة الســكن،    ــرغم مــن تب ــى ال الضــغوط عل
والتخصـص، في حــين توجـد فــروق دالـة إحصــائية بــين    

  ).السكن، والتخصص الدراسي(المتغيرات الديموجرافية 
" بحساب قيمـة   ولتحديد اتجاه هذه الفروق، قاما الباحثان

لــدبلوم العامــة في ابــين متوســطي درجــات طــلاب " ت 

ــكن    ــة الس ــاً لمنطق ــة  طبق ــر (التربي ــف، والحض ، )الري
ــي   ــص الدراس ــانية، والعلــوم   (والتخص ــوم الإنس العل

في مقياس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة،    )  الشرعية
  .ودلالتها الإحصائية" ت"قيمة  ٥ويوضح جدول 

هناك فروقاً دالـة إحصـائياً بـين    أن ) ٥(يتضح من جدول 
متوسطي درجات طلاب الدبلوم العامة في التربية طبقاً 

، والتخصـص الدراسـي   )الريف، الحضر(لمنطقة السكن 
في مقيـاس إدراك  ) العلوم الشرعية، العلـوم الإنسـانية  (

ضغوط الأحداث الحياتية، لصالح قـاطني الحضـر وذوي   
 .تخصص العلوم الإنسانية

ان هذا إلى أن ضغوط الأحداث الحياتية تلقي ويعزي الباحث
بظلالها على المعلمين بغض النظر عن النـوع، أو الحالـة   
ــة ؛ فــالمواقف التعليميــة يســودها الحكــم      الاجتماعي
الأوتوقراطي مـن جهـة المعلـم تـؤدي إلى إدراك الأحـداث      
الحياتيــة كوــا ضــاغطة، والحيــاة مفعمــة بالأحــداث  

عانـاة، حيـث يعيشـون    الضاغطة التي تظهـر حجـم الم  
ظروفاً لا يستطيع تحملها بشـر، إضـافة إلى المعضـلات    
البيئية في العملية التعليمية، والأحـداث الحياتيـة الـتي    
يمرون ا كالخلافات الأسرية والمهنية التي تجعل التعايش 
معها صعباً في مجالات الحياة المختلفة، وأن النـوع لـيس   

عنويـة في مسـتوى إدراك   متغيراً مؤثراً في إحداث فـروق م 
ضــغوط الأحــداث الحياتيــة؛ كــون الطبيعــة الإنســانية 

  ٤جدول 
  )٤١٠= ن (لمتغيرات الديموجرافية للدراسة على  مقياس إدراك ضعوط الأحداث الحياتية للراشدين لتحليل التباين 

المتغيرات الديموجرافية للمراهقين المعوقين 
رجات د  مجموع المربعات  مصدر التباين بصرياً
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ن (في مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية  خصص الدراسيتلاونطقة السكن لملة الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة الأساسية  طبقاً دلا

 =٤١٠(  

  "ت"قيمة   مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية   ن  المتغيرات
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 ٥١٩ 

تتألف مـن مشـاعر وانفعـالات وأحاسـيس تتـوافر لـدى       
الذكور والإناث، وتنعكس إيجاباً أو سـلباً علـى سـلوكهم،    
والمعلــم والمعلمــة مــن البشــر، ومعرضــون في حيــام 

 ومية إلى الكثير من الأحداث الحياتية الضاغطة، والتيالي
يدركها كل منهم بطريقتـه الخاصـة وبالأسـلوب الـذي     
اعتاد عليه، دون وجود فجوة بين كل منهما تعزى للنوع في 

  .ذلك الإدراك لضغوط الأحداث الحياتية
وجاءت نتائج الدراسة الحالية متسقة مع ما أسفرت عنه 

من عدم وجود فـروق  ) ٢٠٠٠(وم نتائج دراسة حبشي وباخ
ذات دلالة إحصـائية تعـزى للنـوع مـن المـدراء والنظـراء       
ــا    ــة، وم ــوكلاء في المصــادر المتعلقــة بضــغوط المهن وال

بعدم وجود تأثير لمتغير ) ١٩٩٨(أوضحته نتائج دراسة ندى 
النوع والمؤهل العلمي علـى مصـادر الضـغط النفسـي     

ــائج د   ــه نت ــا توصــلت إلي ــدى المعلمــين، وم ــو ل راســة أب
بعدم وجود فروق تعزى للنوع ) ٢٠٠٨(مصطفى، والمسيري 

في مجالات الأحداث الضاغطة الصحية والنفسية، وما 
بعـدم وجـود    Oleaken (2004)أشارت إليه نتائج دراسـة  

ــرض    ــوع في التع ــزى للن ــائية تع ــة إحص ــروق ذات دلال ف
 Kurzللضغوط النفسية، وما أسفرت عنه نتائج دراسة 

وجود فـروق تعـزى للنـوع في إدراك أحـداث     بعـدم (1992)
الحياة الضاغطة، وما أشـارت إليـه نتـائج دراسـة العبـد      

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأحداث ) ٢٠٠٥(
  .الضاغطة الاقتصادية تعزى للنوع

كما يعزي الباحثان تساوي المعلمـين بـاختلاف المـتغيرات    
في ضــغوط ) ةالنــوع، والحالــة الاجتماعيــ(الديموجرافيــة 

ــر   الأحــداث الحياتيــة إلى أن الضــغوط الحياتيــة مــن أكث
الظــواهر النفســية تعقيــداً في أواخــر القــرن العشــرين 
وبدايــة القــرن الحــادي والعشــرين، وأضــحت سمــة      
العصــرعامة، وسمــة للمعلمــين خاصــة ممــا جعلــهم  
يواجهون الكثير من المشكلات والتحديات في طريق تحقيق 

ة من حلقة الضغوط في كافة أهدافهم في ضوء سلسل
مناحي الحياة ؛ نتيجة لما يتعرضون له من أحداث حياتيـة،  
وما تفرضه تلك الأحداث على نمط الحياة فيها، وأضـحت  
مظهراً من مظاهر الحياة الإنسانية لا يمكـن تجنبـه، ولـذا    
فالمعلمين على قدم المساواه في إدراك ضـغوط الأحـداث   

؛ كومـا  ) ذكـور، إنـاث  ( الحياتية بغض النظر عن النـوع 
يشاركا سوياً العبء الأسري والمهني، ويساعدا بعضهما 
البعض في الالتفاف حول الأحداث الحياتية التي تعد مـن  
أهــم مظــاهر الحيــاة الرئيســة، فوجودهــا في الحيــاة أمــر  

  .طبيعي لكل منهما
بـأن الحيـاة تتميـز    ) ٢٠٠٥(ويعزز ذلك ما أشار إليه كامـل  

ات السـريعة والمتلاحقـة، الـتي أدت إلى    بجملة من الـتغير 
العديد من المشكلات التي تواجه الأفـراد، بحيـث لم تعـد    
الأحداث الحياتية سوى مباراة بغض النظر عـن المـتغيرات   

الديموجرافية، يتحتم فيها أن يكون الفرد علـى قـدر عـالٍ    
من الكفاءة للتعايش مع تلك الأحداث ومـا تسـببه مـن    

بـأن الضـغوط   ) ٢٠٠٤(لحـواجزي  صراعات، وما أوضـحه ا 
تحدث نتيجة إدراك المعلمين وجود أحـداث تشـكل خطـراً    

اع حاجـام وتحقيـق أهـدافهم أو    بوديد أو يعيق إش ـ
أعبــاء يجــدون أنفســهم غــير قــادرين علــى تحملــها أو أن  
متطلباا تفوق قدرته، فيشعر بحالة من عـدم الارتيـاح   

  .والعبء الذي يقع على كاهله
ثان الفرق في إدراك ضغوط الأحداث الحياتيـة  ويعزي الباح

لصـالح  ) الريـف واالحضـر  (التي تعزى لمنطقـة السـكن   
قاطني الحضر إلى الفرق بين طبيعـة الحيـاة في كـل مـن     
الريف والحضر، حيث تميز طبيعة الحياة بالريف بالبساطة 
؛ مما يساعد على سرعة التعايش مـع المواقـف والأحـداث    

حين يغلـب علـى طبيعـة الحيـاة     الحياتية الضاغطة، في 
ــا الضــيق النفســي     ــبرز ــتي ي ــد، وال بالحضــر التعقي

  .وتجعلهم أكثر إدراكاً للمواقف الحياتية الضاغطة
وتتفق نتائج جزئية هذا الفـرض بوجـود فـروق ذات دلالـة     
ــزى    ــة تع ــداث الحياتي ــغوط الأح ــائية في إدراك ض إحص

العلــوم الإنســانية، والعلــوم   (للتخصــص الدراســي  
لصــالح طــلاب العلــوم الإنســانية مــع مــا  ) عيةالشــر

بصـعوبة إيجـاد   ) ٢٠٠٥(أسفرت عنه نتائج دراسة سعود 
فرص العمل للكليـات الإنسـانية ؛ ممـا يـزداد معـه حـدة       
التوتر الناتج عن الضغوط الحياتية المهنيـة، ومـا أشـارت    

بـأن خريجـي الكليـات الإنسـانية     ) ١٩٩٨(إليه دراسـة رزق  
النفســـية، : المشـــكلات  المختلفـــة يواجهـــون بعـــض

الاجتماعية، المادية، والتي مردها إلى زيادة معانـاة خريجـي   
الكليات الإنسانية التي يتوقع خريجوها مستقبلا مشرقا 
ــة    ــية والاجتماعي ــكلات النفس ــن المش ــة م ــاة خالي وحي
والمهنيـة، والواقــع أــم لا يجــدون مـا يــأملون، ومــع مــا   

د الضــغوط مــن ازديــا) ٢٠٠٦(أوضــحته دراســة منــدوه 
المهنية وأبرزها قلق المستقبل المهني لدى طلاب الكليات 
الإنسانية ؛ لاعتماد طلاب الكليات النظرية على الدولـة  
في توفير فرص العمل، فضلاً عن طبيعة اتمع المعاصر 
التي تؤكد على زيادة الإقبال على التخصصات العلمية 

  .داخل اتمع أكثر من التخصصات النظرية
ينص الفرض الثالـث  :ئج الفرض الثالث ومناقشتهانتا

للعلاقة بـين كـل     توجد مسارات دالة إحصائياً: علـى  
فعالية الذات المدركة، والإعـزاءات السـببية الحياتيـة،    
وإستراتيجيات التعايش مع الضغوط و إدراك ضغوط 
. الأحداث الحياتية لدى طلاب الدبلوم العامة في التربية

ا الفرض قام الباحثان ببناء نموذج وللتحقق من صحة هذ
بناءً على أساس نظري مـن خـلال    Causal Modelسببي 

مراجعة واستقراء النماذج والدراسات ذات الصلة، وتحديد 
ـــعها في     ــار وض ــا، واختب  ــة ــتغيرات المرتبط ـــم الم أه



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٢٠ 

النموذج، وهي عادة توضح العلاقة بين المتغيرات خارجيـة  
ــوذج   ــأثير في النمــــــــ ــراد، (التــــــــ                          ؛٢٠٠٠مــــــــ

Pedhazurr & Schmelkin , 1991(،   ١كما في شكل وذلك.  
أن إدراك الأفـراد  ) ١شـكل  (يتضح من النمـوذج المقتـرح   

ــتخدامهم     ــأثر باسـ ــة يتـ ــداث الحياتيـ ــغوط الأحـ ضـ
لإســتراتيجيات التعــايش مــع الضــغوط كمــا يوضــح  

ة في ، وكذلك يتأثر إدراك طلاب الدبلوم العام ـ)أ(السهم 
ــنمط الإعــزاءات   التربيــة لضــغوط الأحــداث الحياتيــة ب

، وأن فعاليـة  )ب(السببية الحياتية كما يوضـح السـهم   
الـذات المدركــة تــؤثر في إدراك الفـرد لضــغوط الأحــداث   

وقـد   ).ج(كما يوضح السهم ) السلبي، الإيجابي(الحياتية 
 تم التحقق من صحة النموذج المقترح باستخدام أسلوب

 الذىLISREL 8.51 ببرنامج  Path Analysis سارتحليل الم

 العينـة  لـدى  المسـار  تحليـل  نمـوذج  إلى عن التوصل أسفر
ــة ــحة الكلي ــدول  الموض ــح ج ــببية   ٣، ويوض ــار الس الآث

: وغـير السـببية للمـتغير التـابع    ) المباشرة، وغير المباشرة(
ضــغوط الأحــداث الحياتيــة، والمــتغيرات المســتقلة إدراك 

ة الحياتية وإسـتراتيجيات التعـايش مـع    الإعزاءات السببي
قيم  ٦جدول الضغوط وفعالية الذات المدركة، كما يظهر

  . معاملات المسار ودلالتها
وجود تأثير موجب دال إحصـائياً عنـد    ٦يتضح من جدول 

ــة    ٠,٠١مســتوى  ــزاءات الســببية الحياتي ــن الإع ــل م لك
، )٠,٦٧٦(، وإستراتيجيات التعايش مع الضـغوط  )٠,٧٨١(

ــة  وفعا ــذات المدرك ــة ال ــى إدراك ) ٠,٦٣١(لي ــب عل بالترتي
قيم معاملات  ٢ضغوط الأحداث الحياتية، ويوضح شكل 

  . المسار ودلالتها
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  متغيرات الدراسة   نموذج مقترح للعلاقة بين 
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  ٦جدول 
وغير السببية للمتغير التابع إدراك ضغوط الأحداث الحياتية،والمتغيرات المستقلة الإعزاءات السببية الحياتية وإستراتيجيات ) المباشرة، وغير المباشرة(الآثار السببية 
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إستراتيجيات التعايش مع 

  ٠,٠٢١  ٠,٩٨٩  ٠,٣١٣  ٠,٦٧٦  ٠,٧٧٦  الضغوط

  ٠,٠١٢  ٠,٩٨٨  ٠,٣٥٧  ٠,٦٣١  ٠,٧٤٢  فعالية الذات المدركة
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  

   
  

 )ج(

 )ب(

 )أ(


 

 


 


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)P1 = 0.781( 

R1 = 0.211 

)P2 = 0.676 ( R3 = 0.357 

)P3 = 0.631(  
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R2 =0.313 

  ٢شكل    
 قيم معاملات المسار للمتغيرات ودلالتها
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وجـود  ) ٢(يتضح من قيم معاملات المسار كمـا بشـكل   
تأثير دال مباشر لإسـتراتيجيات التعـايش مـع الضـغوط     
والإعزاءات السببية الحياتية وفعالية الذات المدركة علـى  
إدراك ضغوط الأحداث الحياتية، ويتسق ذلك مع ما أشـار  

لعام للإعزاءات السببية وأساليب التعايش إليه النموذج ا
والتوافق النفسي بأن لأساليب التعايش تأثير مباشر على 

وتســاعد الإعــزاءات الســببية  كيفيــة إدراك الضــغوط،
الحياتية في إعادة بناء الافتراضات الأساسـية للأفـراد في   
تعبيرهم عـن رؤيتـهم الأحـداث المؤلمـة والإسـتراتيجيات      

خدمموا في تعـديل وجهـة نظـرهم،    المعرفية التي يست
كما تعد الإعزاءات السببية الحياتية ذات معنى للتخلص 
مــن الآثــار الســلبية للضــغوط وأكثــر إســهاما في      
استخلاص الاستنتاجات للأحداث التي يجدر به التصـدي  
لها، كما تـدعم الـدوافع البنـاء المعـرفي وإسـتراتيجيات      

شر لأبعـاد الإعـزاءات   التعايش، ويظهر هذا التأثير غير المبا
السببية على التوافق النفسي الذى يركز على التعـايش  
ــرد    ــا الفــــ ــتى يواجهــــ ــغوط الــــ ــع الضــــ                             مــــ

)Roesch & Weiner , 2001 , 205.(  
كذلك يتفق النموذج المقترح مع ما أشـارت إليـه أدبيـات    
البحث حول أن أساليب التعايش مع الضغوط مؤشراً لما 
يتمتع به الفرد من كفاءة وفعالية وقدرة على التعـايش ؛  

عبـد الوهـاب،   (بما يقلل مـن التـأثير السـلبي للضـغوط     
، وأن لفعاليــة الـــذات دوراً رئيســـاً في الأداء،  )١١٠، ٢٠١٢

فعندما تعزى كفاءة الذات إلى الفـرد نفسـه تـؤثر تـأثيراً     
ــة   ــل خارجيـ ــزى لعوامـ ــت تعـ ــو كانـ ــا لـ ــاً عمـ                 إيجابيـ

)Wise , 2007(،  هـــذا إضـــافة إلى أهميتـــها في إدراك
الضغوط وتأويلها، وتقييم القدرة على التعـايش معهـا   
في ضوء ما يمتلكه الفرد من مصادر تعينه على التعامل 
معها، حيث لا يمكن بحال الوقوف علـى كيفيـة التعـايش    
مع الضغوط الحياتية دون الوقوف علـى محـددات أخـرى،    

مل الشخصية، وتقدير الفعالية الذاتية، تتصدرها العوا
والإدراك، والتحكم، والعوامل الديموجرافية من زواج وعمل 

ومع تعريـف   ،)Fielden & Davidson , 2001( وتعليم ودخل
Bandura (2000)  ا اعـتقادات الأفرادلفعالية الذات بأ

بكـفاءم في الأداء بأساليب تمكنهم مـن الـتحكم في   
رة في حيام، كما تؤثر هذه الاعتقـادات في  الأحداث المؤث

ــل    ــى التحم ــدرم عل ــس ق ــكيل أس الإســهام في تش
ــار إليــه      ــهم لــلأداء، ومــا أش  ،Wanter (2007)ودافعيت

بــأن بعــض الأشــخاص يســتطيعون ) ٢٠١٢(والشــيراوي 
تحقيــق ذواــم وإمكانــام الكامنــة رغــم تعرضــهم 

م للضــغوط، إذ أن تقيــيمهم المعــرفي يــؤثر في تقيــيمه
للحدث الضاغط واختيار أسلوب التعايش والتوافـق مـع   

  . الضغط
وتبدو دينامية العلاقة بين الإعـزاءات السـببية وفعاليـة    
الذات وإدراك ضغوط الأحداث الحياتية في ما يشـير إليـه   

الإطار التنظيري للعلاقـة بينـهم، حيـث  تتصـل وجهـة      
الضبط بالدرجة الـتي يـدرك ـا الفـرد أسـباب نتـائج       

داث في حياته، فإذا أدرك الفـرد أن التعزيـز الإيجـابي أو    الأح
السلبي لسلوكه يتوقف علـى أسـاليب عملـه، عندئـذ     
يكون التحكم داخلياً، أما إذا أدرك أن التعزيز يعتمد علـى  
الحظ والقدرة والصدفة أو بسـبب أشـخاص أقـوى منـه     

ــاً    ــتحكم خارجي ــون ال ــذ يك ــى، (عندئ ، )٤٨، ١٩٨٧موس
كامـل،  (مرتفعي فعالية الذات  وتنخفض الضغوط لدى

، فمن الأثار السلبية للضـغوط إنخفـاض فعاليـة    )٢٠٠١
، ولذلك فإن تـبني الفـرد لأسـاليب    )١٩٩٣حسين، (الذات 

عزو غير توافقيه للأحداث الحياتية السالبة يكونّ اعتقـاداً  
داخلياً لـدى الفـرد بعـدم الكفـاءة والفعاليـة والتقيـيم       

  ). Ruth & Judy , 1995 , 375(السلبي للذات 
ويتسق ذلك مع ما أشارت إليه أدبيات البحث للعلاقة بين 
الإعزاءات السببية والضغوط النفسية، حيث أوضح أبو 

بـأن الخطـوة الأولي في تعليلنـا السـببي لمـا      ) ٢٠٠٤(ندى 
نواجهه من أحداث ونتائج هي أن نحدد أولاً موقع السـبب  

كان يتعلـق بـالفرد    الذي قادنا إلى إدراك الأحداث فيما إذا
ــا، أو عوامــل محيطــة بالإنســان   نفســه ويســمى داخلي

بـأن  ) ١٩٩٦(وتسمى خارجية، وما أشار إليه أبـو القاسـم   
نموذج التعليل السـببي يقـوم علـى بعـض الافتراضـات      
أبرزها أن كل فرد يسعى للتنبؤ وفهـم الأحـداث اليوميـة    
لكي يكتب لـه الاسـتقرار والقـدرة علـى التنبـؤ بنتـائج       

بـأن  ) ٢٠٠٣(حداث المستقبلية، وما أوضحته بـاحكيم  الأ
دوراً وسيطياً بين إدراك المهمـة والأداء   Attributionللعزو 

داخلــي، (النـهائي لهــذه المهمــة، كمـا أن لأنمــاط العــزو   
التي يكوا الفرد دوراً في إستراتيجيات التعايش ) خارجي

  . مع الضغوط
يجيات تعايش الدور الفاعل لإسترات) ٧(يتضح من جدول 

ــدبلوم   ــة في إدراك طــلاب ال ــة الهروبي الضــغوط الحياتي
العامة في التربية الضغوط الحياتية، والتي تعني صـرف  
الانتباه من إدراك الأحداث الحياتيـة كوـا ضـاغطة إلى    
استخدام كافة المحـاولات المعرفيـة ؛ لتجنـب الـتفكير في     
 الأحداث الحياتية، والهـروب مـن ضـغوط تلـك الأحـداث     
بعدد من المواقف السـلوكية كالتصـرف كـأن لم تحـدث     

  .المشكلة أصلاً، أو التفكير في أمور أخرى
 توصيات الدراسة ومقترحاا 

بناء على ما أسفرت الدراسة عنه من نتائج، صـيغت  
  :التوصيات كما يلي 

   ــة ــبرامج إرشــاديه وعلاجي ــيط  ل ــرورة التخط ض
ب للمشرفين والموجهين التربـويين لتنيمـة أسـالي   

ــق    ــة التواف ــة ؛ لتنمي ــغوط الإيجابي ــايش الض تع
المهني لدى المعلمين ويئة بيئة تعليمية قـادرة  



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 
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على تلبية حاجات تلاميذهم في ظـل البعـد عـن    
  .ضغوط الأحداث الحياتية السلبية

 في ظل أن المعلم الكفء هو الركيزة  -إعادة النظر
في اختيار  -الأساسية لتطوير العملية التعليمية

وإيجــاد بعــض المقــاييس الــتي  المعلمــين،  وإعــداد
تساعد في التنبؤ بنجاح المعلم في مهنتـه، حيـث   
يعتمد النجاح على بعض القدرات العقلية التي 
يتمتع ا بجانب بعض الخصـائص الشخصــية   
والمزاجية، حتى يتمكن مـن القيـام بعملـه علـى     
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 ٥٢٣  

 والعلوم لمعاصرا النفس علم مجلة. وسيط كعامل
 .١٦٣ –١١٥،)١٢( ٣ الإنسانية،

فعاليـة الـذات   ). ١٩٩٥(دسوقى، راويـة محمـود حســين    
وعلاقتـــها بأحـــداث الحيـــاة الضـــاغطة وبعـــض 

مجلة كليـة   .الاضطرابات النفسية لدى المراهقات
  . ٢٩٢ – ٢٦٧، )٢٤( ١ جامعة الزقازيق، جـ -التربية

ة بين خريجـي  مشكلات البطال). ١٩٩٨(رزق، كوثر إبراهيم 
مجلـة كليـة    .راسة تشخيصية مقارنـة د :الجامعة

  .٧١ – ٣٥، ٣٨ التربية، جامعة المنصورة،
قلـق المسـتقبل وعلاقتـه    ). ٢٠٠٥(سعود، ناهد شـريف  

دراسة نوعية تطورية   :بسمتي التفاؤل والتشاؤم
 لدى عينات جامعية مـن فئـات عمريـة مختلفـة    

ية، جامعـة  كلية الترب ).غير منشورة رسالة دكتوراه(
  .دمشق

الشقماني، مصطفى مفتـاح، والمفـتي، محمـد أحمـد     
أحداث الحياة والضـغوط النفسـية ودورهـا    ). ٢٠٠٦(

 .دراسـة ميدانيـة   :في الإصابة بـالأورام السـرطانية  
ص ( المؤتمر السنوي الثاني للأورام السرطانيةوقائع 

أكتـــوبر،  ٧كليـــة الآداب، جامعـــة ). ٢٤٨-٢٣١ص
  .مصراته ليبيا

مقيــاس مواقـف الحيــاة  ). ١٩٩٨(زينـب محمـود   شـقير،  
: السعودية-الضاغطة في البيئة العربية المصرية

مكتبــة النهضــة : القــاهرة .كراســة التعليمــات
  .المصرية

إسـتراتيجيات مواجهـة أحـداث    ). ٢٠٠٩(الشكعة، علي 
الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس 

النجاح مجلة جامعة  .المفتوحة في محافظة نابلس
  .٣٧٨ – ٣٥١، )٢(٢٣، "العلوم الإنسانية"للأبحاث 

أسـاليب التعامـل مـع اضـطراب     ). ٢٠١١(الشيخ، منال 
الضــغوط التاليــة للصــدمة النفســية وعلاقتــها 

ــبعض المــتغيرات ــدى   :ب ــة ل دراســة ميدانيــة مقارن
سـنة في   ١٢-٩الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير 

، )٤-٣( ٢٧مجلة جامعة دمشق،  .محافظة دمشق
٨٨٧ – ٨٤٧.  

أسـلوب مواجهـة   ). ٢٠١٢(الشيراوي، أماني عبد الـرحمن  
الأرملـة للضـغوطات النفسـية اليوميـة وعلاقتـه      

ــية  ــلابة النفس ــة العلــوم التربويــة    .بالص مجل
  .٤١ – ١١، )١( ١٣والنفسية، 

عـزو النجـاح والفشـل    ). ٢٠٠٠(الصافي، عبد االله بن طه 
اسة على عينـة  در :الدراسي وعلاقته بدافعية الإنجاز

مــن طــلاب الجامعــة المتفــوقين والمتــأخرين دراســياً 
مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية  .بمدينة أا

  . ١٠٦ – ٧٩، )٢( ١٢والاجتماعية والإنسانية، 

ــين   ــف حس ــالح، عواط ــة  ). ١٩٩٣(ص ــة الذاتي الفعالي
وعلاقتـــها بضـــغوط الحيــــاة لـــدى الشــــباب    

، ٢٣، ة المنصـورة مجلة كلية التربية، جامع.الجامعي
٤٨٧ – ٤٥٩.  

ــين   ــف حس ــالح، عواط ــة  ). ١٩٩٤(ص ــئة الوالدي التنش
 .وعلاقتها بفعالية الذات لدى المراهقين من الجنسين

  .١١٢ – ٨٣، ٢٤ مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة،
إستراتيجيات تكيف المعلمـين  ). ١٩٩٨(العارضة، معاذ 

مع الضـغوطات النفسـية الـتي تـواجههم في     
 رس الثانوية الحكوميـة في محافظـة نـابلس   المدا

جامعـة النجـاح،    ).ماجسـتير غـير منشـورة   رسالة (
  .نابلس، فلسطين

ــيد   ــد الس ــرحمن، محم ــد ال ــنفس ). ٢٠٠٤(عب ــم ال عل
دار : القـاهرة  .مـدخل معـرفي  : الاجتماعي المعاصر

  .الفكر العربي
ــراهيم   ــد الصــمد، فضــل إب الصــلابة ). ٢٠٠٢(عب

الــديني ومعــنى النفســية وعلاقتــها بــالوعي 
الحياة لدى عينة من طلاب الدبلوم العام بكلية 

 .كلينيكية –دراسة سيكومترية  :التربية بالمنيا
مجلة البحث في التربية وعلم النفس، كليـة  

  . ٢٨٤ – ٢٢٩، )٢( ١٦التربية، جامعة المنيا، 
ضغوط أحـداث  ). ١٩٩٤(عبد المعطي، حسن مصطفى 

دراسة حضاريية مقارنة  :ساليب مواجهتهاالحياة وأ
الـة المصــرية   .في اتمـع المصـري والأندونيســي  

  . ٨٨ – ٤٧، ٤٨للدراسات النفسية، 
ــذات ). ٢٠١٢(عبــد الوهــاب، محمــد الســيد   مفهــوم ال

دراسـة علـى    :وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط
دراسـات   .معلمي المرحلة الإعدادية بمحافظـة قنـا  

ائيين النفسـيين المصـرية   الإخصنفسية، رابطة 
  .١٤٨ – ١٠٥ ،)١( ٢٢، "رانم"

المعاناة الاقتصادية الناتجة ). ٢٠٠٥(العبد، طلعت شيخ 
ــها بالمشــكلات   عــن انتفاضــة الأقصــى وعلاقت

ماجستير غير رسالة ( النفسية لدى طلبة الجامعة
برنـامج الدراسـات العليـا المشـترك بـين       ).منشورة

  .جامعتي عين شمس والأقصى
تحليل المسار للعلاقـات بـين القـدرة    ). ٢٠٠١(العدل، عادل 

على حل المشكلات الاجتماعيـة وكـل مـن فعاليـة     
مجلـة كليـة التربيـة    .الذات والاتجاه نحـو المخـاطرة  

 ١، جامعة عين شمس، جـ " التربية وعلم النفس"
)١٧٨ – ١٢١، )٢٥.  

تفسير الناس للسلوك  ).١٩٩٦(عطية، عز الدين جميل 
: القاهرة .من منظور علم النفس المعاصروالمواقف 

  .عالم الكتب



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٢٤ 

محمــد الريمــاوي : في. الدافعيـة ). ٢٠٠٤(علاونـة، شــفيق  
دار المسيرة للنشر : عمان .علم النفس العام) محرر(

  .والتوزيع والطباعة
). ٢٠٠٢(علي، عبد الحميد محمد، وصديق، محمد السيد 

ــتويات الإدراك   ــاغطة ومسـ ــاة الضـ ــداث الحيـ أحـ
تجابة الشخصية نحوها لدى عينة من طلبـة  والاس

 ١٢الة المصرية للدراسـات النفسـية،    .الجامعة
)١٥٢ – ٩٧، )٣٧ .  

دليـل تطبيـق مقيـاس     ).٢٠٠٣(علي، على عبد السلام 
: القاهرة .مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

  .مكتبة الأنجلو المصرية
اعيـة  المسـاندة الاجتم ). ١٩٩٧(علي، علي عبـد السـلام   

ومواجهة أحـداث الحيـاة الضـاغطة كمـا تـدركها      
 – ٢٠٣، )٢( ٧، دراسات نفسـية  .العاملات المتزوجات

٢٣٢   
فعالية التدريب على العزو ). ٢٠٠٧(عمر، منتصر صلاح 

السببي وماوراء الذاكرة وأثره في تحسين الدافعية 
الأكاديمية والكفاءة الذاتية والفهم القرائي لدى 

  غير رسالة دكتوراه( بات التعلمالتلاميذ ذوي صعو
  .كلية التربية، جامعة أسيوط ).منشورة

ضغوط المراهقين ومهـارات  ). ٢٠٠١(عوض، رئيفة رجب 
مكتبـة  : القـاهرة  .التشـخيص والعـلاج  : المواجهة

  .النهضة المصرية
غبـاري، ثــائر، وأبـو شــندي، يوسـف، وأبــو شـعيرة، خالــد،     

ببي للنجـاح  أنماط العزو الس ـ). ٢٠١٢(وجرادات، نادر 
والفشل لدى الطلبة الجـامعيين في ضـوء مـتغيري    

مجلـة جامعـة    .الجنس وحريـة اختيـار التخصـص   
 – ١٨٩، )٢٦( ٢القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

٢١٦.  
العلاقة بين ضـغوط  ). ٢٠٠٢(غلاب، محمود عبد الرحيم 

العمل وكل من الرضا الزواجـي والقلـق والاكتئـاب    
الــة المصــرية  .والزوجــاتلــدى عينــة مــن الأزواج 

  .٢٩٧ – ٢٤٢، )٢٧( ١٢للدراسات النفسية، 
ضغوط الحياة والضبط المدرك ).٢٠٠٥.(فايد، حسين علي

للحالات الذاتيـة والمسـاندة الاجتماعيـة كمنبئـات     
ــير   بـــالأعراض السيكوســـوماتية لـــدى عينـــة غـ

  .٥٣ – ٥، )١( ١٥دراسات نفسية،  .إكلينيكية
إستراتيجيات مواجهة ). ٢٠٠٨(فهيم، نسرين مصطفى 

المشكلات وعلاقتها بالتوافق لدى التلاميذ المعاقين 
ماجســتير غــير  رســالة( سمعيــاً بمدينــة أســيوط

  .كلية التربية، جامعة أسيوط ).منشورة
إدراكـات  ). ٢٠١٢(اسـر فـارس   ي ،خليـل والقـدومي، خولـه   

ــغوط    ــادر الض ــة لمص ــد الأهلي ــة إرب ــة جامع طلب
مجلة الجامعـة   .اتالنفسية في ضوء بعض المتغير

، )١(١٩الإسلامية، سلسلة الدراسات الإنسـانية،  
٦٧٨ – ٦٤٧.  

دراسـة مقارنـة لـبروفيلات    ). ٢٠٠١(كامل، محمـد علـى   
الضغوط النفسية والإجهاد النفسـي لـدى ثلاثـة    
مجموعــات ذات مســتويات مختلفــة مــن الطاقــة  

مجلة كليـة التربيـة، جامعـة     .النفسية الفعالـة 
  .٢٢١ – ١٩٧، )٣٠( ٢طنطا، 

ــراهيم   ــاس إب ــولي، عب ــية  ). ٢٠٠٠(مت ــغوط النفس الض
ــات     ــض سم ــبرة وبع ــدة الخ ــالجنس وم ــها ب وعلاقت

الـة  . الشخصية لدى معلمي المرحلـة الابتدائيـة  
  . ١٦٠-١١٧، )٢٦( ١٠المصرية للدراسات النفسية، 

التفـاؤل  ). ٢٠٠٨(المحتسب، منى إسماعيل عبـد المـنعم   
ــهما بأحــداث الح ــة والتشــاؤم وعلاقت ــاة اليومي ي

الضاغطة وأساليب المواجهة لدى طلبة جامعة 
عمــادة  ).ماجســتير غــير منشــورةرســالة ( القـدس 

  .الدراسات العليا، جامعة القدس
قلـق المسـتقبل وعلاقتـه    ). ٢٠٠٦(محمد، محمود مندوه 

ــلاب     ــدى ط ــي ل ــق الدراس ــاهر التواف ــبعض مظ ب
 ١٦دراسـات النفسـية،   لالمصرية ل الة .الجامعة

)٢٧١- ٢١٩، )٥٣.  
الضغوط النفسـية   .)١٩٩٩(محمد، يوسف عبد الفتاح 

مجلـة مركـز    .لدى المعلمين وحاجـام الإرشـادية  
  . ٢٢٧ – ١٩٥، )١٥( ٨البحوث التربوية، جامعة قطر، 

الضغوط النفسـية   .)١٩٩٩(محمد، يوسف عبد الفتاح 
مجلـة مركـز    .لدى المعلمين وحاجـام الإرشـادية  

  . ٢٢٧ – ١٩٥، )١٥( ٨قطر،  البحوث التربوية، جامعة
السلوك التوكيدي كمتغير ). ٢٠٠٦(محمود، عبد االله جاد 

وسيط في علاقة الضغوط النفسـية بكـل مـن    
ــدوان ــاب والع ــؤتمر العلمــي الأول وقــائع  .الاكتئ الم

ــرية في   " ــة البش ــوعي ودوره في التنمي ــيم الن التعل
ــة ــر العولم ــة ). ٤٦٨-٣٩٥ص ص( "عص ــة التربي كلي
  .أبريل ١٣-١٢ة المنصورة، النوعية، جامع
الأسـاليب الإحصـائية في   ). ٢٠٠٠(مراد، صلاح أحمـد  

: القـاهرة  .العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية
  .مكتبة الأنجلو المصرية

الآثار الوسيطة لإستراتيجيات ). ٢٠١٢(مصطفى، بوزارة 
تـوتر، العـدد    –المواجهة على الصلة ضاغط عمـل  

مجلة .ول المعاناة في العملالخاص بالملتقى الدولي ح
  .٥٣٥ – ٥٠٨العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

العـزو السـببي للنجـاح    ). ١٩٩٥(المنيزل، عبـد االله فـلاح   
والفشل الأكاديمي لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة في    

مجلة دراسات العلوم  .الأردن من وجهة نظر المعلمين
  . ٣٥٠٠ – ٣٤٧١، )٦( أ٢٢الإنسانية، 
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 ٥٢٥  

ــارو ــاح موســى، ف ــتحكم ). ١٩٨٧(ق عبــد الفت علاقــة ال
ــداخلي  ــروي   –ال ــدفاع –الخــارجي بكــل مــن الت الان

 .والتحصــيل الدراســي لطــلاب وطالبــات الجامعــة
  .٧٦ – ٤٧، )٤(٢،مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق

الضغوط ). ٢٠٠٦(نبيل كامل دخان، بشير إبراهيم الحجار 
تـها  النفسية لدى طلبة الجامعة الإسـلامية وعلاق 

مجلــة الجامعــة   .بالصــلابة النفســية لــديهم  
، )٢( ١٤الإسلامية، سلسلة الدراسات الإسلامية، 

٣٩٨ – ٣٦٩ .  
مصـادر ومســتوى  ). ١٩٩٨(نـدى، يحيـي محمـد مســلم    

الضغط النفسي وعلاقتها بالروح المعنوية كمـا  
يراها معلمو وكالـة الغـوث في منطقـة نـابلس     

جامعـة   .)غير منشورة رسالة ماجستير( التعليمية
  .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

). ١٩٩٧(النيال، مايسة أحمد، وعبد االله، هشـام إبـراهيم   
أساليب مواجهة ضغوط أحـداث الحيـاة وعلاقتـها    
بــبعض الاضــطرابات الانفعاليــة لــدى عينــة مــن 

المـؤتمر الـدولي   وقـائع   .طلاب وطالبات جامعة قطر
). ١٤١-٨٥، ص ص١ج( ركز الإرشاد النفسيلم الرابع

  .جامعة عين شمس
إستراتيجيات التعامـل مـع   ). ٢٠١١(هواريه، قدور بن عباد 

مواقف الضغط النفسي لدى المرأة العاملـة علـى   
ــة   ــة العائلي ــتغيري الحال ــوء م ــوم   .ض ــة العل مجل

  .٥٤ – ٣٩، ٢ الإنسانية والاجتماعية،
الفروق الفردية بين الـذكور  ). ١٩٩٤(يوسف، جمعة سيد 

مجلة  .حداث الحياة المثيرة للمشقةوالإناث في إدراك أ
 ٨علم النفس، الهيئة المصرية العامة للكتـاب،  

)٨٣ – ٦٢، )٣٠ .  
ضـغوط الحيـاة    ).١٩٩٠(اليوسفي، مشيرة عبـد الحميـد   

الموجبة والسالبة وضـغوط عمـل المعلـم كمنبـئ     
مجلة البحث في التربيـة وعلـم الـنفس،     .للتوافق

  . ٣١٥ – ٢٧٧ ،)٤( ٣كلية التربية، جامعة المنيا، 
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