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Evaluating the Educational Administration Master Program in the College of Education at 
Sultan Qaboos University from the Graduates' and their Employers' Perspectives 

Salha A. Issan*  Zahra N. Al Rasbi Dalal H. Al Hinai 
Sultan Qaboos University, Sultanate of Oman 
_____________________________________________ 

This study aimed to evaluate the master program of educational administration offered by the College of 
Education at Sultan Qaboos University. Two questionnaires were used to achieve the study objectives during 
the academic year 2012/2013. The first one was applied to 24 graduates from the program. It included the 
following themes: vision, mission, goals of the program, courses and their contents, students’ assessment, 
efficiency of material resources in support of the program, graduates’ competencies, and the efficiency of 
faculty members. The second tool was applied to a sample of 21 supervisors and included the following 
themes: the efficiency of the graduates at work place, relationship between the institutions where the 
graduates work the department of educational foundations and administration in the college of education.  
The results indicated that the theme of graduates’ efficiency got high degree from the graduates’ perspective 
themselves. However, participation in the formulation of the vision, mission and objectives of the program 
was low. The relationship with the department had earned a medium level, but all questionnaires’ items got 
low level from the perspective of employers. In light of the results, a set of recommendations were proposed 
to develop the program and the relationship with employers.  

Keywords: Master program evaluation, college of education, Sultan Qaboos University.  
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ً أكثر من أي وقت مضى Դلعمل  أصبح التعليم العالي مطالبا
بأقصى طاقة ممك̲ة و ذߵ من  إ̊داد ا̦كوادر الˌشریة̊لى 

وم˗طلبات ت˖̲اسب  ˭لال اس̑ت˪داث تخصصات ˡدیدة
العصر مع الحرص ̊لى تخريج ̠وادر ˉشریة تمت߶ المهارات 
اللازمة ̥لتعامل مع كافة المس̑تˤدات و المتغيرات التي ̼شهدها 

ومن أˊرز تحدԹت هذا العصر موضوع جودة التعليم . العصر
ً یواˡه مس̑ئولي مؤسسات  Թالعالي و ا߳ي أصبح ̼شكل تحد

ن المؤتمرات التربویة ̊لى التعليم العالي، ح̀ث Դدرت العدید م
الصعد العالمية و الإقليمية بطرح هذا الموضوع بغية لفت نظر 
القائمين ̊لى التعليم ࠀ بجدیة، وقد تم التأ̠يد في مؤتمر 
اليو̮سكو عن التعليم العالي في القرن الوا˨د والعشر̽ن ̊لى ما 
ی̱ˍغي ̊لى الحكومات ومؤسسات التعليم عمࠁ بهذا الخصوص، 

ً في ظل من ح̀ث  البحث عن جودة النوعية، خصوصا
طغيان ا̦كم ˉسˌب الإقˍال الهائل ̊لى مؤسسات التعليم العالي 
ر البرامج الأكاديمية واعۡدها  مع الحرص ̊لى ضرورة تطو̽

  ).٢٠٠٠ ،عبد ا߱ايم(

نا أساس̑يا من أركان البرامج الجامعية و  تعد ا߱راسات العليا ر̡
ر في إ˛راء المعرفة و˔نميتها في ̦كونها ˓شكل حركة التقدم والتطو 

ومرتبطة ارتباطا وثيقا Դ߱راسات التطبيق̀ة . ا߽الات كافة
 ً . والنظریة وԴح˗ياˡات ا߽تمع إلى الطاقة الˌشریة كما ونو̊ا

و̥لتأكد من فا̊لية هذه البرامج ودورها في إ̊داد ا̦كوادر 
امعات ا߱ول  lالˌشریة وتأهيلها دأبت الجامعات العالمية و

لنام̀ة ̊لى ا߱راسات التقويمية لمراجعة ˊرامجها ̊لى اخ˗لاف ا
أنواعها ومعرفة ما إذا كانت موǫ̠بة مع التطور الحاصل من 

  ).٢٠٠٤العاني والعطار، (حولها 

 ً وكلية التربية  أولى كليات ˡامعة السلطان قابوس اف˗تا˨ا
بثلاثة ˊرامج  ١٩٩٢̥߲راسات العليا، إذ بدأت ̊ام 

ً  ٢٠١٤ت في ینا̽ر ماجس̑تير، ووصل إلى خمسة عشر ˊرԷمجا
في تخصصات مختلفة، إضافة إلى خمسة ˊرامج دبلوم ̊الي 

الإشراف التربوي، والإدارة المدرس̑ية، وصعوԴت التعلم، (
، كما بدأ قسم المناهج )والتوج̀ه المهني، والتربية الخاصة

بطرح خمسة  ٢٠١٣/٢٠١٤والتدر̼س ˭لال العام الأكاديمي 
  .  توراه في تخصصات مختلفةˊرامج ا߱ك 

وسعى قسم الأصول والإدارة التربویة ˊكلية التربية مـن ˭ـلال 
ˊرԷمج الماجس̑تير في الإدارة التربویة ا߳ي بدأ العمـل بـه م̲ـذ 

م إلى إ̊داد ̠وادر ࠐنية م˗خصصة ٩٥/١٩٩٦العام الأكاديمي 

ل  في مجال الإدارة التربویة، والمساهمة في ˭دمة ا߽تمع المحلي و˨
مشߕته المرتبطة Դلجانب التربوي ˉشكل ̊ام والإدارة التربویة 

ً  ١٦٣ˉشكل ˭اص؛ ح̀ث بلغ ̊دد خريجـي الـبرԷمج  خريجـا
ــة العــام  ــرԷمج ٢٠١٣وخريجــة لغای م، كــما تم إ̊ــادة هيكلــة ˊ

˨ه قسـم الأصـول والإدارة ماجس̑تير الإدارة التربویة ا߳ي یطر 
ه من العام الأكاديمي  بأربعة  ٢٠١٤/٢٠١٥التربویة ليبدأ طر˨

الإشراف التربــــــوي، والإدارة : مســـــارات تخصصــــــية وهي
  .  المدرس̑ية، والتخطيط التربوي، واإدارة التعليم العالي

إلى أن شمولية تقويم ˊرامج ) ٢٠٠٣( و̼شير العت̿بي  
تقويم طلبة ا߱راسات العليا  :ا߱راسات العليا تتطلب ما یلي

من ح̀ث المهارات والمعارف والمفاهيم التي ǫك˖س̑بوها، والمقدرة 
̦تميز  البحثية وتحمل مسؤولية التعلم ا߳اتي، والمقدرة ̊لى ا
وԳبتكار، وكذߵ تقويم أعضاء هيئة التدر̼س من ح̀ث 
المقدرة ̊لى تخطيط هذه البرامج وتنف̀ذها، وتهيئة الظروف 

ولابد من تقويم نظام ا߱راسات العليا . ̥لبحث العلميالملائمة 
ة ملائمة لحاˡات ا߽تمع المس̑تقˍلية، ومدى  lمن ح̀ث در
ˡدوى البرԷمج البحثي وما حققه من تطو̽ر وابتكار، ومدى 
الربط بين ˨اˡات ا߽تمع ̥لقوى الˌشریة وخريجي ا߱راسات 

ومدى العليا، وكفاءتهم للأعمال المتا˨ة؛ ولابد من ق̀اس 
التعاون بين ˊرامج ا߱راسات ومرǫكز البحث والمؤسسات 

: و ليحقق التقويم أهدافه، ی̱ˍغي إتباع ما یلي. ذات العلاقة
تحدید الأهداف، وتوصيف البرԷمج التقويمي بوضوح، وتوفير 
أسس واضحة للأحكام التي یتم التوصل إ̦يها، وبتطبيق 

  .التقويم الشامل لجميع عناصر البرԷمج

في ˡامعة السلطان قابوس من ˊرامج  ا تقدمة كلية التربيةإن م
في ا߱راسات العليا لا زالت تواˡه ا̦ك˞ير من الت˪دԹت، 
ولعل أهمها إ̊داد وتأهيل الق̀ادات الإداریة و التربویة الفا̊ߧ 
في مؤسسات التعليم والقادرة ̊لى مسا̽رة التطورات العلمية 

ً من وزارة . عرف̀ةوالتك̲ولوج̀ة والإداریة والثورة الم Էوإيما
التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي والوزارات والهيئات 
اصة ت߶  ˉسلطنة عمان لأهمية دور الق̀ادات التربویة، و˭
لتعليمية، أولت هذه المؤسسات  العامߧ في م̀دان الإدارة ا
ً بتأهيلهم بهدف Գرتقاء Դلأداء الإداري و˔نميه  ً Դلغا اهۡما

رات والخبرات اللازمة لأداء الوظيفة في ا߽ال الميداني،  المها
–و̊ليه سعت إلى إلحاقهم في ˊرامج ا߱راسات العليا Դلجامعة 

ومن أˡل  -كلية التربية ˊرԷمج الماجس̑تير في الإدارة التربویة 
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تحق̀ق الأهداف المرجوة من البرԷمج ی̱ˍغي أن تؤ˭ذ بعين 
والمس̑تمرة في ا߽الات العلمية Գعتبار ت߶ التطورات الحدیثة 

والإداریة الأمر ا߳ي یؤكد ̊لى أهمية عملية تق̀يم البرԷمج من 
وقد . أˡل تحس̲̿ه بما یتوافق مع تطلعات هذه المؤسسات

إلى أن هناك ̊دة أس̑باب ) ٢٠٠٤(أشار العاني والعطار 
التأكد من أن البرԷمج یعمل : تدفع بعملية التقويم وهي كما یلي

َ ل لأهداف التي وضعت ࠀ، ولمعرفة مدى تلب̿˗ه وفقا
للاح˗ياˡات الفعلية ̥لمنتفعين م̲ه، ومدى تلب̿˗ه للاح˗ياˡات 
وال˖سهيلات المادیة لب̿˄ة العمل، ولت˪دید مدى فعالية وملائمة 
أساليب الإ̊داد والتدریب المعتمدة، ومدى ملائمة البرԷمج 

الآنية  ومقرراته واستراتيجيات التعليم والتعلم ̥ل˪اˡات
  .والمس̑تقˍلية ̥لملتحقين به

وهذا ما ˔ركز ̊ليه ا߱ارسة بأبعادها ا߿تلفة من أˡل التحقق 
  . من مدى ملائمة البرԷمج ̥لمنتفعين م̲ه

  الإطار النظري وا߱راسات السابقة 

ً Դلتطبيق  ً وثيقا ̽رتبط مس̑تقˍل المؤسسات الجامعية ارتباطا
وأهدافها؛ فقد تجاوز دورها الحق̀قي ߱ورها المس̑تمد من رؤ̽تها 

تقديم المعرفة إلى صنا̊ة المعرفة، والبحث والتˤدید، ونقل 
الخبرة والثقافة والعلم، وإيجاد فرص العمل في السوق العالمي، 
رة تناسب ما  ّ وإ̊داد خريجين مؤهلين ߱يهم ࠐارات م˗طو
تحتاˡه هذه السوق؛ فالتعليم الجامعي والعالي إن لم ̽كن ࠀ 

في اس˖شراف المس̑تقˍل، فإن هذا التعليم س̑يفقد  دور رԹدي
فالتعليم الجامعي عملية تفا̊لية . "ا̦ك˞ير من ̎اԹته ومسو̎اته

ل المشߕت، و˓س˖̲د إلى  معقدة تقوم ̊لى المهارات، و˨
العقل العلمي النقدي، والموǫ̠بة الواعية لمتغيرات العلم 

ً في اق˗ص ً Դرزا ادԹت والتك̲ولوج̀ا، وهو صنا̊ة تلعب دورا
 ).٣٠، ص٢٠١٠كمال، " (التعليم، ورفاه ا߽تمعات

رى كل من دیف̿س وما̽ر  (Davis & Meyer, 1999) و̽
لأنماط المؤسس̑ية الجدیدة التي انˌ˞قت عن التطورات التي ا

سا̊دت ̊لى ˨دو؝ا Գق˗صادԹت الرقمية تمُلي ̊لى الهيˆكل 
لتنظيمية ̥لمؤسسات التربویة بمس̑توԹتها ا߿تلفة إد˭ ال ا

التعدیلات التي ˔كفل لها التك̀ف مع الأوضاع الحالية 
والمس̑تقˍلية؛ فالجامعة التي تحاول أن ˔كون  مجتمع ࠐني م̲تج 
̥لمعرفة يجب أن ˔رتقي إلى معایير ̊المية م̲افسة في الأداء 

  .والإنتاج̀ة، ˔كون قادرة ̊لى حمل رایة الرԹدیة في ا߽تمع

إلى أن مؤسسات التعليم  و˓شير ا߱راسات والتقار̽ر ا߱ولية
العالي في الشرق الأوسط لم تصل إلى هذا الهدف؛ فقد ˡاء 

لتعليمية في " ٢٠٠٧في تقر̽ر البنك ا߱ولي لعام  أن النظم ا
ب߲ان الشرق الأوسط وشمال إفریق̀ا ̎ير مؤهߧ لتخريج طلبة 
̽تمتعون Դلخبرة والمهارات التي تؤهلهم ̥لمنافسة العالمية في وقت 

رأصبحت ا ّ          لمعرفة ف̀ه لا غنى عنها لتحق̀ق التطو
.(The World Bank, 2008, p.62)  ویعود ذߵ إلى قߧ

Գهۡم بتقويم البرامج الجامعية بمس̑توԹتها ا߿تلفة ̥لكشف 
رها، أما معظم  عن إيجابياتها وسلبياتها، ووضع الخطط لتطو̽

عملية  مؤسسات التعليم العالي في ا߱ول المتقدمة فقد أولت
ً سا̊دها ̊لى الوصول إلى  ً ̠بيرا التقويم المس̑تمر لبرامجها اهۡما

 .مس̑توԹت م˗قدمة في الأداء وا̦كفاءة

وأصبحت ممارسة تق̀يم البرامج أكثر تطورا وأكثر رسمية في 
العقود الأ˭يرة من القرن العشر̽ن وتخلى المقيمون عن Գعۡد 
                التام ̊لى التق̀يم التكویني والتجميعي

)(Argyris & Schon, 1974  . ویتم الآن توظيف أدوات
لتق̀يمية،  أكثر مصداق̀ة م˞ل م̲طق البرԷمج، أطره ومؤشراته ا
نظریة العمل، والتغذیة الراجعة وأشكال م˗عددة من الأساليب 
ر أدوار ˭براء التق̀يم ليكونوا قادر̽ن ̊لى  التقويمية، وقد تم تطو̽

ویتم تقويم البرامج من ). Preshill, 1994(إ˨داث التغيير 
رها بما ی˖̲اسب والمتطلبات الحالية والمس̑تقˍلية،  أˡل تطو̽
ً بأنماط التقويم  ر مرتبطة ارتباطا وثيقا وهناك ̊دة مدا˭ل ̥لتطو̽

ر ̥لبرامج الأكاديمية ما هو . وأساليبه وأدواته وإن مدا˭ل التطو̽
  ): ٢٠٠٤الحولي وأبو دقة، (مرتبط 

 لاعۡدԴ وا߳ي یعرف بأنه عملية تق̀يم تخضع الأكاديمي ،
  ً لها المؤسسة أو أ˨د ˊرامجها بمبادرة طوعية منها لا تنف̀ذا
لقرار حكومي و̊ادة تقوم بعملية التق̀يم إ˨دى هيئات 

ً إلى معایير محددة ثم تقرر بن˖̀جتها أن : Գعۡد اس˖̲ادا
 ت߶ المؤسسة أو ذߵ البرԷمج قد اس̑توفي الحد الأدنى
ً لفترة زم̲ية محددة .  من المعایير ف̀صبح Դلتالي معتمدا

فالاعۡد هنا شهادة تثˌت ضمان النوعية والجودة وهى 
ࠐمة ضروریة ̥لمؤسسة في ̊لاقتها مع الطلبة وأولياء 
الأمور والأساتذة والجهة المانحة وسوق العمل وا߽تمع 

یؤهلها إن Գعۡد الأكاديمي ̥لبرامج الأكاديمية . المحلي
لإ̊داد خريجين م˗ق̲ين ࠐنتهم، وقادر̽ن ̊لى المنافسة في 

 .  سوق العمل
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  مراجعة أكاديمية ˭ارج̀ة (بتق̀يم البرامج الأكاديمية
، ويخضع هذا النوع من التق̀يم لمعایير محددة )̥لبرԷمج

حسب الجهة التي تقوم Դلمراجعة و ̊ادة یقوم بها فریق 
 .من المتخصصين في هذا ا߽ال

  لتعليميةبع ات ا l̊لى مس̑توى البرامج  ملية تقويم ا߿ر
د . ا߿تلفة ّ ات هي عملية م̲تظمة تحد lوعملية تقويم ا߿ر

المعارف والمهارات والقيم التي يجب أن ̽ك˖س̑بها الطلبة 
بتخرݨم من البرԷمج العلمي، ومس̑توى هذا 
Գك˖ساب، وتعمل ̊لى اس̑ت˯دام المعلومات والبياԷت 

ّ الطالب وأداء البرԷمج العلمي المتوفرة لتحسين  .تعلم

هناك أربعة أنماط لتق̀يم البرامج، و̦كل منها أس̑ئߧ  وبصفة ̊امة
مف˗اح̀ه ˭اصة بها وجمهور یتم اس̑تف˗اء آرائه وطرق مختلفة 

                الآتي̥لتطبيق، و˔ركز الأنماط الأربعة ̊لى 
), 2008U.S. Department of Education:( 

̦نمط  .١ ̽ركز : المتمحور حول التحسين المس̑تمرا
̠يف يمك̲نا تحسين  - السؤال التالي الإˡابة ̊لى ̊لى

؟ ویوظف الإطار الزمني أهداف̲ا من أˡل تحق̀ق ˊرامجنا
قصير المدى ̥لتأكد من فا̊لية 

المسوح  م˞ل بحوث السوق أساليب و˓س̑ت˯دم  البرامج
 ، ومجمو̊ات̥لحصول ̊لى اس̑تˤاԴت سریعة

 .الخ التركيز،

̦نمط المعتمد ̊لى بياԷت الأداء .٢ ̽ركز المنفذون   :ا
من أˡل  ̥لبرԷمج ̊لى البياԷت الترǫكمية ا߽معه

ر الس̑نوي والمقارنة بين  التق̀يم یتم تطبيق. البرامج تطو̽
نظام إدارة   ، ویتم اس̑ت˯دامأداء ̊دة ˊرامج

 .ت˪ليل محتوى البرامجب  ̥لق̀ام البياԷت

لإˡابة Դیقوم المس̑ئولون والمنفذون  :ا߱راسات تنف̀ذ  .٣
حققت البرامج التي  إلى أي مدى: السؤال التالي ̊لى

وهل أدى القائمون  ؟يجري تنف̀ذها الأهداف المرغوبة
نتائج  مما یؤدي إلى ̊لى التنف̀ذ التزاماتهم ˉشكل صحيح

، والتقويم الوصفي دراسات التق̀يم أفضل؟ و˓س̑ت˯دم
ودراسات  وإجراء ا߱راسات Գس̑تقصائية ،ا߳اتي

 .الحاߦ في عملية التقويم

، التق̀يم بهذا النوع من الممارسون یقوم: الميدانية المحˆكمات .٤
هي أفضل  ما: الإˡابة ̊لى هذا السؤال إلى ويهدف

الإجراءات  التربویة التي تؤدي  ما ممارسات العمل؟
̦نم؟ التحصيل العلمي ̥لطلاب زԹدة إلى ط وهذا ا

واخ˗يار  التˤارب الميدانية ، و˓س̑ت˯دمالأˡل طویل
ً عينات عشوائية من المنتفعين  Թلاس̑تقصاء أرائهم دور

 . عن البرامج التي ألتحقوا بها

أو أسلوب التق̀يم القائم ̊لى ق̀اس  ومن المعروف أن نهج 
ات ومكوԷت البرԷمج  lالمد˭لات والعمليات وا߿ر
(Context, Input, Process, Product approach, 

developed CIPP), من الأساليب  المف̀دة  یعتبر ً وا˨دا
ً ̥لتق̀يم البرامجي الفعال  وقد وضع أسس هذا ا̦نهج  ˡدا

، فهو یوفر ) (Stufflebeam & Madaus, 1983س̑تفلبيم
طریقة منهجية ̥لنظر في جوانب ̊دیدة ومختلفة في عملية 

ر البرامج وظيفه ˭اصة في ˨اߦ و̦كن هناك مخاطرة في ت.  تطو̽
س̑يطرة الخبراء ا߳̽ن ل̿س لهم ̊لاقة مˍاشرة Դلمؤسسة 

لتعليم  ة، ولهذا السˌب لابد من تحدید الطرق التي تضمن يا
 .مشاركة مختلف الجهات المعنية  والأفراد ذوي  العلاقة

ویتضمن هذا الأسلوب أربعة مكوԷت أساس̑ية موضحة في 
 . ١شكل 

  

  يممكوԷت أسلوب التق̀ ١شكل 

  Stufflebeam & Madaus (1983): المصدر

لتعليمية في المدرسة البریطانية وقد اعتمد  تحسين المشاریع ا
لتعليمي( ̊لى هذا الأسلوب ) ˊرامج Գس˖ۢر القطاعي ا

 & Hoyفي التقويم وا߳ي يحقق أربعة أهداف هي
others, 2000) (:  

  ˓سهيل Գبتكار بتوظيف تق̲يات التعليم والتعلم،   •
ر قدرات الخريجين من ˭لال تغيير الممارسات   •  تطو̽

لتعليمية،   ا

Processes 
العملیات

Products

المخرجات

Context 
السیاق/ المحتوى

Inputs 

المدخلات
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  ̮شر التقدم في التعليم والتعلم في مجال ̊لوم الحياة،  • 
تحسين نوعية التعليم والتعلم في البرԷمج، والتغلب ̊لى    •

  .الطولية البياԷتسلبيات تحليل 

˓سعى وتنطبق هذه الأهداف ̊لى تقويم البرامج الجامعية التي 
ر والتحسين فما ˓سعى الجامعة وا̦كلية من تطبيق . إلى التطو̽

التقويم لبرامجها في الوقت الحالي هو تحق̀ق هذه الأهداف 
ره ̊لى مس̑توى  Դلإضافة إلى دعم البحث العلمي وتطو̽

أما مد˭ل كلية التربية بجامعة     .الماجس̑تير وا߱كتوراه
ر النوعي لبرامجها مد˭ل التطو̽  السلطان قابوس فهو قائم ̊لى

المعتمد ̊لى المعایير المر̝كزة ̊لى الأداء والتي تقترب من 
 المدرسة البنائية، وهذا یتفق مع م˗طلبات Գعۡد الأكاديمي

he National Council of T التي ˨ددته
)NCATE(Teacher Education  Accreditation of .

م هذا المد˭ل ̊لى ثلاثة مˍادئ رئ̿س̑ية، هي و ویق
)NCATE, 2000 :(  

 المنهج ليلبي اح˗ياˡات المتعلمين طویߧ المدى يمتصم -١
ات تعلم واضحة وقویة  lر أهداف ومخر من ˭لال تطو̽
˓س˖̲د إلى معایير المنظمات المهنية المتخصصة وإلى 

  . أفضل الممارسات العالمية

توفير الفرص ̥لمتعلمين لتحق̀ق ت߶ المعایير، وذߵ من  -٢
در والموارد والإمكاԷت المتا˨ة ˭لال توج̀ه جميع المصا

مادیة وأكاديمية لمسا̊دة المتعلمين ̊لى تحق̀ق ت߶ 
  . المعایير

تق̀يم مدى نجاح المتعلمين في تحق̀ق ت߶ المعایير، وفقا  -٣
 .لمتطلبات تق̀يم الأداء

ً لا و  تحتل ا߱راسات المتعلقة بتقويم ˊرامج ا߱راسات العليا ˨يزا
ً ما ̼شكل التقويم  بأس به من اهۡمات الباح˞ين، و̎البا

البرامجي أ˨د المحاور الرئ̿س̑ية في المؤتمرات والندوات وال̱شر 
العلمي، و̦كن الباح˞ات س̑يق˗صر عرضهن ̥߲راسات السابقة 

وی˖̲اول الجزء التالي . في مجال تقويم ˊرامج الماجس̑تير فقط
ً ̥߲راسات العربية والأج̲بية ذات العلاقة   .عرضا

دراسة تقويمية هدفت إلى ) ٢٠١٢(يع أجرى العت̿بي والرب 
تقويم ˊرامج كلية التربية بجامعة نجران في ضوء معایير  ا߽لس 

، واس̑ت˯دم )NCATE(الوطني لاعۡد إ̊داد المعلمين 
الباح˞ان المنهج الوصفي وԳس˖ˍانة ذات التدرج الخماسي التي 

، )ذ̠ور وإԷث(طبقت ̊لى أعضاء هيئة التدر̼س Դ̦كلية 
تائج ا߱راسة توافر معيار الإطار المفاهيمي العام وأظهرت ن 

ً، وتوافر كل من معایير ة ̠بيرة ˡدا lالعمادة والموارد، : بدر
والبرامج المقدمة، والخبرات الميدانية، وتأهيل أعضاء هيئة 
ة  lالتدر̼س وأدائهم و˔نميتهم المهنية، ونظام التق̀يم والتقويم بدر

ة توافر معي lار التنوع م˗وسطة، مع وجود ̠بيرة، بۣ̿ كانت در
فروق ذات دلاߦ إحصائية بين ا̠߳ور والإԷث لصالح ا̠߳ور 
في مدى توافر ت߶ المعایير Դ̦كلية، وأوصت ا߱راسة بتوفير 
˭دمات الإنترنت م̲اس̑بة ̥لطلاب، ومك˗بة تحتوي ̊لى 
تعليمية ملائمة  مصادر شامߧ وكاف̀ة ̥لمقررات، وتق̲يات 

عية لأعضاء هيئة التدر̼س والطلاب وكاف̀ة، وأ̮شطة اجۡ
  . لتعميق العلاقات الإ̮سانية

إلى معرفة واقع تطبيق ) ٢٠١٢(سعت دراسة الهاجري 
معایير Գعۡد الأكاديمي ̥لمˤلس الوطني لاعۡد ˊرامج إ̊داد 

من وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س في  )NCATE(المعلم 
ً ̥لس̑تة م معارف : عایير وهيكلية التربية بجامعة ا̦كویت، طبقا

المتعلم وࠐاراته واتجاهاته، والتقويم، والخبرات الميدانية والتربية 
والعملية، والتنوع، ومؤهلات أعضاء هيئة التدر̼س وأدائهم 
رهم، إدارة ا̦كلية ومواردها، واس̑ت˯دمت ا߱راسة  وتطو̽

عضو  ٨٩اس˖ˍانة تحتوي ̊لى هذه المعایير والتي طبقت ̊لى 
: رت نتائج ا߱راسة إلى أن تطبيق معایيروأشا. هيئة تدر̼س

معارف المتعلم وࠐاراته واتجاهاته، والخبرات الميدانية والتربية 
العملية، والتنوع، ومؤهلات أعضاء هيئة التدر̼س وأداؤهم 
ة م˗وسطة، في ˨ين أن تطبيق معياري  lرهم، كان بدر وتطو̽

ة قليߧ، وخر  lجت التقويم، وإدارة ا̦كلية ومواردها كان بدر
ا߱راسة بعدد من التوصيات أهمها ضرورة تطو̽ر صحائف 
التخرج لبرامج كلية التربية وتدعيمها بمقررات الإ̊داد المهني، 
وإ̊ادة النظر في معایير القˍول، واخ˗يار المدارس المتميزة ̥لتربية 
العملية، ومرا̊اة مرافق ا̦كلية ̥لطلبة من ذوي Գح˗ياˡات 

  .الخاصة

تعرف مدى فا̊لية  )٢٠٠٩(ياصرة دراسة الع اس̑تهدفت 
ˊرԷمج الماجس̑تير تخصص م̲اهج التربية الإسلام̀ة وطرائق 

ˡامعة السلطان قابوس من وݨة  -تدر̼سها في كلية التربية
خريجا وخريجة، وكانت  ٣٢نظر الخريجين، ˔كونت العينة من 

عبارة موز̊ة ̊لى س̑تة محاور  ٤٥الأداة اس˖ˍانه مكونة من 
تقويم، والمقررات، والإشراف، وا̥لوائح التدر̼س وال : هي

وقد . المنظمة ̥لبرԷمج، والخدمات الجامعية، ومحور ̊ام
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أشارت النتائج إلى أن البرԷمج فعال بمس̑توى ̊ال، وأما أ˛ر 
س̑نة التخرج، والخبرة في (بعض المتغيرات في فا̊لية البرԷمج 

  .فقد كانت ̎ير داߦ إحصائيا) العمل، والعمل الحالي ̥لخريج

بتقويم ˊرԷمج الماجس̑تير ) ٢٠٠٨ - هـ ١٤٢٩(وقام الفا̽ز 
في قسم الإدارة التربویة بجامعة الم߶ سعود من وݨة نظر 

 ٥٤ا߱ارسين والخريجين، طبقت ا߱راسة ̊لى عينة من  
خريجا ودارسا Դس̑ت˯دام Գس˖ˍانة التي ˔كونت من أربعة 

الخطة ا߱راس̑ية والمقررات، و طرق التدر̼س : محاور
والتق̲يات المس̑ت˯دمة، و أساليب التقويم من قˍل أعضاء 
هيئة التدر̼س، ومحور الإشراف ̊لى الرساߦ وإجراءات 

̽تميز . البحث وتوصلت ا߱راسة إلى أن ˊرԷمج الماجس̑تير 
Դلفا̊لية وا̦كفاءة في معظم محاوره، ووˡدت فروق بين آراء 

اف الخريجين وا߱ارسين ̊لى محوري الخطة ا߱راس̑ية والإشر 
̊لى الرساߦ لصالح الخريجين فۤ تعلق بتوظيف ما تعرضوا إليه 

  .من ˭برات في م̀دان العمل

إلى تقويم ) ٢٠٠٧-هـ١٤٢٨(وهدفت دراسة الضلعان 
ˊرԷمج الماجس̑تير في طرق تدر̼س الرԹضيات في قسم المناهج 
وطرق التدر̼س ˊكلية التربية بجامعة الم߶ سعود من وݨة 

المقررات والخطة ا߱راس̑ية، : ريجين حولنظر ا߱ارسين والخ
المك˗بة والخدمات البحثية، أساليب تقويم الطلاب واس̑ت˯دام 
التق̲يات، والإشراف ̊لى الرساߦ، والإشراف الأكاديمي، 
والتعرف ̊لى جوانب القوة والضعف في البرԷمج، وكذߵ 
ات البرԷمج بإشراك الجهات التي یعمل بها  lتقويم مخر

ً التعرف ̊لى مدى رضا  الخريجون في عملية التقويم، وأیضا
و˔كونت عينة ا߱راسة من . ا߱ارسين والخريجين عن البرԷمج

ً و ١٨ ݨة عمل یعمل بها الخريجون  ١٥دارسين و ٦خريجا
Դس̑ت˯دام Գس˖ˍانة والمقابߧ كأداتين ̥߲راسة، وكانت أˊرز 

ة رضا الخريجين وا߱ارسين عن البرԷ: النتائج ما یلي lمج در
فقد كانت م˗وسطة، وأن المقررات والخطة ا߱راس̑ية والمك˗بة 
والخدمات البحثية، وأیضا الإشراف الأكاديمي ̊لى الطلبة 
ج̀دة، أما أساليب التقويم واس̑ت˯دام التق̲يات فقد كانت في 
مس̑توى ̎ير ج̀د، وبي̱ت ا߱راسة أن من أهم أس̑باب تأخر 

جراءات الإداریة الطالب في إنهاء رساߦ الماجس̑تير تعقد الإ
ً ̥߲راسات العليا   .و̊دم تفرغ بعض الطلاب كليا

إلى تقويم ˊرԷمج ) ٢٠٠٦-هـ١٤٢٧(وهدفت دراسة الزعبي 
الماجس̑تير في طرق تدر̼س العلوم ˊكلية التربية بجامعة الم߶ 

من ) ذ̠ور وإԷث(سعود حسب رأي الخريجين والطلاب 
ررات، طرق الخطة ا߱راس̑ية والمق: ˭لال المحاور التالية

التدر̼س والتق̲يات المس̑ت˯دمة، أساليب التقويم التي 
̼س̑ت˯دࠐا أعضاء هيئة التدر̼س لتقويم الطلاب، الإشراف 
الأكاديمي وإجراءات البحث، Դلإضافة إلى التعرف ̊لى 

ً ̥لمتغيرات التالية ˡ̱س : الفروق بين آراء عينة البحث وفقا
ة العلمية، وس̑نة ا lلتخرج، و˔كونت الخريج و الطالب، وا߱ر

ً و ٤٧عينة ا߱راسة من مجتمع ا߱راسة وهم  خريجة و  ١٦خريجا
وكانت أˊرز النتائج ). طالبات ٣طلاب و ١٠(من ا߱ارسين 

أن مجتمع ا߱راسة ߱یه تق̀يم إيجابي ̥لبرԷمج بصفة ̊امة و : هي
الإشراف ̊لى الرساߦ وإجراءات : ̥لم˪اور التالية بصفة ˭اصة

لتدر̼س والتق̲يات المس̑ت˯دمة، ̥لخطة البحث ولمحور طرق ا
ا߱راس̑ية والمقررات، وأن مجتمع ا߱راسة ߱یه تق̀يم سلبي لمحور 

 .أساليب التقويم التي ̼س̑ت˯دࠐا أعضاء هيئة التدر̼س

إلى تقويم ˊرامج ) ٢٠٠٦(وهدفت دراسة السالمي وآخرون 
ا߱راسات العليا التي تقدࠐا كلية التربية بجامعة السلطان 

ن وݨة نظر الطلبة ا߳̽ن أكملوا جميع م˗طلبات قابوس م
ا߱راسة العليا ببرامج الماجس̑تير، بغية الوقوف ̊لى جوانب 
ً لمراجعة هذه البرامج، ˭اصة وأن  القوة والضعف فيها تمهيدا

تق̀يمها لأول مرة م̲ذ انطلاقها قˍل  س̑نة من  ١٢بعضها یتم 
محاور  وقد اس̑ت̱˗ج الباح˞ون من .Եريخ إجراء هذه ا߱راسة

ا߱راسة وتحليل إˡاԴت عينة ا߱راسة أن هناك ق̲ا̊ة ورضا 
عن ˊرامج الماجس̑تير، التي تقدࠐا كلية التربية من قˍل 
المس̑تف̀د̽ن منها، وهذا وضع مشجع في رأيهم لاتخاذ إجراءات 

  .البدء في ˊرامج ا߱كتوراه في كلية التربية

دراسة هدفت تعرف واقع ) ٢٠٠٦(أجرت السعدي 
ات العليا ومشߕتها في ˡامعة السلطان قابوس ا߱راس

والتوقعات المس̑تقˍلية لهذه البرامج، ولتحق̀ق أهداف ا߱راسة 
ر اس˖ˍانتين الأولى ˭اصة بأعضاء هيئة التدر̼س  ٧٤تم تطو̽

فقرة، و˔كونت عينة  ٥٩فقرة، والثانية ˭اصة بطلبة الماجس̑تير
من طلبة  ١٨٥عضو هيئة التدر̼س، و ٢٣٣ا߱راسة من 

وقد بي̱ت نتائج ا߱راسة أن واقع ˊرامج ا߱راسات . لماجس̑تيرا
العليا من وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س ˡاءت ̊الية في 
مجال التدر̼س، وم̲خفضة في مجال الإشراف العلمي ̊لى 

أما من وݨة نظر طلبة الماجس̑تير ˡاءت ̊الية في . الطلبة
اد مجال ال˖سهيلات والخدمات، وم̲خفضة في مجال الإرش
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وفي ضوء نتائج ا߱راسة قدمت الباح˞ة ̊ددا من . الأكاديمي
تق̀يمية لبرامج ا߱راسات العليا في  التوصيات منها إجراء دراسة 
ˡامعة السلطان قابوس من وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س 

  .والطلاب لت˪دید نقاط القوة والضعف

هدفت إلى تحدید ) ٢٠٠٤(دراسة أبو سعدة والحسينأما 
العوامل التي لها تأثير ̊لى مس̑توى كفاءة العملية  وتحليل
لتعليمية أعضاء هيئة التدر̼س، ا̦ك˗ب ا߱راس̑ية، الوسائل  ( ا

لتعليمية، Գخ˗بارات والتق̀يم، إدارة الأقسام العلمية،  ا
 ، وتحدید ما إذا كان لت߶ العوامل)الخدمات العامة ̥لطلاب

وقد تمثل   .السوقتأثير ̊لى الخريجين كقوة عمل م˗وقعة في 
في جميع الطلاب المق̀د̽ن بجامعة الم߶ ˭ا߱  مجتمع ا߱راسة

المس̑توى الخامس  هـ ابتداء من٢٥/١٤٢٦̥لعام الجامعي 
ا߱راسة ̊لى  اق˗صرت .٣٧٧ بلغ حجم العينة .وحتى ا̦نهائي

 توصلتو . بعض كليات الجامعة المتواˡدة في مدینة أبها
وجود تأثير إيجابي ̥لعوامل : همهاا߱راسة إلى مجمو̊ة من النتائج أ

بأعضاء هيئة التدر̼س ̊لى مس̑توى كفاءة العملية  الخاصة
لتعليمية أما Դقي العوامل الأخرى ا̦ك˗ب ا߱راس̑ية، الوسائل ( ا

لتعليمية، Գخ˗بارات، إدارة الأقسام، الخدمات العامة  ا
لتعليمية،) ̥لطلاب ً سلبيا ̊لى العملية ا  ̊لىو  فقد كان لها تأثيرا

ات lم˗وقعة في سوق العمل الطلاب الخريجين كمخر.  

إلى تحدید مس̑توى ا̦كفاءة ا߱ا˭لية ) ٢٠٠٣(دراسة  العت̿بي 
النوعية لنظام ا߱راسات العليا في ا̦كليات النظریة في 

ً و طالبة و  ٢٠٠وشملت العينة . الجامعات السعودیة طالبا
ً من هيئة التدر̼س ٢٧٧ ̱تها ومن أهم النتائج التي بي . عضوا

ا߱راسة أن مس̑توى ا̦كفاءة ا߱ا˭لية النوعية لنظام ا߱راسات 
وهناك أربعة محاور ˓سهم في تحق̀ق . العليا ̊الية بصفة ̊امة

ة ̊الية وهي lتلبية ˊرامج : كفاءة ا߱راسات العليا بدر
ا߱راسات العليا لحاˡات الطلبة، و تلبية ˊرامج ا߱راسات 

شراف الأكاديمي ̊لى الرسائل العليا لحاˡات ا߽تمع، وكفاءة الإ
العلمية، و كفاءة أساليب التعليم والتعلم، بۣ̿ خمسة محاور 
ة م˗وسطة وهي  lسهم في تحق̀ق كفاءة ا߱راسات العليا بدر˓
دمات المك˗بة،  الخدمات البحثية، وأساليب تقويم الطلبة، و˭
وأساليب تقويم ˊرامج ا߱راسات العليا، واس̑ت˯دام ا߱راسات 

كما  توصلت ا߱راسة إلى ̊دد من . في التدر̼سالحدیثة 
العوامل التي لها تأثير في انخفاض مس̑توى ا̦كفاءة ا߱ا˭لية 

اخ˗لاف معایير تقويم تحصيل الطلبة Դخ˗لاف أعضاء  النوعية
هيئة التدر̼س، و̊دم وجود خطة واضحة لت˪دید موضو̊ات 

الأطرو˨ات، ومعاԷة الطلبة من قߧ المشرفين في التخصص 
ناسب، واف˗قار الطلبة إلى ࠐارات اس̑ت˯دام المك˗بة الم 

ومصادر المعلومات الأخرى، وانعدام الصߧ بين ˊرامج 
ا߱راسات العليا ومؤسسات الإنتاج والخدمات في ا߽تمع، 
واخ˗يار الطلبة لتخصصات لا تناسب قدراتهم، واف˗قار ˊرامج 

ضاء هيئة ا߱راسات العليا إلى ا߱راسات التقويمية، واف˗قار أع
التدر̼س إلى ࠐارات اس̑ت˯دام التق̲يات الحدیثة في التدر̼س، 

ً قߧ المراجع وا߱ورԹت   . وأ˭يرا

دراسة لتق̀يم ˊرامج ا߱راسات العليا ) ٢٠٠٣(وأجرى ̊ابد̽ن 
في ˡامعة القدس من وݨات نظر الطلبة وأعضاء هيئة 

عضو هيئة تدر̼س،  ٤٩من الطلبة، و ١٠٨التدر̼س شملت 
نتائج أن تقد̽رات أعضاء هيئة التدر̼س والطلبة وأظهرت ال 

دهم  ً كانت م˗وسطة، أما تقد̽رات أعضاء هيئة التدر̼س و˨ معا
فكانت ̊الية في مجالات أهداف ا߱راسات العليا، وطرائق 
التعليم والتعلم، والمحتوى، والتقويم، وهيئة التدر̼س، بۣ̿ كانت 

. ل˖سهيلاتم˗وسطة في مجال الس̑ياسات، وم̲خفضة في مجال ا
وفي المقابل كانت تقد̽رات الطلبة في ˊرامج ا߱راسات العليا 
في الجامعة م˗وسطة في جميع ا߽الات، Դس̑ت˝̲اء مجال 

وأشارت النتائج . ال˖سهيلات ا߳ي حصل ̊لى تقد̽ر م̲خفض
إلى ̊دم اخ˗لاف تقد̽رات أفراد العينة بحسب الج̱س أو ف˄ة 

  ).تخصصات ̊لمية وأدبية(البرԷمج 

بدراسة ̥لتعرف ̊لى آراء طالبات ) ٢٠٠٢(ام الجفري وق
ا߱راسات العليا في ˡامعة أم القرى في الأداء التدر̼سي 
لأعضاء هيئة التدر̼س، ح̀ث تم إ̊داد اس˖ˍانة وزعت ̊لى 

وأظهرت النتائج أن الطالبات ̽ر̽ن أن أداء . طالبة ٢٩٨
ً في مجالي ࠐام عضو هيئة التدر̼س  المدرسين كان م˗وسطا

ً وا لتفا̊ل مع الطالبات في حجرة ا߱راسة، بۣ̿ كان الأداء مقˍولا
في مجالات الإ̊داد والتخطيط لتدر̼س المقررات ا߱راس̑ية، 
والتقويم، والتعامل مع محتوى المقررات، والتفا̊ل مع الطالبات 

  .˭ارج قا̊ات ا߱راسة

 تقويمفقد هدفت إلى ) ٢٠٠٤(أما دراسة الحولي، وأبو دقة 
بفلسطين   بغزة الإسلام̀ة الجامعة في العليا اساتا߱ر  ˊرامج

 ٩١ من عينة ا߱راسة ˔كونت وقد. الخريجين نظر وݨه من
 الشریعة كليات في العليا ا߱راسات ˊرامج خريجي من خريجا

 رسائلهم إ̊داد أتموا والعلوم، ا߳̽ن والتربية ا߱̽ن وأصول
 الوصفيالمنهج  واتبع. المناقشة إجراءات واس̑توفوا العلمية

 العليا ا߱راسات ˊرامج تقويم اس˖ˍانة واس̑ت˯دمت الت˪ليلي،
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 ˊرامج أن ا߱راسة نتائج وأظهر .الخريجين نظر وݨة من
 الطلاب اح˗ياˡات تلبى في هذه ا̦كليات العليا ا߱راسات

 في كفاءة ̽رون البرامج هذه خريجي وأن ̊الية، ˊكفاءة
 التدر̼س وأساليب طرق في وفعالية الأكاديمي الإشراف

 التعليم، في الحدیثة التق̲يات اس̑ت˯دام في وكذߵ المس̑ت˯دمة
 النتائج أظهرت فقد المك˗بة تقدࠐا التي ̥ل˯دمات Դل̱س̑بة أما

ر إلى الجامعة ˨اˡة  النتائج بي̱ت كما .ا߽ال هذا في التطو̽
 ˊرامج تلبية" محور في إحصائية دلاߦ ذات فروق وجود

العمر،  و النوع لمتغير تعزى "الطلبة لحاˡات العليا ا߱راسات
 لمتغير تعزى بۣ̿ لم تظهر النتائج أیة فروق ذات دلاߦ إحصائية

د اخ˗لاف بين  وقد بي̱ت ا߱راسة أنه . الترǫكمي المعدل lلا یو
تأثيرا مس̑تقˍليا محتملا لعناصر  الطلاب ا߳̽ن ̽رون أن هناك

لتعليمية ̊لى الخريجين في سوق العمل، و  ا߳̽ن لا  بينالعملية ا
̽رون ذߵ حسب الخصائص المميزة لهؤلاء الطلاب م˞ل نوع 

المس̑توى ا߱راسي، المعدل الترǫكمي، نوع  ا߱راسة Դ̦كلية،
  .التعليم الثانوي

بدراسة هدفت تقويم ˊرԷمج ا߱راسات ) ٢٠٠٠(وقام طائع 
ة الماجس̑تير في التربية ˊكلية التربية بجامعة  lالعليا لمنح در

بغرض التعرف ̊لى وݨات نظر الطلبة حول ̊دن، وذߵ 
الأهداف، والمحتوى، وطرائق التدر̼س، وأساليب التقويم، 
اتهم حول  وكذߵ الصعوԴت التي یواݨها الطلبة، ومقتر˨

ولتحق̀ق هذه الأهداف أ̊د الباحث اس˖ˍانة ˔كونت . معالجتها
عبارة، بعضها من النوع المغلق  ٦٨من ثلاثة أجزاء، تضمنت 

ً  ٤٥˔كونت عينة ا߱راسة من . ن النوع المف˗وحوأخرى م طالبا
أن : وتوصلت ا߱راسة إلى ̊دد من النتائج، أهمها. وطالبة

البرԷمج حقق الأهداف الموضو̊ة ࠀ بمس̑توى م˗وسط، 
وكذߵ اس̑تفادة الطلبة من المساقات المعروضة في ˊرԷمج 

أما الطرائق . المناهج وطرق التدر̼س والإدارة التربویة
ً الم  س̑ت˯دمة في التدر̼س فقد ˡاءت المحاضرة الأكثر اس̑ت˯داما

ً م˗دنية %٩٨ب̱س̑بة  ، بۣ̿ Էلت الطرائق الأخرى ̮س̑با
وفي محور التقويم ˡاءت %. ٣٩و% ٥٥˔راوحت بين 

ً؛ ح̀ث بلغت ̮س̑بة اس̑ت˯داࠐا  الأس̑ئߧ المقالية أكثر ش̑يو̊ا
، كما أظهرت النتائج وجود صعوԴت ̊دة تواˡه %٨٩

ߧ إ̊داد الرساߦ قدرت ˨دة الصعوبة ب̱س̑بة  ا߱ارسين في مر˨
  %.٩٠تفوق 

تقويم ˊرامج "دراسة بعنوان ) Trice, 2000(وأجرى ˔را̼س  
". الأمر̽ك̀ة Northwesternا߱راسات العليا في ˡامعة 

فقد كانت ا߱راسة . هدفت إلى تق̀يم ˊرامج ا߱راسات العليا
ً كا ٢٧٢٩مسحية معتمدة ̊لى الإنترنت شملت  نوا طالبا

̊لى  ٩٢٨م؛ ح̀ث أˡاب ٢٠٠٠مسˤلين ̥لفصل الأول 
% ٧٢و قد بي̱ت النتائج أن %.  Գ٣٤س˖ˍانة أي ب̱س̑بة 

من الطلبة  راضون عن نوعية الخبرة الأكاديمية التي تلقوها في 
من الطلبة كانوا راضين عن كفاءة % ٩٠البرԷمج، و̮س̑بة 

̼س فقط أن نوعية التدر % ٥٧أعضاء هيئة التدر̼س، وأشار 
من الطلبة أنه من السهل التواصل % ٨١و بين . بأنها ج̀دة

منهم أن أعضاء % ٦٦مع أعضاء هيئة التدر̼س، فۤ أشار 
زودونهم بتغذیة راجعة  هيئة التدر̼س ̼ساندون الطلبة و̽

% ٣٩أما الإشراف ̊لى رسائل الماجس̑تير فقد قيم . مف̀دة
% ٤٢ من الطلبة أن العلمية ج̀دة عند ˔كو̽ن الخطة، و قيم

  .العملية بأنها ممتازة في المرا˨ل ا̦نهائية

دراسة اعتمدت ̊لى المقابߧ لعمداء ) ٢٠٠٠(وأجرى الˌس̑تان 
كليات ˡامعة ا̦كویت ورؤساء الأقسام وأعضاء هيئة 
التدر̼س فيها، ̥لتعرف ̊لى آرائهم بخصوص ˊرامج ا߱راسات 

ا أن وقد أظهرت النتائج أن معظم أفراد العينة رأو . العليا فيها
لتنظيمية وس̑ياسات القˍول  أهداف ا߱راسات العليا، وهيˆكلها ا
فيها بحاˡة إلى مراجعة وإ̊ادة النظر، في ˨ين ب̲̿وا أن 
اس̑ت˪داث ˊرامج ˡدیدة یتم بعد إجراء مسح م̀داني ̥لتعرف 
̊لى اح˗ياˡات ا߽تمع، وأن هناك حوافز مادیة ومعنویة ̥لطلبة 

لجامعة توفر جميع مس̑تلزمات للالت˪اق Դ߱راسات العليا، وأن ا
ً ̮س̑بة موافقة م˗دنية . ا߱راسات العليا وأظهرت النتائج أیضا

من أفراد العينة ̊لى محتوى المقررات المطرو˨ة، ومس̑توى 
الإشراف ̊لى أبحاث الطلبة وفائدتها العلمية، وتنوع أساليب 

هذا ولم ˔كن هناك فروق ذات دلاߦ إحصائية في . التقويم
ة العلمية، أو  تقد̽رات أفراد ḻس، أو ا߱رˤ̥ل ً العينة تبعا

  .              التخصص، أو س̑نوات الخبرة أو الخبرة

دراسة تقويمية لبرԷمج ) ١٩٩٨(وأجرى الخليلي وآخرون 
ماجس̑تير التربية في ˡامعة اليرموك، هدفت تقويم ˊرԷمج 
ماجس̑تير التربية في أهدافه ومحتواه المعرفي والمنهجي وعملياته 

ة تمتعهم وإ lلمتمثߧ بخريجيه، ودر اته ا lجراءات التقويم ف̀ه، ومخر
Դ̦كفایة التي یفترض أن ̽زودهم البرԷمج بها، تمثلت عينة 
ا߱راسة الخريجين وأساتذتهم والقادة التربویين ا߳̽ن یعمل 
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 ١١٩ح̀ث تألفت عينة ا߱راسة من . الخريجون تحت ق̀ادتهم
ً و خريجة، و  يئة التدر̼س̑ية ممن من أعضاء اله  ١٠خريجا

 ٣٥یدرسون المساقات ا߿صصة ̥لماجس̑تير في الجامعة و 
 ً Թربو˔ ً أظهرت النتائج أن تقد̽رات العينة كانت ̊الية . قائدا

لبرԷمج الماجس̑تير في أهدافه ومحتواه وأساليبه، وعمليات 
التقويم المتبعة ف̀ه وقدرة البرԷمج ̊لى تمك̀نهم من ا̦كفاԹت 

أما . لجوانب النفس̑ية والمعرف̀ة والتق̲يةالمتصߧ ˊكل من ا
. المدرسون فكانت تقد̽راتهم ̊الية ̥لبرԷمج في مكوԷته ا߿تلفة

وԴلمقابل كانت تقد̽رات القادة م̲خفضة ̊لى كل مجالات 
̽تمتع بها الخريجون وعند مقارنة تقد̽رات الف˄ات . ا̦كفاԹت التي 

̽تمتع بها  الخريجون، ̡شفت الثلاث في تقد̽راتهم ̥لكفاԹت التي 
  .النتائج وجود فروق ذات دلاߦ

وحول معایير تقويم ˊرامج ا߱راسات العليا، أظهرت نتائج 
التي أجریت -) ١٩٩٨(دراسة الصوفي والحدابي والف̀اض 

ً  ٩٨عضو هيئة تدر̼س و ٤٨̊لى  ة تحقق  -طالبا lأن در
ه العموم ̎ير  lالمعایير المطلوبة في ˊرامج ا߱راسات العليا ̊لى و

ً  ٧٨من مجموع - رضية، إذ حصلت ثلاثة معایير فقط م معيارا
ة توافر ̊الية من وݨة نظر أعضاء  -˨ددتها ا߱راسة l̊لى در

هيئة التدر̼س والطلبة، وهي مرتبطة بق̀اس الجانب المعرفي 
ة  ٣٨وأشارت النتائج إلى أن . ̥لطلبة lم˗وافرة بدر ً معيارا

ة قليߧ ٣٧م˗وسطة، و lم˗وافرة بدر ً وقد أشارت نتائج  .معيارا
ا߱راسة إلى أن ما هو م˗حقق من معایير ˊرامج ا߱راسات 

ً، وأن هناك  ً اتفق  ٦٠العليا في ˡامعة صنعاء قليل ˡدا معيارا
أعضاء هيئة التدر̼س و الطلبة ̊لى ̊دم توافرها في ˊرامج 

  . ا߱راسات العليا في ˡامعة صنعاء

ويم دراسة بعنوان تق) Delaney, 1997(أجرت دليني  
جودة ا߱راسات العليا هدفت إلى تقويم جودة ˊرامج 
ا߱راسات العليا في ˡامعات شمال شرق الولاԹت المت˪دة 

و قد اس̑ت˯دمت الباح˞ة المنهج الوصفي، ح̀ث . الأمر̽ك̀ة
الرضا عن : اس̑تعانت Դس˖ˍانة مقسمة إلى أربعة محاور، و هي
وع، وتق̀يم المقررات ا߱راس̑ية، التطور المهني، الإ̊داد والتن

تعتمد ̊لى الرضا . البرامج و أظهرت النتائج أن جودة المقررات 
عن المحاضر، والموازنة بين الجوانب النظریة و العملية في 

  . المقررات، و تنوع أساليب التقويم

بدراسة هدفت إلى تقويم فعالية ) ١٩٩٧(وقام الخطيب 
عات ˊرԷمج الماجس̑تير في تخصص الإدارة التربویة في الجام

ً من خريجي  ١٦٣˔كونت عينة ا߱راسة من . الأردنية فردا

 -البرԷمج، أما أداة ا߱راسة فكانت عبارة عن اس˖ˍانه تضمنت
إلى ˡانب المعلومات الشخصية العامة، و̊دد من الأس̑ئߧ 

الخطة ا߱راس̑ية، : عبارة موز̊ة ̊لى خمسة محاور ٦٣المف˗و˨ة 
Դ مج، والأساليب والمحتوى، وإجراءات اخ˗يار الملتحقينԷلبر

وأظهرت النتائج أن المس̑توى . والأ̮شطة، وتقويم أداء الطلبة
 ً ، وهذا %٦٣.١٧العام لفا̊لية البرԷمج ˡاء م˗وسطا

ً من أ̊لى معدل وهو  وا߳ي % ٦٥.٩٣المتوسط قریب ˡدا
  .Էࠀ محور المحتوى، بۣ̿ حصل محور التقويم ̊لى أدنى معدل

 الياԴن وتحدید مشߕتها وعن تقويم ا߱راسات العليا في
أن ) Ushiogio, 1997(أظهرت دراسة یوش̑يوج̀و 

 ً ̦نمو الشامل ̥لطلبة معرف̀ا Դ نية تهتمԴا߱راسات العليا اليا
، الأمر ا߳ي  ً ً طویلا ً، وأنها ˓س̑تغرق من الطلبة وق˗ا ووˡدانيا
̼س̑تدعي أن ˔كون أكثر مرونة بحيث ت˖̀ح ̥لطلبة ا߱راسة 

وأشارت ا߱راسة إلى ضرورة التعاون بين . الجزئية أثناء العمل
ات ا߱راسات  lالجامعات وأصحاب الشركات لتوظيف مخر

یلاحظ   .العليا في الأ̮شطة Գق˗صادیة وԳجۡعية ا߿تلفة
من ا߱راسات السابقة؛ أن معظمها تناولت تق̀يم ˊرامج 
ا߱راسات العليا ˉشكل ̊ام أو ˊرامج الماجس̑تير ˉشكل ˭اص 

قررات ا߱راس̑ية، وݨود أعضاء هيئة التدر̼س، من ح̀ث الم
ة توافر الخدمات البحثية المساندة ̥لطلبة، وأساليب  lودر
ة كفاءة الخريج  lة رضى الطلبة عنها،ودر lالتقويم المتبعة ودر
في أمˆ̠ن العمل ا߿تلفة، وتبای̱ت نتائجها من ح̀ث رضى عينة 

وقد . ر̼سا߱راسة عنها سواء من الطلبة أو أعضاء هيئة التد
ً آخر وهو اس̑تطلاع رأي ݨات  أضافت هذه ا߱راسة بعدا

  .العمل من ˭لال المس̑ئولين المباشر̽ن ̥لطلبة الخريجين

  مشكلة ا߱راسة وأس̑ئلتها

تقوم ˡامعة السلطان قابوس وكلياتها ا߿تلفة بم˪اولات ̊دیدة  
ر ˊرامجها ا߱راس̑ية الجامعية ˭اصة ˊرامج ا߱راسات العليا  لتطو̽

وذߵ بهدف تحق̀ق الجودة وضمان اس̑تمراریة ) جس̑تيرالما(
البرامج وفقا ̥لمعایير العالمية، وقد بدأت كلية التربية بتقديم 

، ولم یتم ١٩٩٦ˊرԷمج الماجس̑تير في الإدارة التربویة م̲ذ ̊ام 
ره ̊لى أسس ̊لمية،  بحث مدى فا̊لية البرԷمج لهدف تطو̽

ˊرامج م قيمت ٢٠٠٩وحتى ا߱راسة التي أجریت ̊ام 
ً ̊لى ˊرԷمج  ماجس̑تير ا̦كلية ˉشكل ̊ام، ولم ˔ركز تفصيلا
ماجس̑تير الإدارة التربویة، ومن هنا ˔كمن مشكلة ا߱راسة في 

  .̊دد من الأس̑ئߧالإˡابة عن 
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  أس̑ئߧ ا߱راسة

ة تحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة  -١ lما در
لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في ˡامعة السلطان 

 قابوس من وݨة نظر الخريجين؟

د فروق ذات دلاߦ إحصائية عند مس̑توى  -٢ lهل تو 

ة تحقق  ٠.٠٥ ≤ lين ߱ر lت الخرԴاˤبين اس̑ت
معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة ̥لبرԷمج تعزى 

 ̥لنوع، وݨة العمل؟

ة كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة  -٣ lما در
ؤساء العمل بجامعة السلطان قابوس من وݨة نظر ر 

والعلاقة  ،المباشر̽ن ̥لخريجين من ح̀ث كفاءة الخريج
 بين مؤسسات العمل وقسم الأصول والإدارة التربویة؟

د فروق ذات دلاߦ إحصائية عند مس̑توى  -٤ lهل تو

بين اس̑تˤاԴت رؤساء العمل ̥لخريجين  ٠.٠٥ ≤
ة  كفاءة البرԷمج تعزى ̥لنوع، وݨة العمل؟ l߱ر 

ر  -٥ ات لتطو̽ ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة ما المقتر˨
لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في ضوء نتائج 

 ا߱راسة؟

  أهمية ا߱راسة

 :یتوقع أن ˓سهم هذه ا߱راسة في

ر ˊرامج  .١ ر البرԷمج وفق معایير الجودة نظرا لتطو̽ تطو̽
  .كلية التربية واندماݨا ضمن ˊرامج Գعۡد الأكاديمية

ر الخطة ا߱راس̑ية  .٢ لبرԷمج الماجس̑تير بما  یتفق و تطو̽
اح˗ياˡات ا߽تمع وخطط وزارة التربية والتعليم ووزارة 
التعليم العالي والمؤسسات التي ˓س̑تقطب خريجي 

 .البرԷمج

ر العدید من الخدمات المقدمة .٣ لم̱سوبي البرԷمج  تطو̽
وتوظيفها لتحسين مس̑توى ا߱ارسين، وتحق̀ق 

 . م˗طلبات الميدان التربویة والإداري

وضع أسس عملية لتقويم البرامج، ح̀ث ندرة   .٤
ا߱راسات المتعلقة بتقويم ˊرامج ا߱راسات العليا في 
سلطنة عمان ̊امة وكلية التربية بجامعة السلطان 

 . ˭اصة

  منهج ا߱راسة 

 أ̮سب Դعتباره المسحي الوصفي المنهج ̊لى ߱راسةا اعتمدت
ا߱راسة، وذߵ  هذه وطبيعة أهداف مع ا˓ساقا البحثية المناهج

 بموضوع المتعلقة وا߱راسات ̊لى الأدبيات بعد Գطلاع
 وما دلالاتها واس̑ت˯لاص وعرضها مضمونها وتحليل ا߱راسة

   .ا߱راسة هذه أهداف تخدم توݨات من تقدمه

  ا߱راسة˨دود 

اق˗صرت ا߱راسة ̊لى تقويم  ˊرԷمج : الحدود ا߽الية -
ماجس̑تير الإدارة التربویة  ˊكلية التربية من العام 

) ٢٠١١/٢٠١٢  – ٢٠٠٥/٢٠٠٦(الأكاديمي 
  .بجامعة السلطان قابوس

اق˗صرت عينة ا߱راسة الأولى ̊لى : الحدود الˌشریة -
شملت أما العينة الثانية فقد . الخريجين من البرԷمج

، مˍاشرة ا߳̽ن یتعامل معهم خريجو البرԷمج الرؤساءا
˔نمية الموارد الˌشریة في المناطق  ومد̽ري دواˁر 

لتعليمية   .ا

شملت ا߱راسة جميع م̲اطق السلطنة : الحدود المكانية -
التي یعمل بها الخريجون من البرԷمج والمس̑ئولون 

  .ا߳̽ن یتعاملون معهم ̊لى رأس العمل

  ةمصطل˪ات ا߱راس

تعددت التعریفات حول مصطل˪ات التقويم وتقويم البرامج 
 ً ً أو نموذˡا ً معينا وا̦كفاءة المهنية، وكل تعریف یعكس اتجاها

ً، ومن هذه التعریفات ما یأتي  :محددا

فقد عرف قاموس الإدارة Evaluation):   ( التقويم -
ق̀اس النتائج أو "بأنه   Evaluationالتربویة التقويم 

الأ˨داث أو السلوك في ضوء الأهداف المحددة، وهو 
الحكم الصادر من ˭لال مقارنة النتائج الفعلية Դلنتائج 

  ).(Dejnozka, 1983, p.62  ”المرغوبة

أما مصطلح التق̀يم : Assessment التق̀يم -
Assessment  رف في معجم مصطل˪ات فقد عُ

ء؛ ߳ا فهو العملية التي ب˖ثمين الشي: ضمان الجودة
كم أو م˗˯ذ القرار، ویق˗صر دور التق̀يم ̊لى  َ ُح تعاون الم
تنظيمها Դلطریقة التي ˓سمح  عملية جمع البياԷت و
 بتفسيرها؛ بحيث ˓س˖̲د إ̦يها عملية إصدار الأحكام
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 ٩٤ 

الش̑بكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي، (
٢٠١١.(  

فقد كانت : Programs Evaluation تقويم البرامج -
أدبيات التقويم التربوي ̊لى مس̑توى المؤسسة التربویة 
˔ركز في الغالب ̊لى مجال تقويم المتعلمين دون 
لتعليمية، أو المواد المنهجية، أو  Գهۡم بتقويم البرامج ا
لتعليمية، أو كفاءة العاملين، إلا أن  المؤسسات ا

ة التي ˨دثت في كثير من الأ نظمة التطورات الم˖سار̊
لتعليمية أدت إلى تحولات جوهریة ملحوظة، فقد  ا
ا˓سع م̲ظور التقويم التربوي وتعددت أساليبه 
وإجراءاته بما یتفق مع التوˡه الجدید ا߳ي أصبح يهتم 
ً بتقويم المشرو̊ات التربویة التˤدیدیة،  ً ̠بيرا اهۡما

لتعليمية  ̊لام، (والأداء المؤسسي ا̦كلي ̥لمؤسسة ا
لتقويم البرامجي بتقويم ˊرԷمج ويختص ا). ٢٠٠٣
مع الأ˭ذ في Գعتبار ̊لاقة البرԷمج ببق̀ة  معين،

لتعليمية سواء  الأ̮شطة ذات العلاقة في المؤسسة ا
ومن ثمّ فإن تقويم البرԷمج في  .المدرسة أو الجامعة

ا߱راسة الحالية ̼شير إلى ق̀اس مس̑توى فا̊لية 
ات ˊرԷمج ماجس̑تير  lمد˭لات وعمليات ومخر

لإدارة التربویة ا߳ي تقدمه كلية التربية بجامعة ا
  .السلطان قابوس

: Professional Competency ا̦كفاءة المهنية -
ࠐارة مر̠بة أو أنماط : تعرف ا̦كفاءة  بصفة ̊امة بأنها

سلو̠ية أو معارف تظهر في سلوك المتعلم من تصور 
 ,Hall & Jones)واضح ومحدد لنواتج التعلم المرغوب 

1976, p.67) . كما عرفتها كي(Kay, 1981)  بأنها
أهداف سلو̠ية محددة تصف جميع المعارف والمهارات 
وԳتجاهات التي یعتقد أنها ضروریة ̥لمتعلم ليصبح 

 ̮شوان والشعوان،: في(أكثر فا̊لية مع طلابه 
، ١٩٨٩(ویعرفها حمزاوي ). ١٠٤، ص١٩٩٠

بأنها القدرة ̊لى ممارسة عمل أو ࠐنة أو ) ٤٦١ص
ة من الأعمال ن˖ˤ̀ة بعض العناصر م˞ل المؤهل، : مجمو̊

والخبرة العلمية الناتجة عن ممارسة ف̲ية وتطبيق̀ة لمدة 
˔كفي ̥لحصول ̊لى هذه الخبرة والق̀ام ببحوث ̊لمية 

ب التربية العربي ߱ول وفي تعریف مك˗. و̮شر نتائجها
هي القدرة ̊لى الق̀ام : ا̦كفاءة) ١٩٨٩(الخليج 

Դلأعمال التي تتطلبها ࠐمة من المهام، أو هي القدرة 

̊لى ممارسة الأعمال التي تتطلبها وظيفة من الوظائف 
ومن ثمّ ). ٣٠، ص١٩٩٦الخياط وذԹب، : في(

ة مجمو̊: فا̦كفاءة المهنية في ا߱راسة الحالية ˓شير إلى
القدرات وما ̼سفر عنها من المعارف والمهارات 
وԳتجاهات التي يمتلكها ويمارسها المد̽ر وتمك̲ه من 
أداء عمࠁ وأدواره ومسؤولياته، ویلاحظها ویقيمها 
العاملون معه، ويمكن أن ̽كون لها تأثير مˍاشر أو ̎ير 

  .   مˍاشر ̊لى المؤسسة وأدائها

یعرف : Internal Efficiency ا̦كفاءة ا߱ا˭لية -
مدى : "ا̦كفاءة ا߱ا˭لية ̊لى أنها) ٢٠٠١(الرشدان 

لتعليمي ا߱ا˭لية ̊لى الق̀ام Դلأدوار  قدرة النظام ا
و˓شمل ا̦كفاءة الإنتاج̀ة ا߱ا˭لية ". المتوقعة منها

̥لتعليم كل العناصر الˌشریة ا߱ا˭ߧ في مجال التعليم 
لتعليمية وإ̊داد  والتي تتولى تحدید وتنظيم البرامج ا

لمناهج ا߱راس̑ية وإد˭ال الوسائل التك̲ولوج̀ة واقتراح 
الأ̮شطة المصاحˍة لها وكل ما یعين ̊لى توضيح ت߶ 
البرامج وتنف̀ذها Դلشكل الأم˞ل، و̎ير ذߵ من 
ات ممتازة تؤدي دورها في  lالأعمال التي تؤدي إلى مخر

ه lوتقصد الباح˞ات . مجال العمل ̊لى أفضل و
القدرة ا߱ا˭لية : ه ا߱راسةԴ̦كفاءة ا߱ا˭لية في هذ

لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في كلية التربية 
بجامعة السلطان قابوس ̊لى تحق̀ق أهدافه من ˭لال 
لتعليمية التي یقدࠐا والتي تتعلق في كل من : الخدمات ا

رؤیة ورساߦ البرԷمج، محتوى البرԷمج ومقرراته، 
 أداء كفاءة عضو هيئة التدر̼س، أساليب تق̀يم

الطلبة، الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمج من مˍاني 
دمات المك˗بات    .وتجهيزات و˭

تعرف  External Efficiency: ا̦كفاءة الخارج̀ة -
لتعليمي "ا̦كفاءة الخارج̀ة ̊لى أنها  مدى قدرة النظام ا

̊لى تحق̀ق أهداف ا߽تمع الخارݭ ا߳ي وضع النظام 
دم من خريجين ࠀ من أˡل ˭دم˗ه، من ˭لال ما یق

̼سهمون في مجالات الأ̮شطة ا߿تلفة ˊكفاءة واق˗دار 
وتؤدي إلى ̠سب ثقة أصحاب الأعمال ورضاهم، 
إضافة إلى ق̀اࠐم بدور المواطنة الصالحة وممارسة 
حقوقهم وق̀اࠐم بواجˍاتهم Գجۡعية التي ˔رتبط بهذ 

ومن ثم  ).٢٤٣، ص٢٠٠١الرشدان، (ا߱ور
في هذه ا߱راسة یقصد بها قدرة فا̦كفاءة الخارج̀ة 





 


 

 

 ٩٥  

ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في كلية التربية بجامعة 
السلطان قابوس ̊لى الوفاء Դح˗ياˡات سوق العمل 
ً ̡عماߦ  ً ونو̊ا من المتخصصين في الإدارة التربویة كما
ماهرة ومدربة ت˖̲اسب مع اح˗ياˡاته الفعلية 

  . ومس̑توԹت الأداء المطلوبة

:    Performance Indicatorsمؤشرات الأداء  -
 )KPIs(بـ فة ولمعرداء الأساس̑ية الأات امؤشرإن 

Performance Indicators Key  ات مؤشرأو
تحدید لمنظمة في اتساعد  )KSIs(ح الأساس̑ية لنجاا
تحلل د وتحدوحۣ̀ . فهاادأهتقدمها تجاه ى مدس قياو
ى مدس لقيایقة لى طرج إفها فإنها تحتاادأهلمنظمة ا

داء لأات اتعتبر مؤشرو. افدهلأاذه هتقدمها نحو 
تجاه م لتقدداء أو الأس اسائل لقياالأساس̑ية هي و

كما . ˨دة أو البرԷمجلوأو العملية للمنظمة اف ادهلأا
عملية بت˪دید طریقة ة للمنظمداء لأس اقيا̼سمح 

ً لتوصيف ما  . كذߵليس هو ما ومناسباً یعتبر أداء
 .لموظفينة المكافأكما ̼س̑تعمل التوصيف كمق̀اس 

تتضمن مؤشرات الأداء فهذه ا߱راسة رأي الطلبة في 
جودة التدر̼س، و تقويم أصحاب العمل لجودة 
الخريجين Դل̱س̑بة لأدائهم ˉشكل ̊ام، وԴل̱س̑بة 

صائص كما يحددها إطار المؤهلات، و ̥لمهارات والخ
̮س̑بة ̊دد الطلبة إلى ̊دد العاملين في المؤسسة 

لتعليمية ̡كل، وفي حقول ا߱راسة ا߿تلفة، و  ا
معدلات ˓شغيل الخريجين، ومعدلات إنهاء المقررات 
بنˤاح في ˊرامج التعليم، و ̮سب قˍول الخريجين 

 .ا̦كلية̥߲راسة في ˊرامج ا߱راسات العليا في الجامعة و 

  مجتمع  ا߱راسة  وعي̱تها 

شمل مجتمع ا߱راسة جميع خريجي ˊرԷمج : مجتمع الخريجين
ماجس̑تير الإدارة التربویة في كلية التربية بجامعة السلطان 

حتى العام الجامعي  ٢٠٠٥/٢٠٠٦قابوس من العام الجامعي 
ً وخريجة) ٩٣(، والبالغ ̊ددهم ٢٠١٢/ ٢٠١١  خريجا

دول . القˍول وال˖سجيلحسب إحصائية عمادة  lیتضمن  ١و
ً ߽تمع ا߱راسة   وصفا

  

  

  عينة ا߱راسة

ً ) ٢٤(اخ˗يرت عينة عشوائية حجمها : عينة الخريجين خريجا
، وهي تمثل )٢٠١٢ – ٢٠٠٥(وخريجة من ا߱فعات الس̑بع 

دول . من حجم ا߽تمع% ٢٦ما ̮سˌ˗ه   lیبين توزیع عينة  ٢و
   ا߱راسة حسب بعض المتغيرات

  : ̥لخريجين من البرԷمج وعينة رؤساء العمل المباشر̽نمجتمع 
یعتبر مجتمع ا߱راسة هو عي̱تها في ف˄ة رؤساء العمل المباشر̽ن 

دول  ٢١̥لخريجين من البرԷمج وحجمها  lومد̽رة، و ً  ٣مد̽را
 . یبين توزیع عينة ا߱راسة حسب بعض المتغيرات

  )١(ˡدول 
ً حسب س̑نة التخرج    والنوعمجتمع الخريجون موز̊ا

س̑نة 
  التخرج

  ا߽موع  إԷث  ذ̠ور 

٧  ٥  ٢  ٢٠٠٥  
١٣  ١٠  ٣  ٢٠٠٦  
١٦  ١٣  ٣  ٢٠٠٧  
٤  ٣  ١  ٢٠٠٨  
١٧  ١١  ٦  ٢٠٠٩  
١٣  ٩  ٤  ٢٠١٠  
٢٣  ١٦  ٧  ٢٠١١  
  ٩٣      ا߽موع

  ˡ٢دول 
  عينة الخريجين موز̊ة حسب م˗غير النوع وݨة العمل

   %  العدد  ف˄ات المتغير  المتغير
  %٤١.٧  ١٠  ذ̠ور  النوع 

  %٥٨.٣  ١٤  إԷث
وزارة التربية   ݨة العمل 

  والتعليم
٨٣.٣  ٢٠%  

  %١٦.٧  ٤  المدارس 
  %١٠٠  ٢٤  ا߽موع

  ˡ٣دول 
عينة رؤساء العمل المباشر̽ن ̥لخريجين موز̊ة حسب م˗غير 

  النوع وݨة العمل
   %  العدد  ف˄ات المتغير  المتغير
  %٨١  ١٧  ذ̠ور  النوع 

  %١٩  ٤  إԷث
  %١٠٠  ٢١  ا߽موع

  %٦٦.٧  ١٤  وزارة التربية والتعليم  ݨة العمل 
  %٣٣.٣  ٧  المدارس 
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  أدوات ا߱راسة

تم اس̑ت˯دام Գس˖ˍانة كأداة ̥߲راسة وذك بعد الإطلاع ̊لى 
 :تيالأدبيات؛ وتم تطبيق أداتين ̊لى النحو الآ

 :اس˖ˍانه موݨة ̥لخريجين وتضمنت المحاور التالية -
الرؤیة والرساߦ والأهداف، ومحتوى البرԷمج 
ومقرراته، وتقويم كفاءة عضو هيئة التدر̼س، وتقويم 
الطلبة، وتقويم كفاءة الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة 

  .̥لبرԷمج، وتقويم كفاءة الخريج

اس˖ˍانه موݨة لرؤساء العمل ߱ى الخريجين وتضمنت  -
من وݨة نظر  الخريجتقويم كفاءة  :المحاور التالية

العلاقة بين مؤسسات العمل وقسم رؤساء العمل، و 
 .الأصول والإدارة التربویة

الباح˞ات صدق المحتوى، أو  تاعتمد: صدق الأداة وثباتها
الصدق المنطقي ̥لتحقق من صدق أداتي ا߱راسة؛ إذ عرضت 
الأداة الأولى ̊لى ̊دد من المحكمين المتخصصين في ا̦كلية 
ووزارة التعليم العالي، ومعهد الإدارة العامة، وقد اح˗وت الأداة 

فقرة وبعد عرضها ̊لى المحكمين اس̑تقرت ̊لى  ٨٠الأولى ̊لى 
، فۤ فقرة ح  ٨٠ ً Թلغو ً ̀ث كانت معظم التعدیلات تعدیلا

عرضت الأداة الثانية ̊لى ̊دد من المحكمين المتخصصين، 
َ وبعد عرضها ̊لى المحكمين  ٢١ح̀ث كانت تحوي  مؤشرا

ً، أو إضافة،  ٢٤اس̑تقرت ̊لى  ً بعد الأ˭ذ بآرائهم ˨ذفا مؤشرا
 أما Դل̱س̑بة لثبات الأداة فقد تم اس̑ت˯دام معادߦ .أو تعدیلاً 

لبيان ̮س̑بة Գ˓ساق   )Cronbach Alpha(̠رونباخ ألفا 
للأداة الأولى،  ٠,٩٧٣ا߱ا˭لي بين فقراتها؛ إذ بلغت 

وبعد . ̥لثانية، وهم ̮سˌ˗ان مقˍولتان لأغراض ا߱راسة ٠,٩٤و
التحقق من الصدق و الثبات تم توزیع الأداتين ̊لى كل من 

المتطلبات  أفراد عينة ا߱راسة للإˡابة عن فقراتها  في ضوء
  . اللازمة الموضحة لهم

ة م˗وسطات فقرات  lتم اس̑ت˯دام المق̀اس التالي لتقد̽ر در
 ومحاور ا߱راسة من وݨة نظر خريجي ˊرԷمج الماجس̑تير
وݨات العمل التي ˓س̑تقˍلهم من المدارس ووزارة التربية 
والتعليم في سلطنة عمان، وذߵ وفق معادߦ طول الف˄ة التالية 

، ف̀كون )٥(و̊دد الف˄ات )] / ١(أدني قيمة  -)٥(أ̊لى قيمة [
ات الآتية  .٠,٨طول الف˄ة ̼ساوي  lو̊ليه فإن ف˄ات ا߱ر

ً ( ٥,٠٠ - ٤,٢٤: تقابل التقد̽رات المناظرة لها ، )̊الية ˡدا
 ١,٨١، )م˗وسطة( ٣,٤٢ - ٢,٦٢، )̊الية( ٤,٢٣ - ٣,٤٣

ً ( ١,٨٠ - ١، )ضعيفة( ٢,٦١ -   ).ضعيفة ˡدا

  نتائج ا߱راسة وم̲اقش̑تها

ة تحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية : السؤال الأول lما در
والخارج̀ة لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في ˡامعة 

 الخريجين؟ السلطان قابوس من وݨة نظر

للإˡابة عن هذا السؤال تم اس̑تخراج المتوسطات الحسابية    
ة  lنحرافات المعياریة لبيان درԳتحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية و

والخارج̀ة لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في ˡامعة 
السلطان قابوس من وݨة نظر الخريجين، وفق المحاور التالية 

دول  lیوضح ذߵ ٤و.  

أن المحور السادس والخاص ˊكفاءة الخريج ˡاء  ٤ين ˡدول یب
اء المحور الأول ) ٣,٧٩(بأ̊لى المتوسطات  lة ̊الية، و lوبدر

ة مشاركة الطلبة  lلرؤیة والرساߦ والأهداف ودرԴ والخاص
) ٣,١٥(الخريجين في صياغته ومراجعته بآفل المتوسطات 

ة م˗وسطة lوبدر . 

  ˡ٤دول 
ة  lنحرافات المعياریة والرتبة ߱رԳمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في المتوسطات الحسابية وԷتحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة لبر

  ˡامعة السلطان قابوس من وݨة نظر الخريجين في جميع المحاور
ة  Գنحراف  المتوسط  العبارات  الرتبة lا߱ر  
 م˗وسطة ٠,٨٢٠ ٣,١٥  الرؤیة والرساߦ والأهداف: المحور الأول  ٦
  ̊الية ٠,٥٦٠ ٣,٨٧  محتوى البرԷمج ومقرراته: المحور الثاني  ٣
  ̊الية ٠,٦٦٧ ٣,٥٤  تقويم كفاءة عضو هيئة التدر̼س: المحور الثالث  ٤
  م˗وسطة ٠,٧٢٧ ٣,٢٤  تقويم الطلبة: المحور الرابع  ٥
  ̊الية ٠,٦٨٤ ٣,٧١  المادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمجتقويم كفاءة الإمكاԷت : المحور الخامس  ٢
  ̊الية ٠,٥٧٥ ٣,٧٩  تقويم كفاءة الخريج: المحور السادس  ١
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وقد ˓شير ت߶ الن˖ˤ̀ة إلى أن الخريجين ̼شعرون Դلرضا عن 
المس̑توى المعرفي والمهاري ا߳ي ǫ̠س̑بهم ˊرԷمج الماجس̑تير، 

ة ̊الية عن lمقدرتهم في فهم ا̥لوائح وتطبيق  ح̀ث ̊بروا بدر
المهارات العقلية والإبداعية في انجاز المهام، بعد اج˗يازهم 

بۣ̿ ˡاء المحور الأول والمتعلق Դلرؤیة والرساߦ . البرԷمج
ة م˗وسطة؛ وقد ̼شير  lة الأ˭يرة وبدر lوالأهداف في ا߱ر
ة رضا الخريجين عن مس̑توى مشاركتهم في  lذߵ إلى أن در

لرؤیة والرساߦ ووضع الأهداف الخاصة ԴلبرԷمج صيا̎ة ا
وقد . وإبداء الملاحظات كانت قليߧ وبحاˡة إلى زԹدة تفعيل

̼شير أیضا إلى أنه مازالت الأقسام العلمية هي التي تضع رؤیة 
ورساߦ البرامج الأكاديمية دون الرجوع إلى مشاركة الطلبة 

ولقد ˔راوحت  .وԳهۡم بمساهماتهم في تطو̽ر ت߶ البرامج
ة المتوسطة، مما ̼شير أن  lة العالية وا߱ر lالمتوسطات بين ا߱ر
ة من ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة من  lمج ˨از ̊لى درԷالبر
وݨة نظر الخريجين؛ وتتفق ت߶ الن˖ˤ̀ة مع دراسة كل من 

) ٢٠٠٦(والزعبي ) ٢٠٠٧(والضلعان  )٢٠٠٨(الفا̽ز 
والخليلي ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٦(والسالمي وآخرون 

التي أشارت إلى فا̊لية ˊرامج الماجس̑تير كانت ) ١٩٩٨(
) ٢٠٠٣(واخ˗لفت مع دراسة ̊ابد̽ن . ̊الية في معظم المحاور

) ١٩٩٧(والخطيب ) ٢٠٠٠(والˌس̑تان ) ٢٠٠٢(والجفري 
ˊرامج الماجس̑تير ˡاءت بين  التي أشارت أن مس̑توى فا̊لية

المتوسط وأقل من المتوسط، كما أشارت دراسة الصوفي 
أن ˊرԷمج الماجس̑تير لم يحقق معظم ) ١٩٩٨(وآخرون 

ة و̥لتعرف بصورة تفصيلية ̊لى  .المعایير التي تم وضعها ࠀ lدر
تحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة لبرԷمج ماجس̑تير 

معة السلطان قابوس من وݨة نظر الإدارة التربویة في ˡا
  :الخريجين تم تناول كل محور ̊لى ˨دة ̊لى النحو التالي

  الرؤیة والرساߦ والأهداف: المحور الأول

س̿تم اس̑تعراض المتوسطات الحسابية وԳنحرافات المعياریة 
ة  lمج ماجس̑تير رؤیة ورساߦ وأهداف  تحققوالرتبة ߱رԷرˊ

ة الخريجين  الإدارة التربویة من وݨة نظر lمن ˭لال در
تقيمهم ̥لمحور   ١الملحق یبين . ١في الملحق كما مشاركتهم و

ة تحقق كفاءة  lنحرافات المعياریة ߱رԳالمتوسطات الحسابية و
ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في محور الرؤیة والرساߦ 
اء المحور ̡كل بمتوسط  lوالأهداف من وݨة نظر الخريجين، و

٣,١٥ lة م˗وسطة، و˔راوحت تقد̽رات فقرات المحور وبدر

ة العالية والمتوسطة، وԷلت فقرة  lاتضح ߱ي "بين ا߱ر
ة بمتوسط حسابي " بصورة Եمة أهداف البرԷمج lأ̊لى در

ة ̊الية، بۣ̿ Էلت فقرة  ٣,٥٢ lشارك الطلبة في تق̀يم "وبدر
ة تحقق رؤیة ورساߦ البرԷمج lة بمتوسط " در lأقل در

ة م˗وسطة ٣,١٥حسابي  lوقد ̼شير ذߵ إلى أن . وبدر
الطلبة ߱يهم معرفة وتوقع لما سوف یتحقق ߱يهم من أهداف 
߱ى دخولهم البرԷمج قˍل الشروع ف̀ه، وذߵ من ˭لال 
Գطلاع ̊لى موقع القسم في بوابة الجامعة Գ̦كترونية 
والتعرف ̊لى البرԷمج ومحتواه ا߱راسي والأهداف التي ̼سعى 

ة تحقق . انحو تحق̀قه lة مشاركتهم في تق̀يم در lل̱س̑بة ߱رԴو
ة م˗وسطة وبأقل  lاءت بدرˡ مج؛Էرؤیة ورساߦ البر
التقد̽رات وهذا یعكس حق̀قة وواقع البرԷمج من ح̀ث لم 
تتح لهم فرصة الق̀ام بذߵ، ح̀ث ما زالت آليات صيا̎ة 
الرؤیة والرساߦ والأهداف ̥لبرامج ا߱راس̑ية تق˗صر ̊لى 

يها دون الطلبة الملتحقين بت߶ البرامج، وقد یعتبر القائمين ̊ل
ذߵ قصورا وفق التوݨات الحدیثة ̥لتعليم العالي التي تدعو 
إلى  مشاركة الطلبة في صيا̎ة رؤیة ورساߦ وأهداف البرԷمج 

ة واقعيته وتحققه lة هذه . الخاص بهم وتق̀يم درˤ̀˖وقد یدعم ن
اߦ والأهداف ̊لى الفقرة حصول المحور الخاص Դلرؤیة والرس

المرتبة السادسة والأ˭يرة ضمن محاور ا߱راسة ̡كل كما اتضح 
ة م˗وسطة ٥في ˡدول  l؛ و̼شير حصول المحور ̡كل ̊لى در

إلى أنه ما زال هناك ˨اˡة إلى  تفعيل مشاركة الطلبة وأ˭ذ 
ر البرԷمج، وأن هناك جوانب قصور  آرائهم فۤ یتعلق بتطو̽

  .أ˭ذها بعين Գعتبارفي هذا المحور تحتاج إلى 

  محتوى البرԷمج ومقرراته: المحور الثاني

تناول هذا المحور تقصي ˡانب محتوى البرԷمج ومقرراته 
ا߱راس̑ية من ح̀ث المعرفة التي یقدࠐا ˊرԷمج ماجس̑تير 
الإدارة التربویة ̥لطلبة والمهارات العقلية وا̦كفاԹت العامة التي 

ترة Գلت˪اق به، وقد ˡاء عمل البرԷمج ̊لى إ̠سابها لهم ف
ة ̊الية ،وس̿تم ٣,٨٧المحور ̡كل بمتوسط حسابي  lوبدر 

اس̑تعراض المتوسطات الحسابية وԳنحرافات المعياریة والرتبة 
ة تقويم محتوى البرԷمج ومقرراته  lمن وݨة نظر الخريجين ߱ر

من ˭لال جزئياته الثلاث ̊لى النحو التالي، كما یتضح في 
  .١الملحق 

 ً المتوسطات الحسابية  ١الملحق یبين  : المعرفة: أولا
ة تحقق كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير  lنحرافات المعياریة ߱رԳو
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الإدارة التربویة في محور محتوى البرԷمج ومقرراته في ˡانب 
اء المحور ̡كل بمتوسط  )المعرفة( lمن وݨة نظر الخريجين، و

اءت تقد̽رات الفقرات ٣,٦٩ lة ̊الية، و lة ̊الية  وبدر lبدر
ة م˗وسطة وهي lتميز تقديم المعرفة : "ما ̊دا فقرة وا˨دة بدر

من قˍل أعضاء الهيئة الأكاديمية Դلتنوع والتˤدید بمتوسط 
وقد ̼شير ارتفاع تقد̽رات الطلبة الخريجين . ٣,٢١حسابي 

لجانب المعرفة من ح̀ث ࠐارة التعامل معها و˓شار̠يتها مع 
لتنظيمية التي تم وفقها بناء ˊرԷمج الآخر̽ن وإنتاݨا إلى الب̱̀ ة ا

الماجس̑تير؛ ح̀ث تˌنى ˊرامج ا߱راسات العليا ̊لى أسس 
تعمل ̊لى إ̠ساب الطلبة ࠐارة التعامل مع المعرفة ̊لى أسس 
̊لمية، وبث روح العمل التعاوني وال˖شاركي في ˨لقات 
النقاش الجماعية، وبيان س̑بل إ̊ادة إنتاج المعرفة بما ̼شكل 

وقد ̼شير تدني م˗وسط  . لطلبة وإضافة ̥لمعرفة التربویةإفادة  ̥ 
تميز تقديم المعرفة من قˍل أعضاء الهيئة الأكاديمية Դلتنوع "فقرة 

من وݨة نظر الطلبة إلى تˌني بعض أعضاء الهيئة " والتˤدید
التدر̼س̑ية الأساليب التقليدیة في تقديم المعرفة لطلبة 

ري ا߳ي تتطلع ا߱راسات العليا؛ مما یتعارض مع ال  توˡه التطو̽
إليه إدارة ˊرامج ا߱راسات العليا؛ من ضرورة تنویع وتجدید 

واتفقت ن˖ˤ̀ة . أساليب تقديم المعرفة ̥لطلبة في ت߶ البرامج
هذا المحور مع ا߱راسات التي أشارت إلى كفاءة ˊرԷمج 

) ٢٠٠٨(الماجس̑تير في معظم محاوره كدراسة كل من الفا̽ز 
والسالمي وآخرون ) ٢٠٠٦(والزعبي  )٢٠٠٧(والضلعان 

، واتفقت )١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٦(
أیضا في جزئية تدني مس̑توى تقديم المعرفة من قˍل أعضاء 

، و̊ابد̽ن )٢٠٠٣(هيئة التدر̼س مع دراسة كل من العت̿بي 
التي أشارت ) ٢٠٠٠(، وطائع ) ٢٠٠٢(والجفري ) ٢٠٠٣(

دیثة في التدر̼س من قˍل إلى تدني اس̑ت˯دام أساليب ˨
  .أعضاء الهيئة التدر̼س̑ية

 ً المتوسطات الحسابية  ١الملحق یبين : المهارات العقلية: Զنيا
ة تحقق كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير  lنحرافات المعياریة ߱رԳو
الإدارة التربویة في محور محتوى البرԷمج ومقرراته في ˡانب 

اء المحور ̡كل ) المهارات العقلية( lمن وݨة نظر الخريجين، و
اءت تقد̽رات جميع الفقرات  ٣,٧٢بمتوسط  lة ̊الية، و lوبدر

ة ̊الية lة رضا الطلبة وق. بدر lد ̼شير ذߵ إلى ارتفاع در
الخريجين عن المهارات العقلية المقدمة لهم في محتوى البرԷمج؛ 
ح̀ث یعمل ˊرԷمج الماجس̑تير ̊لى إ̠ساب الطلبة ࠐارات 
البحث وԳس̑تقصاء والت˪ليل العلمي ̥لقضاԹ التربویة، وأیضا 

یعمل البرԷمج ̊لى ˓شجيع الطلبة ̊لى الحوار العلمي، 
واتفقت . إ̠سابهم ࠐارات م˗قدمة في العمليات الإداریة ا߿تلفةو

ن˖ˤ̀ة هذا المحور مع ا߱راسات التي أشارت إلى كفاءة ˊرԷمج 
الماجس̑تير في معظم محاوره ومن ضمنها محور المهارات العقلية 

) ٢٠٠٧(والضلعان ) ٢٠٠٨(كدراسة كل من الفا̽ز 
العت̿بي و ) ٢٠٠٦(والسالمي وآخرون ) ٢٠٠٦(والزعبي 

  ).١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(

 ً المتوسطات الحسابية  )١(الملحق یبين  : ا̦كفاԹت العامة: Զلثا
ة تحقق كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير  lنحرافات المعياریة ߱رԳو
الإدارة التربویة في محور محتوى البرԷمج ومقرراته في ˡانب 

اء المحور ) ا̦كفاԹت العامة( l̡كل من وݨة نظر الخريجين، و
ة ̊الية، و˔راوحت تقد̽رات جميع  ٤,١٩بمتوسط  lوبدر

ة العالية lوا߱ر ً ة العالية ˡدا lاء هذا . الفقرات بين ا߱رˡ وقد
الجانب بأ̊لى التقد̽رات مقارنة Դلجوانب الأخرى من هذا 

وقد ̼شير ذߵ إلى رضا الطلبة الخريجين عن مس̑توى . المحور
لمتم  ثߧ في ࠐارات التعامل مع تقديم البرԷمج ̥لكفاԹت العامة وا

مصادر المعرفة، وا̦ك˗ابة وفق الأساليب العلمية، و̠يف̀ة تطبيق 
م̲اهج البحث ا߿تلفة وفق طبيعة القضاԹ التربویة التي یتم 

وحصول هذا الجانب ̊لى التقد̽ر المرتفع یتوافق . التعامل معها
ریة التي ̼سعى إ̦يها ˊرԷمج ماجس̑تير  مع التوݨات التطو̽

واخ˗لفت ن˖ˤ̀ة هذه الجزئية مع جزئية دراسة  .ارة التربویةالإد
والتي أشارت إلى اف˗قار الطلبة لمهارات ) ٢٠٠٣(العت̿بي

وقد ˡاء محور محتوى .  التعامل مع مصادر المعلومات ا߿تلفة
البرԷمج ومقرراته ا߱راس̑ية ̡كل بجزئياته الثلاثة بمتوسط 

ة ̊الية، وقد اتفقت ن˖ˤ̀ة هذه ا߱را ٣,٨٧حسابي  lسة وبدر
، مع ا߱راسات التي أشارت إلى كفاءة البرԷمج في جميع محاوره

) ٢٠٠٧(والضلعان ) ٢٠٠٨(دراسة كل من الفا̽ز 
والعت̿بي ) ٢٠٠٦(والسالمي وآخرون ) ٢٠٠٦(والزعبي

التي أشارت إلى فا̊لية ˊرامج ) ١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(
الماجس̑تير كانت ̊الية في معظم المحاور، واخ˗لفت مع دراسة 

ا߳ي أشار إلي ̮س̑بة موافقة ) ٢٠٠٠( من الˌس̑تان كل
م˗دنية لأفراد العينة ̊لى محتوى المقررات المطرو˨ة، والجفري 

ح̀ث أشارت دراس̑ته إلى مس̑توى مقˍول في ) ٢٠٠٢(
  .التعامل مع محتوى المقررات

الملحق یبين : تقويم كفاءة عضو هيئة التدر̼س: المحور الثالث
١ Գة  تقويم المتوسطات الحسابية و lنحرافات المعياریة ߱ر

اء  lكفاءة عضو هيئة التدر̼س  من وݨة نظر الخريجين، و
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ة ̊الية، و˔راوحت تقد̽رات  ٣,٥٤المحور ̡كل بمتوسط  lوبدر
ة العالية والمتوسطة، و Էلت فقرة  lفقرات المحور بين ا߱ر

أ̊لى " يحث عضو الهيئة الأكاديمية الطلبة ̊لى التعلم ا߳اتي"
ة بمت lلت فقرة  ٤,٠٠وسط حسابي درԷ ۣ̿ة ̊الية، ب lوبدر

̼س̑ت˯دم أعضاء الهيئة الأكاديمية استراتيجيات ˨دیثة في "
ة في المحور بمتوسط حسابي " التدر̼س l٣,١٧أقل در 

ة م˗وسطة lوقد ̼شير ارتفاع تقد̽ر الطلبة لجهود أعضاء . وبدر
ه  lهيئة التدر̼س نحو توج̀ه الطلبة ̥لتعلم ا߳اتي إلى تو

Էمج وأهدافه إلى إԵ˨ة فرصة أكبر ̥لطلبة نحو البحث البر
والقراءة ا߳اتية والعروض الفردیة والجماعية والتي تعتبر من 

وقد تعارضت هذه الن˖ˤ̀ة مع الفقرة . صميم أهداف البرԷمج
الخاصة Դس̑ت˯دام أعضاء هيئة التدر̼س لاستراتيجيات ˨دیثة 

في المحور، وقد ̼شير في التدر̼س والتي اح˗لت المرتبة الأ˭يرة 
ذߵ إلى اعۡد أعضاء الهيئة التدر̼س̑ية ̊لى الأساليب 
التقليدیة أثناء عرضهم لبعض جوانب المقرر ا߱راسي؛ مما ̼شير 
إلى ضرورة تغيير ت߶ الأساليب تمش̑يا مع ان˖شار اس̑ت˯دام 
التك̲ولوج̀ا الحدیثة في التعليم العالي ومع ݨود الجامعة في 

واتفقت ن˖ˤ̀ة  .نيات في القا̊ات ا߱راس̑يةتوفير ت߶ الإمكا
التي أشارت إلى تدني ) ٢٠٠٠(ت߶ الفقرة مع دراسة طائع 

اس̑ت˯دام أساليب ˨دیثة في التدر̼س من قˍل أعضاء الهيئة 
و̊لى الرغم من حصول بعض فقرات المحور ̊لى . التدر̼س̑ية

ة ̊الية؛ مما  lاء بدرˡ ة م˗وسطة إلا أن المحور ̡كل lتقد̽ر بدر
̊لى أن تفعيل عضو هيئة التدر̼س ߱وره الأكاديمي یدل 

ة ج̀دة من وݨة نظر الخريجين lاء بدرˡ وتفا̊ࠁ مع الطلبة .
) ٢٠٠٨(واتفقت هذه الن˖ˤ̀ة مع دراسة كل من الفا̽ز 

والسالمي وآخرون ) ٢٠٠٦(والزعبي ) ٢٠٠٧(والضلعان 
التي أشارت ) ١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٦(

ˊرامج الماجس̑تير كانت ̊الية في معظم المحاور،  إلى فا̊لية
ً مع دراسة أبو سعدة وآخرون  ) ٢٠٠٤(واتفقت الن˖ˤ̀ة أیضا

التي أشارت وجود تأثير ايجابي ̥لعوامل المتعلقة بعضو هيئة 
) ٢٠٠٢(واخ˗لفت مع دراسة الجفري . التدر̼س في البرԷمج

التي أشارت إلى ق̀ام عضو هيئة التدر̼س بمهامه كانت 
  .˗وسطةم 

المتوسطات ) ١(الملحق یبين : تقويم الطلبة: المحور الرابع 
ة رضا الخريجين عن محور  lنحرافات المعياریة ߱رԳالحسابية و
اء المحور ̡كل  lتقويم الطلبة من قˍل أعضاء هيئة التدر̼س، و

راوحت تقد̽رات فقرات  ٣,٢٤بمتوسط  ة م˗وسطة، و̝ lوبدر

ة العالية والم  lلت فقرة المحور بين ا߱رԷ ̼شكل "توسطة، و
ة " الأداء الفردي ̮س̑بة ̠بيرة في عملية التقويم lأ̊لى در

ة ̊الية، بۣ̿ Էلت فقرة  ٣,٧٥بمتوسط حسابي  lیوضع "وبدر
ة في " في Գعتبار الأداء الجماعي في تقويم الطلبة lأقل در

ة م˗وسطة ٢,٧٩المحور بمتوسط حسابي  lوقد ̼شير . وبدر
̥لتقويم الفردي إلى واقع البرԷمج من  ارتفاع تقد̽ر الطلبة

ح̀ث اس̑ت˯دام أعضاء هيئة التدر̼س ̥لتقويمات الفردیة 
ة أ̊لى من Գعۡد ̊لى التق̀ۤت الجماعية؛ ومما یؤكد  lبدر
ذߵ حصول الفقرة الخاصة Դلأداء الجماعي ̊لى أقل التقد̽رات 

ة م˗وسطة lوقد یعتبر ذߵ إشارة إلى ضرورة عمل . وبدر
بين العمل الفردي والجماعي؛ ˭اصة مع التوݨات  التوازن

التربویة الحدیثة التي تدعو إلى ˓شار̠ية المعرفة و˓شجع العمل 
الجماعي التعاوني؛ ߳ا یعتبر ضرورة ̊لى القائمين ̊لى البرԷمج 
بصورة ̊امة وإلى أعضاء هيئة التدر̼س بصورة ˭اصة إلى 

ومن ح̀ث  تˌني ذߵ من ح̀ث تفعيࠁ في القا̊ات ا߱راس̑ية
 ً واتفقت . إ̠سابهم ت߶ المهارة لنقلها إلى الميدان التربوي لاحقا
) ٢٠٠٧(هذه الن˖ˤ̀ة المتوسطة مع دراسة كل من الضلعان 

والجفري ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٤(وأبو سعدة وآخرون 
والتي ) ١٩٩٧(والخطيب ) ٢٠٠٠(والˌس̑تان ) ٢٠٠٢(

ساليب أشارت في معظمها تدني رضا الطلبة عن مس̑توى أ
  .التقويم المتبعة من قˍل أعضاء هيئة التدر̼س نحوهم

تقويم كفاءة الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة : المحور الخامس 
المتوسطات الحسابية وԳنحرافات  ١الملحق یبين : ̥لبرԷمج

ة تحقق كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في  lالمعياریة ߱ر
من وݨة  ادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمجتقويم كفاءة الإمكاԷت الممحور 

اء المحور ̡كل بمتوسط  lة  ٣,٧١نظر الخريجين، و lوبدر
ة ̊الية ما ̊دا فقرة  lاءت تقد̽رات الفقرات بدر l̊الية، و

ة م˗وسطة وهي lتتوفر ˭دمة التواصل مع : " وا˨دة بدر
. ٣,٠٤بمتوسط حسابي " الجامعات والمرǫكز البحثية العالمية

ة توفر وقد ̼شير ذߵ إلى رضا  lالطلبة الخريجين عن در
الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمج، والتي عملت ̊لى ˓سهيل 
لمتمثߧ في توفر  انجازهم لمتطلبات البرԷمج ب̿سر وفا̊لية؛ وا
الش̑بكة المعلوماتية وتنوع مصادر البحث عن المعرفة وتناسب 
. ̊دد الطلبة مع ̊دد الأݨزة الحاسوبية في ا߿تبرات و̎ير ذߵ

تتوفر ˭دمة التواصل مع الجامعات والمرǫكز "وقد ˡاءت فقرة 
ة م˗وسطة وبأقل تقد̽رات المحور؛ مما " البحثية العالمية lبدر

ة كاف̀ة أمام ˔زاید  lة وجودها و̦كن ل̿س بدر l̼شير إلى در
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˨اˡة الطلبة إلى زԹدة تفعيلها لسد م˗طلبات إنجازاتهم البحثية 
عات مختلفة ومرǫكز بحثية والتي قد تتطلب التواصل مع ˡام

واتفقت هذه الن˖ˤ̀ة مع دراسة كل من الفا̽ز . ̊المية م˗عددة
والسالمي ) ٢٠٠٦(والزعبي ) ٢٠٠٧(والضلعان ) ٢٠٠٨(

) ١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٦(وآخرون 
التي أشارت إلى فا̊لية ˊرامج الماجس̑تير كانت ̊الية في معظم 

عمة ̥لبرԷمج، واخ˗لفت مع نتائج المحاور ومنها الخدمات ا߱ا
و̊ابد̽ن ) ٢٠٠٤(دراسة كل من أبو سعدة وآخرون 

) ٢٠٠٤(والحولي وأبو دقة ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٣(
والتي ˡاءت نتائجها في جزئية الخدمات ا߱اعمة ̥لبرԷمج 

ر  .م˗وسطة وتحتاج إلى تطو̽

 ١الملحق یبين : تقويم كفاءة الخريج: المحور السادس
ة تحقق كفاءة  lنحرافات المعياریة ߱رԳالمتوسطات الحسابية و

 تقويم كفاءة الخريجˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في محور 
اء المحور ̡كل بمتوسط  lمن وݨة نظر الخريجين أنفسهم، و

ة  ٣,٧٩ lاءت تقد̽رات جميع الفقرات بدر lة ̊الية، و lوبدر
ة lاءت بدرˡ م˗وسطة وهي  ̊الية ما ̊دا فقرة وا˨دة

وقد ̼شير ". المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية والإقليمية"
ارتفاع تقد̽رات محور كفاءة الخريج من وݨة نظرهم أنفسهم إلى 
ة الرضا العالية ̥لخريجين عن مس̑توى أدائهم الوظيفي بعد  lدر
التخرج، ح̀ث وافق الخريجين ̊لى أن البرԷمج أضاف لهم 

هم الوظيفي؛ من ح̀ث أبعادا ̊لمية وأدا ئية مختلفة في سلو̡
تطبيق المعرفة، ووضع الخطط وم˗ابعتها والمقدرة ̊لى تقويمها 
وفق أسس ̊لمية، وتˌني أفكار إبداعية في أساليب إنجاز 
المهام، والمقدرة ̊لى إقامة الورش وإدارة ˨لقات النقاش 

ر العمل ت المشاركة في الندوا"بۣ̿ ˡاءت فقرة . المتعلقة بتطو̽
ة م˗وسطة وهذا یعكس " والمؤتمرات المحلية والإقليمية lبدر

الواقع الفعلي؛ ح̀ث أن الطلبة الخريجين كانت مشاركاتهم ̊لى 
مس̑توى الندوات والمؤتمرات م˗وسطة، ويحتاج هذا البعد إلى 
زԹدة تفعيࠁ بتوج̀ه من رؤساء العمل ߱يهم وأیضا ب˖شجيع من 

اجس̑تير في إطار سعي أعضاء هيئة التدر̼س في ˊرԷمج الم
ا̦كلية إلى تطبيق معایير Գعۡد والتي في مضمونها تتطلب 

وتتفق . م˗ابعة الخريجين وعقد ا̥لقاءات وتفعيل التواصل معهم
ن˖ˤ̀ة المحور ̡كل مع نتائج ا߱راسات التي أشارت إلى كفاءة 
ˊرامج الماجس̑تير بصورة ̊امة ومن ضمنها رضا الخريج عن 

ه ومنها دراسة الفا̽ز مس̑توى أدائه بعد تخ l٢٠٠٨(ر (

والسالمي وآخرون ) ٢٠٠٦(والزعبي ) ٢٠٠٧(والضلعان 
  ).١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٣(والعت̿بي ) ٢٠٠٦(

هل توˡد فروق ذات دلاߦ إحصائية عند :السؤال الثاني 

ة تحقق   ٠,٠٥  ≤مس̑توى    lت الخريجين ߱رԴاˤبين اس̑ت
Էمج تعزى ̥لنوع ، وݨة معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة ̥لبر

للإˡابة عن هذا السؤال تم اس̑تخراج المتوسطات و  العمل؟
ومس̑توى ا߱لاߦ ) ت(الحسابية وԳنحرافات المعياریة وقيمة 

  . لاس̑تˤاԴت الطلبة الخريجين وفق م˗غير النوع ، وݨة العمل

أنه لا توˡد فروق ذات دلاߦ إحصائية عند بي̱ت النتائج 

ا لمتغيري النوع وݨة العمل بين وفق ٠,٠٥ ≤ مس̑توى 
اس̑تˤاԴت الطلبة الخريجين في جميع محاور ا߱راسة، وقد ̼شير 
ذߵ إلى أن جميع الطلبة ߱يهم مس̑توى م˗قارب من الخبرة 
. العلمية والعملية التي تعرضوا لها أثناء تنف̀ذ ˊرԷمج الماجس̑تير

وكذߵ ̼شير إلى أن البرԷمج كانت خطته وفعالياته واضحة 
ة  lة مع دراسة العياصرة .̥لجميع بنفس ا߱رˤ̀˖واتفقت هذه الن

بعدم ) ٢٠٠٠(والˌس̑تان ) ٢٠٠٣(و̊ابد̽ن ) ٢٠٠٩(
بۣ̿ اخ˗لفت مع دراسة كل من . وجود فروق ذات دلاߦ

والخليلي ) ٢٠٠٤(والحولي وأبو دقة ) ٢٠٠٣(العت̿بي 
دت فيها فروق ذات دلاߦ في نتائجها) ١٩٩٨( lالتي و. 

ة كفاءة ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة :الثالسؤال الث lما در
التربویة بجامعة السلطان قابوس من وݨة نظر رؤساء العمل 

والعلاقة بين  –كفاءة الخريج ( المباشر̽ن ̥لخريجين من ح̀ث 
للإˡابة و  ؟) مؤسسات العمل وقسم الأصول والإدارة التربویة

عن هذا السؤال س̿تم اس̑تعراض المتوسطات الحسابية 
Գتقويم كفاءة الخريج (نحرافات المعياریة لمحوري الأداة و– 

والعلاقة بين مؤسسات العمل وقسم الأصول والإدارة التربویة 
  :̊لى النحو التالي) في كلية التربية

المتوسطات  ٥یبين ˡدول : تقويم كفاءة الخريج :المحور الأول
ة تقويم كفاءة  lنحرافات المعياریة والرتبة ߱رԳالحسابية و

  .من وݨة نظر رؤساء العمل الخريج

ة  ٣,٧٠بمتوسط ˡاء المحور ̡كل أن  ٥یبين ˡدول  lوبدر
ة ̊الية ما  lاءت معظم تقد̽رات فقرات المحور بدر l̊الية، و

ة م˗وسطة، وԷلت فقرة  lبدر Եاءˡ فة تطبيق المعر "̊دا فقرتين
ة بمتوسط " الحدیثة في تخطيط العمل وتنف̀ذه وتقويمه lأ̊لى در

ة ̊الية، بۣ̿ Էلت فقرة  ٤,١٠حسابي  lم˗ابعة "وبدر
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أقل " Գلت˪اق ببرامج ا߱كتوراه في ا߱ول العربية والأج̲بية
ة في المحور بمتوسط حسابي  lة م˗وسطة ٣,١٥در lوقد . وبدر

ة الرضا من قˍ lة إلى درˤ̀˖ل رؤساء العمل ˓شير ت߶ الن
لمس̑توى الأداء الوظيفي ̥لطلبة الخريجين؛ من ح̀ث تطبيق 
المفاهيم والمهارات الإداریة الحدیثة وفق الأسس العلمية التي تم 
ǫك˖سابها من ˊرԷمج الماجس̑تير  كما ˓شير نتائج الفقرات في 
ة ثقة رؤساء  lهذا المحور، وأیضا قد ˓شير ت߶ النتائج إلى در

التي يمتلكها الخريجين وԴلفرص التي أԵحوها  العمل Դلمقدرات
  .لهم لتطبيق الخبرات العلمية والمهاریة في إنجاز ࠐاࠐم الوظيف̀ة

العلاقة بين مؤسسات العمل وقسم الأصول :  المحور الثاني
س̿تم اس̑تعراض المتوسطات الحسابية : والإدارة التربویة

ة تقويم  lنحرافات المعياریة والرتبة ߱رԳالعلاقة بين و
من وݨة مؤسسات العمل وقسم الأصول والإدارة التربویة 

  .٦نظر رؤساء العمل، كما یتضح في ˡدول 

  ٥ ˡدول
ة والرتبة المعياریة وԳنحرافات الحسابية المتوسطات lمج ماجس̑تير الإدارة  ߱رԷالتربویة من وݨة نظر رؤساء العمل تحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة لبر

  في محور تقويم كفاءة الخريج
ة  Գنحراف  المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة lا߱ر  
  :أ̠سب ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة الخريجين    
  ̊الية ٠,٧٠٠  ٤,١٠  .تطبيق المعرفة الحدیثة في تخطيط العمل وتنف̀ذه وتقويمه  ٣  ١
 ̊الية ٠,٨٠٥  ٤,٠٥  .ا̥لوائح والقوانين المنظمة ̥لعملفهم وتفعيل   ١١  ٢
 ̊الية ٠,٦٦٩  ٣,٩٥  .وضع رؤیة ورساߦ وأهداف المؤسسة التي یعمل بها  ١  ٣
 ̊الية ٠,٩٤٥  ٣,٩٥  .إدارة Գجۡ̊ات ˉشكل ̊لمي مخطط  ٦  ٤
 ̊الية ٠,٨١٤  ٣,٨١  .موازنة المهام ا߿ططة وفق الزمن المناسب لتحق̀قها  ١٠  ٥
 ̊الية ٠,٧٦٨  ٣,٧٦  .انجاز المهام وفق أسس ̊لمية ˨دیثة تقويم  ٤  ٦
 ̊الية  ٠,٨٣١  ٣,٧٦  .توظيف المهارات العقلية  ̥لتعامل مع م˗طلبات العمل الإداري في المؤسسة  ١٥  ٧
ر العمل في المؤسسة  ١٢  ٨ ر القدرات الإبداعية ߱ى العاملين التي تعزز تطو̽  ̊الية ٠,٧٨٤  ٣,٧١  .تطو̽
 ̊الية ٠,٨٤٥  ٣,٧١  .العمل في المؤسسة التي یلتحق بها لإنجاز المهام وتحق̀ق الأهدافتحدیث أساليب   ٢  ٩
 ̊الية ٠,٨٠٥  ٣,٦٢  .انجاز المهام وفق معایير محددة وقابߧ ̥لق̀اس  ٥  ١٠
ر العمل  ٩  ١١ لقات النقاش المتعلقة بتطو̽  ̊الية ٠,٩٢١  ٣,٦٢  .إقامة الورش و˨
 ̊الية ١,١٩٢  ٣,٥٠  .̊لى أسس إداریة ˨دیثةوضع خطط س̑نویة وإجرائية مˍنية   ٧  ١٢
̥لتنمية المهنية ا߳اتية  ١٣  ١٣  ̊الية ٠,٩٨١  ٣,٤٨  .وضع خطط 
  م˗وسطة ١,١١٨  ٣,٢٥  .المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية والإقليمية  ٨  ١٤
  م˗وسطة ١,٤٢٤  ٣,١٥  .م˗ابعة Գلت˪اق ببرامج ا߱كتوراه في ا߱ول العربية والأج̲بية  ١٤  ١٥
  ̊الية  ٠,٦٥٢  ٣,٧٠  المحور ̡كل    

  ٦ ˡدول
ة والرتبة المعياریة وԳنحرافات الحسابية المتوسطات lمج ماجس̑تير الإدارة التربویة من وݨة نظر رؤساء العمل  درԷتحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة لبر

  الأصول والإدارة التربویةفي محور العلاقة بين مؤسسات العمل وقسم 
ة  Գنحراف  المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة lا߱ر  
  ̊الية ٠,٩١٠  ٣,٨٦  .̽زود البرԷمج النظام التربوي Դ̦كفاءات التربویة المطلوبة  ١٩  ١
  ̊الية ٠,٩٧٨  ٣,٤٣  .˓سهم مشاریع الطلبة البحثية في وضع ˨لول ̥لمشߕت التربویة الميدانية  ١٨  ٢
ه البرԷمج الطلبة ߱راسة مشߕت ا߽تمع التربوي  ١٧  ٣ lم˗وسطة ١,١١١  ٣,٣٣  .یو  
  م˗وسطة ٠,٨٤٥  ٣,٢٩  . یلبي البرԷمج ˨اˡة المؤسسة من الناح̀ة ا̦كمية والنوعية  ٢٣  ٤
د ت̱س̑يق بين أهداف ݨات العمل المتوقعة وأهداف ˊرԷمج الماجس̑تير  ١٦  ٥ lم˗وسطة ١,١٦١  ٣,٠٥  .یو  
تحرص مؤسسات العمل ̊لى الإطلاع ̊لى نتائج ا߱راسات التقويمية التي تعدها ا̦كلية لبرامج   ٢٤  ٦

  . ا߱راسات العليا
  ضعيفة  ١,٢٨٩  ٢,٤٨

  ضعيفة ١,٣٩٦  ٢,٣٨  .یتم تقويم مس̑توى كفاءة أداء الخريج من قˍل ݨات العمل وم̲فذي البرԷمج  ٢١  ٧
  ضعيفة ١,١٩٧  ٢,٣٣  .والقائمين ̊لى تنف̀ذ البرԷمج في القسم وإدارة ا̦كليةیتم تنظيم لقاءات مس̑تمرة بين ݨات العمل   ٢٠  ٨
ً لمس̑تˤدات الميدان  ٢٢  ٩ ر ˭برات ا߱ارسين وفقا د ت̱س̑يق بين القسم وݨات العمل لتطو̽ lضعيفة ١,١٤٦  ٢,٢٩  . یو  
  م˗وسطة  ٠,٨٤٧  ٢,٩٤  المحور ̡كل    
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ة  ٢,٩٤بمتوسط ˡاء المحور ̡كل أن  ٦یبين ˡدول  lوبدر
ة العالية  lم˗وسطة، و˔راوحت تقد̽رات فقرات المحور بين ا߱ر

̽زود البرԷمج النظام "والمتوسطة والضعيفة، و Էلت فقرة 
ة بمتوسط " التربوي Դ̦كفاءات التربویة المطلوبة lأ̊لى در

ة ̊الية، بۣ̿ Էلت فقرة  ٣,٨٦حسابي  lد ت̱س̑يق "وبدرˡیو
ً بين ا ر ˭برات ا߱ارسين وفقا لقسم وݨات العمل لتطو̽

ة في المحور بمتوسط حسابي " لمس̑تˤدات الميدان lأقل در
ة ضعيفة ٢,٢٩ lة إلى حق̀قة . وبدرˤ̀˖وقد ˓شير ت߶ الن

واقعية كما ̽راها رؤساء العمل أن ˊرԷمج الماجس̑تير في الإدارة 
طلوبة والتي التربویة ̽زود الميدان التربوي Դ̦كفاءات التربویة الم

ر المس̑تمر لجوانب  ت̱سجم مع تطلعات ݨات العمل نحو التطو̽
العمل التربوي، وقد صمم البرԷمج وأ̮شئ لتلبية ˨اˡة ا߽تمع 
التربوي في السلطنة من الموارد الˌشریة القادرة ̊لى تنف̀ذ 

ر التربوي وهذا ما تم تأ̠يده  في مس̑توى الرضا . خطط التطو̽
الخريجين من وݨة نظرهم أنفسهم ومن  في محوري تقويم كفاءة

وݨة نظر رؤساء العمل ߱يهم، والتي ˡاءت النتائج في معظمها 
  .̊الية

هل توˡد فروق ذات دلاߦ إحصائية عند  :السؤال الرابع

بين اس̑تˤاԴت رؤساء العمل  ) ٠,٠٥ ≤ (مس̑توى 
ة  كفاءة البرԷمج تعزى ̥لنوع، وݨة العمل؟ l̥لخريجين ߱ر 

عن هذا السؤال تم اس̑تخراج المتوسطات الحسابية للإˡابة و 
ومس̑توى ا߱لاߦ لاس̑تˤاԴت ) ت( وԳنحرافات المعياریة وقيمة

أنه لا وقد تبين الطلبة الخريجين وفق م˗غير النوع، وݨة العمل

 ٠,٠٥ ≤ توˡد فروق ذات دلاߦ إحصائية عند مس̑توى
ً لمتغيري النوع وݨة العمل بين اس̑تˤاԴت رؤساء ا لعمل وفقا

في جميع محاور ا߱راسة، وقد ˓شير ت߶ الن˖ˤ̀ة إلى أن رؤساء 
ات ˊرԷمج  lالعمل ߱يهم وݨة نظر وا˨دة عن مس̑توى مخر
ة أدائهم الوظيفي؛ وهذا یعكس وضوح  lالماجس̑تير ودر
ة فا̊ليته وتحق̀قه لأهدافه مما أدى إلى ̊دم  lمج ودرԷالبر

اتفقت هذه و .  وجود فروق داߦ في وݨة نظر رؤساء العمل
) ٢٠٠٣(و̊ابد̽ن ) ٢٠٠٩(الن˖ˤ̀ة مع دراسة العياصرة 

بۣ̿ . بعدم وجود فروق ذات دلاߦ) ٢٠٠٠(والˌس̑تان 
والحولي وأبو ) ٢٠٠٣(اخ˗لفت مع دراسة كل من العت̿بي 

دت فيها فروق ) ١٩٩٨(والخليلي ) ٢٠٠٤(دقة  lالتي و
  . ذات دلاߦ في نتائجها بين م˗غيرات ا߱راسة

ر ا̦كفاءة ا߱ا˭لية : امسالسؤال الخ ات لتطو̽ ما المقتر˨
والخارج̀ة لبرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة في ضوء نتائج 

توصلت ا߱راسة إلى ̊دد من النتائج التي توضح  ا߱راسة؟
ة تحق̀ق ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویة ̥لكفاءة ا߱ا˭لية  lدر

العمل والخارج̀ة، من وݨة نظر الطلبة الخريجين ورؤساء 
ة . ߱يهم lمج حقق درԷوأشارت النتائج ا̦كلية ̥߲راسة أن البر

ات  ̊الية في معظم المحاور، ويمكن اس̑ت˯لاص ̊دد من المقتر˨
في ضوء ت߶ النتائج بما ˓سهم في زԹدة تفعيل الجوانب ا߿تلفة 

ة م˗وسطة أو أقل lة رضا بدر lلت درԷ ومن ت߶ . التي
ات   :المقتر˨

 ً مشاركة الطلبة  :والرساߦ والأهدافمحور الرؤیة : أولا
ة تحق̀ق رؤیة ورساߦ  lمج في تق̀يم درԷلبرԴ الملتحقين
ة  lدة تحق̀قها بدرԹمج، وم̲اقشة س̑بل زԷوأهداف البر

 .فا̊ߧ

 ً تفعيل استراتيجيات  :محور البرԷمج ومحتوى مقرراته: Զنيا
˨دیثة في تقديم المعرفة من قˍل أعضاء هيئة التدر̼س 

عم توݨات وكذߵ د .Դلتنوع والتˤدیدبحيث تتصف 
 .البرԷمج نحو ˓سهيل س̑بل وصول الطلبة إلى المعرفة

إԵ˨ة فرص ال˖شار̠ية المعرف̀ة بين الطلبة إضافة إلى 
وأعضاء هيئة التدر̼س، و˓شجيع إنتاج المعرفة وفق 

تفعيل مقررات البرԷمج بما ̼سهم نحو ؛ و الأسس العلمية
ة والمتعلقة Դلبحث إ̠ساب الطلبة المهارات العق  لية المتنو̊

وԳك˖شاف والت˪ليل العلمي والنقدي، والمهارات 
دعم سعي ؛ و الإداریة العليا في التخطيط والتنظيم والتقويم

البرԷمج نحو إ̠ساب الطلبة ا̦كفاԹت العامة المتعلقة 
Դلبحث التربوي، والتي ˓شمل ࠐارات ا̦ك˗ابة العلمية 

 .مل ˊروح الفریقوتطبيق منهجيات البحث والع

 ً ˓شجيع التفا̊ل الإيجابي  :محور عضو هيئة التدر̼س: Զلثا
المس̑تمر بين عضو هيئة التدر̼س والطلبة، بت̱ش̑يط 

تˌني أعضاء هيئة ؛ و الحوارات العلمية والنقاشات البحثية
التدر̼س للإستراتيجيات الحدیثة في التدر̼س Դس̑ت˯دام 

سعي عضو ؛ و علمالتق̲ية الحدیثة في عمليات التعليم والت
هيئة التدر̼س نحو الربط الموضوعي بين المقررات 

اˡات ا߽تمع المحلي  .ا߱راس̑ية و˨

 ً تطبيق استراتيجيات ˨دیثة في تقويم  :تقويم الطلبة: رابعا
الطلبة؛ كالملف الترǫكمي لجميع المقررات ا߱راس̑ية بما یقدم 
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إعطاء ؛ و̥لطلبة صورة م˗كامߧ عن إنجازهم الأكاديمي
بة التغذیة الراجعة المس̑تمرة بعد عمليات التقويم؛ بما الطل 

̼سهم في تطو̽ر ࠐارات الطلبة وإ˛راء ˭براتهم العلمية 
تˌني الموضوعية والمصداق̀ة من قˍل أعضاء ؛ و والتربویة

 .هيئة التدر̼س أثناء عمليات تقويم الطلبة

 ً تفعيل  :محور الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمج: ˭امسا
Էت المادیة المتا˨ة بما ̼سهم في تحق̀ق أهداف الإمكا
توفير الإمكاԷت اللازمة لإԵ˨ة فرص تواصل ؛ و البرԷمج

 .الطلبة Դلجامعات والمرǫكز البحثية الأخرى

 ً إجراء ا߱راسات التقويمية  :محور تقويم كفاءة الخريج: سادسا
ة إ̠ساب الطلبة  lمج الماجس̑تير لمعرفة درԷالمس̑تمرة لبر

دعم مشاركات الطلبة ؛ و الأدائية المطلوبة̥لمهارات 
الخريجين في المحافل التربویة كالندوات والمؤتمرات المحلية 

 . والإقليمية

 ً محور العلاقة بين قسم الأصول والإدارة التربویة : سابعا
عقد ا̥لقاءات ا߱وریة بين القسم  :ورؤساء العمل

وݨات العمل ا߿تلفة لإيجاد ت̱س̑يق بين خطط ت߶ 
هات وأهداف ˊرԷمج الماجس̑تير لتفعيل العلاقة الج 

مشاركة ݨات العمل ا߿تلفة في ؛ و النفعية التبادلية
دراسة نتائج ا߱راسات التقويمية لبرԷمج الماجس̑تير بما 

توج̀ه ؛ و یف̀د تصحيح المسار وتطو̽ر ˭برات ا߱ارسين
الطلبة نحو دراسة القضاԹ المتعلقة Դ߽تمع التربوي المحلي؛ 
بما یف̀د في وضع أهداف وأولوԹت العمل التربوي 

  .المس̑تقˍلي وفق نتائج ا߱راسات الميدانية

  ع̔المراج

لتعليمية في ). ٢٠٠٥(أبو دقة، س̑ناء  ات ا lتقويم ا߿ر
̥ليوم ا߱راسي الثاني ورقة مقدمة .  مؤسسات التعليم العالي

دة الجودة Դلتعاون مع كلية التربية Դلجامعة الإسلام  ̀ة لو˨
  .فلسطين –غزة ". التقويم في الجامعة"بعنوان  

 .الله ˊن يحيى أبو سعدة، إˊراهيم محمد و الحسين، عبد
لتعليمية وأ˛رها  العوامل .)٢٠٠٤( المؤ˛رة ̊لى كفاءة العملية ا

Դلتطبيق ̊لى   ̊لى الخريجين كقوة م˗وقعة في سوق العمل
قسم العلوم  ،ˡامعة الم߶ ˭ا߱، الطلاب بجامعة الم߶ ˭ا߱

  .الإداریة

ر أداء كليات ). ٢٠٠٨(البدري، أميمه ب̱ت م̲ور عمر تطو̽
التربية ̥لبنات Դلمملكة في ضوء معایير Գعۡد الأكاديمي 

، رساߦ دراسة تطبيق̀ة ̊لى كليات التربية بجامعة ˡازان
  . ماجس̑تير، كلية التربية، ˡامعة أم القرى

߱راسات العليا في ˡامعة واقع ˊرامج ا). ٢٠٠٠(الˌس̑تان، أحمد 
ا߽ߧ العربية . ا̦كویت من وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س

 .٥٢-٣٧، )٧٠( ١٨̥لعلوم الإ̮سانية، 

آراء طالبات ا߱راسات العليا في ). ٢٠٠٢(الجفري، اب˖سام 
. الأداء التدر̼سي لأعضاء هيئة التدر̼س بجامعة أم القرى

 .١٥٠- ١٠٩، ٦٤ا߽ߧ التربویة، 

تقويم كفایة المعلم في مرا˨ل ): ١٩٨٩(حمزاوي، رԹض أمين 
مك˗ب التربية العربي ߱ول . التعليم في دول الخليج العربي

  .٤٧٥-٤٥٥، ص ص الخليج

تقويم ˊرامج ). ٢٠٠٤(الحولي، ̊ليان، وأبو دقة، س̑ناء 
ا߱راسات العليا Դلجامعة الإسلام̀ة بغزة من وݨة نظر 

الإسلام̀ة، سلسߧ ا߱راسات مجߧ الجامعة . الخريجين
 .٤٢٤-٣٩١، )٢( ١٢، الإ̮سانية

تقويم مدى فعالية ˊرԷمج الماجس̑تير ). ١٩٩٧(الخطيب، رداح 
المؤتمر . في تخصص الإدارة التربویة في الجامعات الأردنية

، ٦م( اتجاهات التربية وتحدԹت المس̑تقˍل: التربوي الأول
بوس المنعقد في ˡامعة السلطان قا). ١٠٣- ٦٥ص ص
  .د̼سمبر ١٠- ٧˭لال 

الخليلي، ˭ليل، ̊لاونة، شف̀ق، ا߿زومي، ˭لف، الخوا߱ة، 
دراسة تقويمية لبرԷمج ماجس̑تير التربية في ). ١٩٩٨(محمد، 

مجߧ بحوث ˡامعة تعز سلسߧ الآداب و  .ˡامعة اليرموك
̦يمن، العلوم الإ̮سانية   .١٣٩- ٩٢، )٢(، ا

نظام ): ١٩٩٦( الخياط، عبد ا̦كريم، ذԹب، وعبد الرحيم
تقويم كفاءة المعلم أثناء الخدمة في وزارة التربية بدوߦ 

، العدد الثامن ا߽ߧ التربویة". دراسة تقويمية" ا̦كویت
    ٧٨- ٢٦والثلاثون، ا߽߲ العاشر،ص ص 

في اق˗صادԹت التعليم، ). ٢٠٠١(الرشدان، عبدالله زاهي 
ان َ   . دار وائل ̥ل̱شر: عم

تقويم ˊرԷمج الماجس̑تير ) ٢٠٠٦-هـ١٤٢٧(الزعبي، فهد سالم 
، رساߦ في طرق تدر̼س العلوم بجامعة الم߶ سعود

ماجس̑تير، ˡامعة الم߶ سعود، كلية التربية ، قسم المناهج 
  .وطرق التدر̼س
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السالمي، حمد ˊن سلۤن؛ والصارمي، عبد الله ˊن محمد؛ 
تقويم ˊرԷمج ا߱راسات ). ٢٠٠٦(وا߿لافي، محمد سر˨ان 

ˊكلية التربية بجامعة السلطان قابوس من ) الماجس̑تير(ا العلي
ين lمجߧ القراءة والمعرفة، كلية التربية، . وݨة نظر المتخر

  .٨٥-٦٠، ˡ٥١امعة ̊ين شمس، 

واقع ا߱راسات العليا ) ٢٠٠٦(السعدي، حمدة ب̱ت حمد
أطرو˨ة دكتوراه . ومشߕتها في ˡامعة السلطان قابوس

  .دنية، عمان، الأردن̎ير م̱شورة، الجامعة الأر 

سام           الصوفي، محمد؛ والحدابي، داود؛ والف̀اض، اب̟
تقويم ˊرامج ا߱راسات العليا بجامعة صنعاء من      ). ١٩٩٨(

مجߧ اتحاد . وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س والطلبة
  .٩٦-٦٨، ٣٣الجامعات العربية، 

يم ˊرԷمج تقو). ٢٠٠٧. (الله  بدر ˊن محمد ˊن عبد, الضلعان 
الرԹضيات   بجامعة الم߶  الماجس̑تير في طرق تدر̼س

رساߦ الخليج . سعود من وݨة نظر ا߱ارسين والخريجين 
 .١٨٩ - ١٨٧.ص ،١٠٥ع, ٢٨س  ،السعودیة ،العربي

ة ). ٢٠٠٠(طائع، أن̿س  lمج ا߱راسات العليا لمنح درԷتقويم ˊر
مجߧ العلوم . ̊دن–الماجس̑تير في التربية في كلية التربية 

  .٩٨- ١٧، )٦( ˡ٣امعة ̊دن،  - Գجۡعية والإ̮سانية

تق̀يم أعضاء هيئة التدر̼س ). ٢٠٠٣(̊ابد̽ن، محمد عبد القادر 
مجߧ . والطلبة لبرامج ا߱راسات العليا في ˡامعة القدس

، )١( ١٧، )العلوم الإ̮سانية(ˡامعة النˤاح للأبحاث 
٢٤٠- ١٧٣.  

تقويم أداء ا߱راسات ). ٢٠٠٤(العاني، ࠐا، العطار، أسعد، 
الندوة العلمية حول ا߱راسات    . العليا في ˡامعة بغداد
، ˡامعة ̊دن، الواقع و المس̑تقˍل: العليا في الوطن العربي 

١٨٠- ١٦١.  

الآفاق المس̑تقˍلية ̥لتربية في  .)٢٠٠٠(.عبد ا߱ايم، عبد الله
 .دار العلم ̥لملایين: البلاد العربية، بيروت

تقويم ˊرامج ا߱راسات العليا في ، )٢٠٠٣(العت̿بي، ˭ا߱، 
ر التربوي –وزارة المعارف . الجامعات السعودیة   .التطو̽

تقويم ). ٢٠١٢(العت̿بي، م̲صور Էیف، والربيع، ̊لي أحمد 
.   NCATEˊرامج كلية التربية بجامعة نجران في ضوء معایير 

  . ٥٨٦ -٥٥٩، )٩( ١، ا߽ߧ ا߱ولية التربویة المتخصصة

التقويم التربوي المؤسسي ). ٢٠٠٣(̊لام، صلاح ا߱̽ن محمود 
: القاهرة. ١ط. أسسه ومنهجياته وتطبيقاته في تقويم المدارس

  .دار الفكر العربي

العياصرة، محمد عبد ا̦كريم؛ ومصطفى، انتصار ̎ازي 
اتجاهات البحث التربوي في ˊرԷمج ماجس̑تير ). ٢٠٠٩(

ة وطرائق تدر̼سها في ˡامعة السلطان م̲اهج التربية الإسلام̀
 .٤٠٤- ٣٦٥، ٥٢مجߧ اتحاد الجامعات العربية، . قابوس

تقويم ˊرԷمج ). ٢٠٠٨- ١٤٢٩(العز̽ز  الفا̽ز، فا̽ز ˊن عبد
في قسم الإدارة التربویة بجامعة الم߶  الماجس̑تير Դلرساߦ

، رساߦ ماجس̑تير سعود من وݨة نظر ا߱ارسين والخريجين
سم الإدارة التربویة، كلية التربية، ˡامعة ̎ير م̱شورة، ق 

 .الم߶ سعود

المس̑تقˍل : التعليم العالي في الأردن). ٢٠١٠(كمال، مروان 
الجمعية :  ، عمانمجߧ البحث العلميوم˗طلبات التغيير ، 
 .الأردنية ̥لبحث العلمي

Գعۡد الأكاديمي لمؤسسات التعليم ). ٢٠٠٥(̡نعان، أحمد ̊لي
: الجمهوریة العربية السوریة بين الواقع والمأمولالعالي في 

ˊرԷمج  - دراسة م̀دانية في كلية التربية في ˡامعة دمشق
 ً ، المؤتمر التربوي الخامس لجودة التعليم إ̊داد المعلم أنموذˡا

، كلية التربية، ˡامعة )٢٠٠٥/ ٤/ ١٣- ١١(الجامعي 
  .البحر̽ن

، )٢٠١١(معجم لمصطل˪ات ضمان الجودة في التعليم العالي
Եريخ . الش̑بكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي

اع  lسترԳمن٢٠١٣فبرا̽ر  ٢٥ ،  

http://anqahe.org/files/Anqahe_Glossary_
2011.pdf   

ا̦كفاԹت ): ١٩٩٠(̮شوان، یعقوب والشعوان، عبد الرحمن 
لتعليمية لطلبة كليات التربية Դلمملكة العربية السعودیة مجߧ . ا

ص ص . ، العدد الثاني والعشرونˡامعة الم߶ سعود
١٢٥ - ١٠١.  

واقع تطبيق معایير Գعۡد الأكاديمي ). ٢٠١٢(الهاجري، عهود 
من  NCATE̥لمˤلس الوطني لاعۡد ˊرامج إ̊داد المعلم 

وݨة نظر أعضاء هيئة التدر̼س في كلية التربية بجامعة 
. ، رساߦ ماجس̑تير، كلية التربية، ˡامعة ا̦كویتا̦كویت
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  ١لحق الم

ة والرتبة المعياریة وԳنحرافات الحسابية المتوسطات lمج ماجس̑تير  ߱رԷالإدارة التربویة من تحقق معایير ا̦كفاءة ا߱ا˭لية والخارج̀ة لبر
  .وݨة نظر الخريجين في محور الرؤیة والرساߦ والأهداف

رقم   الرتبة
  الفقرة

ة  Գنحراف  المتوسط  الفقرات lا߱ر  

    : الرؤیة والرساߦ والأهداف: المحور الأول
  ̊الية ٠.٨٩٨  ٣.٥٢ .اتضح ߱ي بصورة Եمة أهداف البرԷمج ٦  ١
ات البرԷمج مع  ٧  ٢ l̊الية ٠.٨٥٩  ٣.٥٠ .رؤیته ورسالته وأهدافهتتفق مخر  
  ̊الية ٠.٨٣٣  ٣.٤٦ .ت˖سم رؤیة ورساߦ البرԷمج Դلوضوح ١  ٣
  م˗وسطة ١.٠٦٢  ٣.٢١ .˔رجم أعضاء الهيئة الأكاديمية رؤیة ورساߦ البرԷمج في تنف̀ذه ٣  ٤
ة تحقق الرؤیة والرساߦ ٥  ٥ lمج ا̦نهائية درԷم˗وسطة ١.١٦٠  ٢.٩٦ .بي̱ت نتائج البر  
 م˗وسطة ١.٠٩٠  ٢.٨٣ .تم م̲اقش̑تي في س̑بل تحق̀ق رؤیة ورساߦ البرامج ٢  ٦
ة تحقق رؤیة ورساߦ البرԷمج ٤  ٧ lم˗وسطة ٠.٩٨٢  ٢.٦٥ .شارك الطلبة في تق̀يم در 
 م˗وسطة ٠.٨٢٠ ٣.١٥  المحور ̡كل     

    :محتوى البرԷمج ومقرراته: المحور الثاني
 ً   المعرفة: أولا

البرԷمج في إ̠ساب الطلبة ࠐارة التعامل مع المعرفة بما يحفظ حقوق ساهم  ١٤  ١
 .الملك̀ة

  ̊الية ٠.٧٨٠  ٤.٠٠

  ̊الية ٠.٧٥١  ٣.٩٦ .أԵح البرԷمج فرصة ˓شار̠ية المعرفة بين جميع الطلبة ١١  ٢
  ̊الية ٠.٧٧٩  ٣.٧٩ .ساهم البرԷمج في توضيح الس̑بل العلمية ̥لوصول إلى المعرفة ١٣  ٣
  ̊الية ٠.٧٦١  ٣.٦٧ .المعرفة الحدیثة جوهر محتوى البرԷمجشكلت  ٨  ٤
  ̊الية ٠.٨٣٢  ٣.٦٥ .شجع البرԷمج الطلبة ̊لى إ̊ادة إنتاج المعرفة بأسلوب ˡدید ١٢  ٥
  ̊الية ٠.٨٣٣  ٣.٥٤ .ا˓سمت المقررات المطرو˨ة Դلعمق العلمي في محتواها ٩  ٦
  م˗وسطة ٠.٧٢١  ٣.٢١ .الأكاديمية Դلتنوع والتˤدیدتميز تقديم المعرفة من قˍل أعضاء الهيئة  ١٠  ٧
  ̊الية ٠.٦٢٤  ٣.٦٩  المحور ̡كل    

 ً     المهارات العقلية: Զنيا
ر قدرات الطلبة ̊لى البحث وԳك˖شاف  ١٦  ١ أسهمت المقررات في تطو̽

 .وԳس̑تقصاء
  ̊الية ٠.٧٥١  ٣.٩٦

  ̊الية ٠.٨٤٧  ٣.٧٥ .أԵح البرԷمج فرص الت˪ليل العلمي ̥لقضاԹ التربویة ١٧  ٢
ب˖نمية التفكير الناقد ߱ى الطلبة ١٥  ٣   ̊الية ٠.٩٣٥  ٣.٧٣ .تميز البرԷمج 
  ̊الية ٠.٧٥١  ٣.٧١ .شجع البرԷمج الطلبة ̊لى الحوار العلمي وربط الجوانب النظریة Դلعملية ١٩  ٤
  ̊الية ٠.٧٢١  ٣.٤٦ .في التخطيط والتنظيم والتقويم* أ̠سب البرԷمج الطلبة ࠐارات ̊ليا ١٨  ٥
  ̊الية ٠.٦٩١  ٣.٧٢  المحور ̡كل    

 ً     ا̦كفاԹت العامة: Զلثا
 ̊الية ˡدا ٠.٦٥٤  ٤.٤٢ .شجع البرԷمج الطلبة ̊لى التعامل مع المصادر البحثية ا߿تلفة ٢٢  ١
 ̊الية ˡدا ٠.٦٣٧  ٤.٣٣ .أ̠سب البرԷمج الطلبة ࠐارة ا̦ك˗ابة بأسلوب ̊لمي ٢٣  ٢
  ̊الية ٠.٦٨٠  ٤.١٣ .الطلبة تطبيق منهجيات البحث ا߿تلفةمكن البرԷمج  ٢٤  ٣
  ̊الية ٠.٧١٧  ٤.٠٨ .أԵح البرԷمج ̥لطلبة فرصة العمل ˊروح الفریق ٢١  ٤
أԵح البرԷمج ̥لطلبة فرصة ǫك˖ساب ࠐارات إدارة ˨لقات النقاش والحوار  ٢٥  ٥

 .العلمي
  ̊الية ٠.٨٨٤  ٣.٧٩

  ̊الية ٠.٥٤٧  ٤.١٩  المحور ̡كل    





 


 

 

 ١٠٧  

رقم   الرتبة
  الفقرة

ة  Գنحراف  المتوسط  الفقرات lا߱ر  

  ̊الية ٠.٥٦٠ ٣.٨٧  المحور الثاني ̡كل     
    تقويم كفاءة عضو هيئة التدر̼س: المحور الثالث

  ̊الية ٠.٧٣٩  ٤.٠٠ .يحث عضو الهيئة الأكاديمية الطلبة ̊لى التعلم ا߳اتي ٢٩  ١
̦تمكن من المادة العلمية التي یعرضونها ̥لطلبة ٣١  ٢ Դ ̊الية ٠.٩١٧  ٣.٨٣ .̽تميز أعضاء الهيئة الأكاديمية  
ه عضو الهيئة الأكاديمي الطلبة إلى المصادر الحدیثة ̥لمادة ٣٤  ٣ l̊الية ٠.٧٥١  ٣.٧١ .یو  
  ̊الية ٠.٨٦٨  ٣.٦٧ .یناقش أعضاء الهيئة الأكاديمية الطلبة في خطة المادة مع بدایة كل فصل ٢٦  ٤
 يحرص عضو الهيئة الأكاديمية ̊لى Գطلاع ̊لى المس̑تˤدات التربویة في مجال ٣٧  ٥

 .تخصصه
  ̊الية ٠.٩١٧  ٣.٦٧

يحث عضو الهيئة الأكاديمية الطلبة ̊لى حضور الحلقات النقاش̑ية والندوات  ٣٨  ٦
 .التخصصية

  ̊الية ١.٠٢١  ٣.٥٤

  ̊الية ٠.٧٨٠  ٣.٥٠ .̼سعى عضو الهيئة الأكاديمية إلى نقل القيم الأ˭لاق̀ة المهنية لطلابه ٣٥  ٧
  ̊الية ٠.٩٣٣  ٣.٥٠ .وملاحظات الطلبة أثناء الحوار بصدر رحبیتقˍل عضو الهيئة الأكاديمية آراء  ٣٠  ٨
  ̊الية ٠.٧٧٩  ٣.٤٦ .̽تمكن عضو الهيئة الأكاديمية من إ̊داد أدوات الق̀اس والتقويم بموضوعية ٣٦  ٩
  ̊الية ٠.٨٣٣  ٣.٤٦ .یتم تناول المادة العلمية ˉشكل ̊لمي وم̲طقي ٢٨  ١٠
الربط الموضوعي بين المواد التي یدرسها يحرص عضو الهيئة الأكاديمية ̊لى  ٣٩  ١١

اˡات ا߽تمع والطلبة  .و˨
  م˗وسطة ٠.٧٧٦  ٣.٤٢

  م˗وسطة ٠.٨٢٤  ٣.٣٨ .یتم ربط المادة النظریة Դلواقع التربوي في معظم المقررات ٣٢  ١٢
  م˗وسطة ٠.٧٦٥  ٣.٣٠ .̼س̑ت˯دم أعضاء الهيئة الأكاديمية التق̲يات الحدیثة ا߿تلفة في التعليم والتعلم ٣٣  ١٣
  م˗وسطة ٠.٨١٦  ٣.١٧ .̼س̑ت˯دم أعضاء هيئة الأكاديمية استراتيجيات ˨دیثة في التدر̼س ٢٧  ١٤
  ̊الية ٠.٦٦٧ ٣.٥٤  المحور ̡كل    

    تقويم الطلبة: المحور الرابع
 ̊الية ٠.٩٤٤  ٣.٧٥ .̼شكل الأداء الفردي ̮س̑بة ̠بيرة في عملية التقويم ٤٣  ١
 ̊الية ١.٠٧١  ٣.٦٥ .تقويم المقررات قˍل البدء في دراس̑تهایتعرف الطلبة ̊لى نظام  ٤١  ٢
 ̊الية ١.٠٦٣  ٣.٥٠ .تعتبر Գخ˗بارات المر̝كز الرئ̿سي لتقويم الطلبة ٤٤  ٣
  م˗وسطة ٠.٩٧٤  ٣.٤٢ .یتم تقويم الطلبة وفق نظام تقويمي محدد ٤٠  ٤
  م˗وسطة ١.١٢٢  ٣.٢٩ .تعتبر الأ̮شطة الصف̀ة جزءا من التقويم الشامل ̥لطلبة ٤٦  ٥
  م˗وسطة ١.٠٢٢  ٣.٠٠ .˔تميز أساليب التقويم المتبعة في البرԷمج Դلموضوعية والمصداق̀ة ٤٨  ٦
  م˗وسطة ٠.٩٧٤  ٢.٩٢ .یطبق ملف التقويم الترǫكمي في جميع المقررات ٤٧  ٧
  م˗وسطة ١.١٠٠  ٢.٩٢ .یوفر نظام التقويم ̥لطلبة فرصة معرفة التغذیة الراجعة ٤٢  ٨
  م˗وسطة ٠.٩٧٧  ٢.٧٩ .Գعتبار الأداء الجماعي في تقويم الطلبةیوضع في  ٤٥  ٩

  م˗وسطة ٠.٧٢٧ ٣.٢٤  المحور  ̡كل    
    تقويم كفاءة الإمكاԷت المادیة ا߱اعمة ̥لبرԷمج: المحور الخامس

  ̊الية ٠.٩٧٤  ٤.٠٨ .تتوفر ˭دمة التواصل مع ش̑بكة المعلومات ب̿سر وسهوߦ ٥١  ١
  ̊الية ١.١٠٠  ٤.٠٨ .في ا߿تبرات مع ̊دد الطلبةی˖̲اسب ̊دد الحواس̿ب  ٥٠  ٢
  ̊الية ١.١٨٠  ٤.٠٠ .تتوفر القا̊ات ا߱راس̑ية المناس̑بة ̥لطلبة الملتحقين ԴلبرԷمج ٤٩  ٣
  ̊الية ٠.٩٢٦  ٣.٧٠ .توفر ˭دمة الوصول إلى مصادر المعرفة البحثية ˉسهوߦ ٥٤  ٤
  ̊الية ٠.٩١٧  ٣.٦٧ .الجامعة تتوفر ˭دمة التنقل السریع بين الخدمات التي تقدࠐا ٥٢  ٥
  ̊الية ١.٢٥٠  ٣.٤٦ تتوفر الخدمات المك˗بية من ̮سخ وطبا̊ة و̎يرها  ٥٣  ٦
  م˗وسطة ٠.٨٥٩  ٣.٠٤ .تتوفر ˭دمة التواصل مع الجامعات والمرǫكز البحثية العالمية ٥٥  ٧



  ٢٠١٥   ١عدد  ٩مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 
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رقم   الرتبة
  الفقرة

ة  Գنحراف  المتوسط  الفقرات lا߱ر  

  ̊الية ٠.٦٨٤ ٣.٧١  المحور ̡كل     
    تقويم كفاءة الخريج: المحور السادس

  :ˊرԷمج ماجس̑تير الإدارة التربویةأ̠سˌني     
  ̊الية ٠.٨٠٦  ٤.٠٤ .فهم وتفعيل ا̥لوائح والقوانين المنظمة ̥لعمل ٦٦  ١
  ̊الية  ٠.٩٠٨  ٤.٠٤ .توظيف المهارات العقلية ̥لتعامل مع م˗طلبات العمل الإداري في المؤسسة ٧٠  ٢
̥لتنمية المهنية ا߳اتية  ٦٨  ٣   ̊الية ٠.٦٩٠  ٣.٩٦ .وضع خطط 
ر العمل في المؤسسة ٦٧  ٤ ر القدرات الإبداعية التي تعزز تطو̽   ̊الية ٠.٦٩٤  ٣.٨٧ .تطو̽
  ̊الية ٠.٧٥٧  ٣.٨٧ .وضع خطط س̑نویة وإجرائية مˍنية ̊لى أسس إداریة ˨دیثة ٦٢  ٥
  ̊الية ٠.٦٣٧  ٣.٨٣ .تحدیث أساليب العمل في المؤسسة لإنجاز المهام وتحق̀ق الأهداف ٥٧  ٦
  ̊الية ٠.٧٦١  ٣.٨٣ .ا߿ططة وفق الزمن المناسب لتحق̀قهاموازنة المهام  ٦٥  ٧
  ̊الية ٠.٨٨٧  ٣.٨٣ .تقويم انجاز المهام وفق أسس ̊لمية ˨دیثة ٥٩  ٨
  ̊الية ١.١١٣  ٣.٧٥ .م˗ابعة Գلت˪اق ببرامج ا߱كتوراه في ا߱ول العربية والأج̲بية ٦٩  ٩
  ̊الية ٠.٧٥٢  ٣.٧٤ .وضع رؤیة ورساߦ وأهداف المؤسسة التي أعمل بها ٥٦  ١٠
  ̊الية ٠.٨٠٦  ٣.٧١ .تطبيق المعرفة الحدیثة في تخطيط العمل وتنف̀ذه وتقويمه ٥٨  ١١
  ̊الية ٠.٨١٦  ٣.٦٧ .انجاز المهام وفق معایير محددة وقابߧ ̥لق̀اس ٦٠  ١٢
ر العمل ٦٤  ١٣ لقات النقاش المتعلقة بتطو̽   ̊الية ٠.٦٤٧  ٣.٦٥ .إقامة الورش و˨
  ̊الية ٠.٩٣٥  ٣.٦٥ .Գجۡ̊ات ˉشكل ̊لمي مخططإدارة  ٦١  ١٤
  م˗وسطة ٠.٩٣٥  ٣.٣٥ .المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية والإقليمية ٦٣  ١٥

  ̊الية ٠.٥٧٥ ٣.٧٩  المحور ̡كل     

  


