
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والعاملين في عينة من الموظفين لدى  المتغيرات بعضِ مع النفشية لمواجهة الضغوط  التهيؤعلاقة 

 ، سوريامدينة حلب

 *فايز خليف الحشين

 جامعة حلب، سوريا
____________________________ 

 42/14/4112: قبل بتاريخ 1/14/4112 :عدل بتاريخ 1/11/4112 استلم بتاريخ:
____________________________________________ 

اليساق بن   وعلصف الوااجًة الغػوا  لد  عيهة نو الموافين  االعانلن  ي  ندنهة لل،  االحالي إلى التعسفِ على دزجة التًيؤ لم البحح يدف

ليسد نتواسطات دزجات أفساد العيهة تبعاً لمتػيرات الهواع الاجتماعي االمؤيل العلمي االخبرة انواعية نلاى العمل أا الوافيية التي نكوام بًا ا

قائمة استخدم البالح نكياس لمعهوانات الحالية لأفساد العيهة لوال العمل الري نكوانواى بٌ. )للوانية  خاصة( االسو  بالإضافة لتأثيِر نتػير ا

عانلًا  082. اأجسنت الدزاسة على عيهة نؤلية نو (Esther Greenglass) غسنهػلاس انسجسالتًيؤ لموااجًة الغػوا  الهيسية نو إعداد 

بن  نتواسطات أفساد العيهة على  ةفساق ذات دلالة إلصائيلإلصائية إلى عدمِ اجواد انوافياً ي  ندنهة لل، بسوازنا.  اأشازت نتائج التحليلات ا

  بن  نتواسطات الرنو نعملواى ي  افيية للوانية أا افيية خاصةهواع الاجتماعي  اكرلم ال ينكياس التًيؤ لموااجًة الغػوا  تبعاَ لمتػير

لى المكياس تبعاَ للمعهوانات التي نعيصوانًا ي  العمل لصالح ذاي المعهوانات اللو أثبتَ البحح اجواد فساق دالّة إلصائياً بن  أفساد العيهة ع

 المستيعة.

 الموافين  االعانلن   قطاع العمل.  التًيؤ لموااجًة الغػوا   الغػوا  الهيسية :يتاليةنكلمات 
_____________________________________________ 

Relations between Proactive Coping with Psychological Stress and some Variables among 
a Sample of Employees in Aleppo, Syria 

Fayez K. Alhussein* 
University of Aleppo, Syria 

_____________________________________________ 

This study aimed to identify differences between the mean scores of the sample due to sex, work sector 
(public vs. private), and age. The study also aimed to gauge the morale of the sample regarding their jobs. 
The researcher used a scale to measure proactive coping with stress (Greenglass). The scale was 
administered to a sample of 280 workers and employees in the city of Aleppo in Syria. No statistically 
significant differences were found between the mean scores for males and females; young or old, public and 
private. However, morale was significantly related to proactive coping to stress. Employees with higher 
morale coped better with psychological stress than those with lower morale. 

 Keywords: Proactive coping; psychological stress, workers, employees, work sector. 

*fayezhussein@yahoo.com 
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 1جدول 
 يرات الدراسةتوزيع أفراد العينة تبعاّ لمتغ

 النسبة % العدد المتغير / الفئة

 النوع الاجتماعي
1 ذكر 

88 
4

9.8 

1 أنثى
44 

5
7.7 

نوعية مكان العمل/ 
 الوظيفة

1 حكومية
75 

6
4.5 

1 خاصة
75 

8
7.5 

 الفئة العمرية

1 سنة 87أقل من 
46 

4
5.7 

8 سنة 47-81من 
8 

4
9.6 

7 سنة 47أكثر من 
1 

4
5.4 

 المؤهل العممي:

عداديةابت 1 دائية وا 
1 

8
.9 

 ثانوية ومعهد
9

7 
8

4.6 

 جامعية ودراسات عميا
1

74 
6

1.4 

 الخبرة:

 أقل من سنة
4

8 
1

7.7 

 سنوات 5من سنة إلى 
1

78 
8

8.6 

 سنوات 5أكثر من 
1

44 
5

1.4 

 المعنويات الحالية

 مرتفعة
4

5 
1

6.1 

 عادية
1

87 
6

4.8 

 منخفضة
5

5 
1

9.6 

PCI-Arabic Version The Proactive 

Coping Inventory

(Esther Greenglass)

(Abdallah & Greenglass, 2005) 

 

 Proactive Coping

 

Reflective Coping

 

Strategic Planning

PreventiveCoping

Instrumental

SupportSeeking

Emotional 

Support Seeking

Avoidance Coping

     

        



 

 
 

     

        

   .

Cronbach 's Alpha

 2 جدول
املات ارتباط بيرسون بين الدرجة عمى المحور والدرجة مع

 (33ن= ) الكمية لممقياس
 معامل الارتباط ابعاد المقياس

 **7.58 التهيؤ لممواجهة

 **7.81 التأمل لممواجهة

 **7.58 التخطيط الاستراتيجي

 **7.69 المواجهة الوقائية

 **7.67 البحث عن الدعم الوسيمي

 **7.66 دانيالبحث عن الدعم الوج

 7.17- تجنب المواجهة
 .7.71** دالة احصائياَ عند مستوى دلالة 

   

   

     

 Independent Samples Test

    

ANOVA)      

 

Scheffe 
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 One-Way ANOVA

 One-Way ANOVA

(Watkins & 

Mayer)

 

One-Way ANOVA

ANOVA

       

    

  

   

    

 (Scheffe' Test)  

       

  

   

 3جدول 
 ت الحاليةنتائج تحميل التباين لمتغير المعنويا

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 7.718 4.174 1454.71 4 4574.74 بين المجموعات المعنويات الحالية 
 875.44 477 84545.89 داخل المجموعات



 

 
 

 4 جدول
أفراد  متوسطات ينب البعدية لممقارنات فيه(ياختبار)ش

 لمتغير المعنويات الحالية في العمل البحث تبعا   عينة

الفروق بين  العمل المعنويات الحالية في
 المتوسطات

 قيمة ف

 4.91 6.85 عادية مرتفعة
 *8.51 9.77 منخفضة

 4.69 4.94 منخفضة عادية
 7,75حصائياَ عند مستوى دلالة إ* دالة 
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